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��'(�27 �3�*���*! � 171 %2���%������
�
���  84������������#���.���#����� ����*! /����
�
����
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�������
�
����*���*! ��������
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�
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����������7��� /��*��)��%�&�/�������*��������7���� (rating scale) �#����5������ 
4���.����.'��� %�-��%,#' �
����%.#'�"#$�� �������8�� ���"#$*(.�2�$ �#����
��'	�����5�����
.� �#� 
������%�&����8
��
��')� ���#����5������ 5 – 7 ������*��.�
+ 
���������'���� �
��')� ���#����5������ 3 – 4 ������*��.�
+ 
�������� ���� �
��')� ���#����5������ 1 – 2 ������*��.�
+ 
      4��"
�%�'�
��')� ��4��%�'�5�����%�'	�*��.�
+  
�%�7<+���	
���/�������'!�����
�)��.������/��.������(*����.�=��!�����.����1�+ , 2548) 
.� �#� 
     ����������������	��
������	��
!��
   %�&����8
�  	
���3����/�����	
��� 0����/���
������'���� ��	
��� 2����/��   	
���1����/��  
����� ���� ��	
��� 1����/��   	
���2����/��  
���4��"
�%�'��	
��� 0����/�����	
��� 3����/���  
 

���/������/��,0���������������"����
���%��-$� .-$���������
��� ��'�/��                
����5��������%�#$'��������.��
�
��������/��
�� ���	
��
����������
���������������                       
9 �������2�$ %�&�,0������.������������"����
��8
���� 17 �����.������.-$�%��-$� .-$�8
�����
5 ���  

.����������
��� ��'�8
����� 5 ����/��.�������5��������%�#$'��������.��
�
���8
�����
24������
���/��"#$4.���
����%>�#$'	�/����.���.� �#� 

,0����������5��������%
���*��������.��
�
������'���� 0-20% 
��')�                       
,0����������5��������4��%
���*��������.��
�
�������4.�������������( /��4�/��*� %*���
	
��5�����	
�%
��*�%,�$�������� 

,0����������5��������%
���*��������.��
�
������'� 21-40% 
��')� �                            
�#,0����������5��������"#$%
���*��������.��
�
���%,#' �� �'�� �*����*� %*���	
��5��������
	
�%
���*�%,�$�������� 

,0����������5��������%
���*��������.��
�
��������� � 41-60% 
��')� �                          
�#,0����������5��������"#$%
���*��������.��
�
���,�����/��'� ��� *� %*�������5��������	�
�� %�-$� 	
�%
���*�%,�$������
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,0����������5��������%
���*��������.��
�
������� 61-80%�
��')� ��#,0������       
����5��������*���	
��%
���*��������.��
�
���� 

,0����������5��������%
���*��������.��
�
������"#$*(.� 81-100%�
��')� �                       
�#,0����������5��������"#$%
���*��������.��
�
����*����*� %*���	
��5������'�� ���%�-$� �
  3. /�����"����'�����
�����8
�����/��/�����8*������5�����"#$%
���*�/��                   
4��%
���*�.�����
�����8
����  �.'	����8����� “���"����
�� ”�%,-$�	
��!�����
����������"��
���%�"��
��"#$���	�/������������(����
��	� /����."#$� 6 “/�����"�� ��'���                             
��
�����8
����” /��%�7<+���	
���/���� ����'��,��'%�-$��/* �(2547) 2�$ /�� %�&��4 ��(��
.� �#� 

��
����(��"#$
��$ �4.�� 0���/���%�&���
����(��"#$�!���������������� .
�-�
�#�%�#$' �
%�-$� 8��	
�,��  ��*! ����%������
����,-��4����8��*���+�%������
���.������
������
��"�.�
%�&����� 

��
����(��"#$*� 4.�� 1���/���%�&���
����(��"#$	
�,��  ��*! ����
�#�%�#$' 
�-�
������"��/��%,#' %�6����'�%����%�-��*���+��.��������; ����������7<+8��/�9 �%�&���� 

��
����(��"#$*��4.�� 2���/���%�&���
�����(��"#$	
�,��  ��,�*������#*����
��
��� ?�"#$�#����'��+�%�&���
��"#$%
���*
�
�������.��
�
����
��������"��	������7"#$
%
���*��%����1��,-���� ��������� �%�-��*���+4����.����%�&���� 

��
����(��"#$*#$�4.�� 3���/���%�&���
����(��"#$	
�,��  �����'��#*����
����� ?"#$�#
����'��+�%�&���
��"#$%
���*
�
�������.��
�
����%������4���*4��
�������*.��� ?� 
��
��"#$4��	��4�������,��� ���%�'�%�&���� 
����/������/��/�� %�&�� 4 ��.���(���'��,��'%�-$��/* , 2547) ������.��' 
���/��� 0 - 7.49 ��.%�&�� 0-25% “���������( ”�
��')� ���
��"#$������"��                 
4��%
���*��������.��
�
������"#$*(. 
���/��� 7.50 -14.99 ��.%�&��26-50% “������ ”�
��')� ���
��"#$������"���� �-���

�-��� ���%�"4��%
���*��������.��
�
��� 
���/��� 15.00 - 22.49 ��.%�&�� 51-75% “.#” 
��')� ���
��"#$������"��*���	
��
%
���*��������.��
�
���� 
���/��� 22.50 - 30.00 ��.%�&��76-100% “.#���”�
��')� ���
��"#$������"��%
���*�
�������.��
�
��� 
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  4.  /�����"����8�����/����'�%���	��������
��� ��' /��/�����"����� 
%��#$'�/�� �� ��
�
���	�/����*��.�
+ 
  5. %��-$� ��.*���*! /��%��-$� ��$ ��
�
����"#$�# ����:��/��4.���� �������� 8��,�7��'+
8� 
��. 
 6. /�����	
��
�/���
����
��������������� 9 ������/��������	�/������'�  �.'	��
��1#���	
��
����������/������?��.'	��*-$���8������� ?������	�/������'��� ���	
�
�
������� �������.��'�	� ����������8����%�-$� ���
����%� /��%�9�
��'  "#$>��
�� �                         
	������!�%�-$� ������������ 9 �������	������!�%�-$� ��
���.��
�
����/��	������!�%�-$�                       
�������
��� ��'%,-$��.��
�
����
 
������"#���$%&�'(������������ 

1. ���8*������%"#$' �� ���%�-��
�� (content validity) �� /��*�����7+/��*��)���
/��/�����"����� ?�.'�!�"� �(7�(@�� 3 "����8�������
���������( /��4�����
�/���
��� 
�!�"� �(7�(@�/����8��'+%,-$�	
�*�.���� ������)(���* �+�� ���������#�  2�$ ���.���#������ ���
%�-��%�-$� �(content validity index : CVI) %"����� 1.00 

2. %��-$� ��$ ��
�
��� 2�$ 4.������� ����� 8��,�7��'+8� 
��. �2�$ "
�������8*�� ����
)!���� /��%"#$' �� ���������$ ��
�
���.��'�(����
�
�������:��"(�����  
 3. ���
�����%�-$���$��� /��*��)�� �8�	����1#���
����*�����*�"1�=���A� ��                       
��������(coefficient �) �.'����
�%��-$� �-�"#$������( /��4�/���4�".�� 	�������(������'�� "#$
�#����7�	���%�#' �� ��������"#$��� ������ ��8
�����10 ���/����
�����
����*�����*�"1�=
���A��� ��������2�$ ���"#$4.�%"������0.77 
 4. ������8*������%
���*��� /�����	
��
���������.'�!�"� �(7�(@��2�"����8������
�
���������( /��4� 
 
���'�����)#����* 
��!� �����/���
���%�  �#�/8 ���)(���* �+	���������  �������!������-�8����7#�����	�
���%�6�����������!� /������5���������
�/���
��� �!��������.'/8� 	
�"���)� *�"1�"#$8����
���
�-��5�%*1���%������������������� �#����7#�����*����)��'�%������������� ����#��.'                  
4��%��.��%*#'
�'	.?�����7#����� �%�-$���7#�������� 	
����������-�	����%�6�����������!�
/��� �-$�	�%��*��,�"���+*�"1�=/�����!�"
���������8� .
�%���������/�����.
�%��� ���
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�����+�������(���,! 
 ������������ �#��!������%�6�����������!�.��'��%� �	����'�%���� 8�*��.�
+��.'/�� ���
	
��
�������%�&��5��������.� �#� 
 1. ���*��� *��,��1��,��
��� �!�	
��
�������/���!�����
��������%�6�����!�*����(����
���%���,0�����������������
��/���������
��� ��'�/8� ���)(���* �+�� ���	
��
��������
�1���'/����8��������.��
�
����	
������!�%�#$'��������5��������
��������������� 9 �������
/���
�/�����"����'�����
�����8
�����/��/�����"���������
��� ��' 
 2. ���*
���8�;�
����� %�9�
��'����.��
�
����� �!�����
��������������;�
����                   
�.��
�
���"#$%�'%��.�����
���8����%������*�	8	
������!�	����.!/���%�  
 3. ���%���	8�;�
���������
�"� /���;�
�"#$%��.�����/���
���1#���.!/���%� �/�����
���������������
��	
�%
���*��������.��
�
��� 
 4. ����� /�����/���;�
����� %�9�
��'�� ��%� ������ ����.��
�
������"��'+��                     
�#$���������	
���7#�����8�.��'�����
��.��'��%� 	
�*�.���� ���
��������������� 9 �������
	
�	������!�%�#$'��������.��
�
��� 
 5. ���'(�����������	
��
��������*�(�������.��
�
�������%���,0������                            
�����������
��/���������
��� ��'
�� ���	
��
����������'
�� 
��$ %.-�����.��������	
�
�
��������
�� 8����	
��
������� 

-.
����/��
�������

���0����� (�0
��
����/��
������� ��"���� 
1 
(���"#$� 1 
%���'��
2553) 
 

���#����#��'�
�&�'  
�!�	
��
�������*��� *��,��1��,����!����
�
��������.'����'%"������� ?�%,-$�	
��!����
�
�������4.��#*�������	����������	
�
�
�����������)� 	
�"���)� ���)(���* �+
%�9�
��'����������	
��
�������������.
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�
�������  /��	
��!�����
�������/���
�
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���0����� (�0
��
����/��
������� ��"���� 
1(���) 
 

�!�	
��
��������#�/8 %,-$�	
��!�����
�������	
�
���������-�	����������	
��
��������
��'�%���"#$	�������7� 1���$��� ���$ )� � 2 
��$��� �

2./8� ���)(���* �+���	
��
������� 
��8�����������,0������%,-$��.
��
�
���  "
������� �������%�#$'����
�������	����	
��
��������%�����"��"

���"#$�� �!�	
��
����������'�%����
8
�������� �/��*)��"#$"#$	��	��������� 
3.�!�	
��
�������%�B.����*	
��!����
�
�������2��)�����* *�'	���'��%�#'.
��� ?	����"#$�2 
4. %�6�����������!�*����(��� 
5.%�6�����������!�,0������%*��:��
�.'��� ���%���,0���������
������"����
���%��-$� .-$��������
�
��� ��'/������5��������%�#$'��������.
��
�
����������	
��
������� �.'	��/��
��."#$�5 
6. ��$ ��
�
���/����.*���*!  /�����"��
	�/����."#$ 3 
7.	
� �!�����
������������ %�#$'����
���
������������9 ������ ��.'	��	������!�
"#$�1 /���"
������%����
+,0��������%� 
���
���������������   9 ������ /����
������.'�!�	
��
�������	��%"�������	
�
�
�������"�$�4��4.�/������)�����'%�B.
/�����'�B.����A; �����#�����������
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���0����� (�0
��
����/��
������� ��"���� 
1(���) 
 

 8.	
�/�����"�����������"����
���
/��/�����"���������
��� ��' �%,-$�	
�
�!�����
����������"��"�� ��
��"#$
������"��	�
��$ ����/���������
��� 
��'	�/����������./�����CD��
9.�!�	
������������.
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*)��"#$	��������
����������� ���4� 
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(���"#$� 5 
%���'��
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���#
���"�12/�   
�!�	
����������8���� 	��"������� ?%,-$�
����(��	
��!�����
�������	�����'��,�� 
���%� 	����*
���8�;�
��� ��2�$  �������
�#�8�	����'�%���������'%,#' 	.������'!����
,-��:������*����)�/������7���*�'�� 
�!�����
�����������.8����	��"�������	
�
�
��������� �!�	
��
�������  ���%���	8)� 
*�%
�(�� �;�
�%�&�
��	8�� ���������
	
��
��������%�-$� 8��"
�	
��!�����
�������
%��.�������8�� 	��;�
��� ��%� �'�� 
/"�8�� �/��*����).
�%������/��4��;�
�
4.����'�%���"#$	�������7� 1��$��� ���$ )� � 2 
��$��� �

1. 	
��!�����
�������������8�����.'	��
/����."#$�4 ��������
�/�����"����
��
/���������
��� ��'"#$"
�������"��
���.  5 ���"#$�����������%����
+%,-$�
*�"���)� �;�
�"#$,��
2.������;�
�����.��
�
���"#$%�'%��.����
8������!�"#$4.����	���'�"#$�1 
3.
���8����%������*�	8  �.'	�����
	
��
�������/��,0������  2�$ %"����"#$
�
���%�&�/���5�����	����	
��
��������
4.�/���%"����"#$�
���8��"0�E# ����� 
% -$��4�/��������"
��� *���%���+  
4.�/������%*���/� �%���������%�'%�-$�
�!�����
�������*����)��%����
+
,0������"#$4��,� ���* �+�� ��%� 
/��*�%
�(4.������������8������� 
�!�	
��
��������	��%"�������	
��
�������
"�$�4��4.�/������)�����'%�B./�����'
�B.����A; �����#�������������%*���
%,-$�	
��
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���0����� (�0
��
����/��
������� ��"���� 
3 
(���"#$� 6 
%���'��
2553) 
 

�
�/
	��4�/��5   
�!�	
��
�������8���� ���'	
��!�������
�������
4.��
�
�.*�$ "#$�!�����
�������,�	8�'��8�
%
6�
�-�����(������� %�9�
��'�#����*
����  
%,���8�"
�	
�%
6�����.%8�"#$��� ����
��'�%���"#$	�������7� 1���$��� )� �1 ��$��� 
���$ �

1.	
��!�����
����������(%�9�
��'	�
����.��
�
������� �#�� 
�.'	��/����."#$�4   
2.	
��!�����
������������ ��1#���
��������
��/���������
��� ��'
	
�%
���*��������.��
�
��� ��.'
	��	������!�"#$� 2 /�����%����
+
,0��������%� ��!�	
��
�������	��
%"�������	
��
�������"�$�4��4.�/��  
���A;  ��������%*���%,-$�	
��
��� 	8�
/��	��%"�����������(���%� �
3.�!�	
������������.
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