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บทที่  1 
 

บทนํา 
 

ความเปนมาและความสําคัญ 
 

การระบาดของไขหวัดใหญ (H1N1) 2009 ตั้งแตเดือนเมษายน 2552 ถึงเดือนกันยายน 2553 
แพรระบาดในประเทศไทยกับประเทศตางๆ ท่ัวโลก ลักษณะการระบาดจะเร่ิมจากพบผูติดเช้ือ
แพรกระจายเปนวงกวางในเดือนกันยายน 2553 พบผูเสียชีวิตจากการติดเช้ือ 254 ราย สวนจํานวน
ผูปวยคาดวาจะมีหลายลานคนท่ัวประเทศ (กรมควบคุมโรค กระทรวงสาธารณสุข,2553) ชวงการ
ระบาดของไขหวัดใหญตามฤดูกาลตั้งแตเดือนกรกฎาคม 2553 ประเทศไทยมีการระบาดเกิดขึ้นใน
ทุกจังหวัดและจํานวนผูปวยกําลังเพ่ิมขึ้น มีการระบาดเปนกลุมใหญในโรงเรียน โรงงาน คายทหาร 
เรือนจํา และสถานท่ีทํางานโดยเฉพาะสถานบริการสาธารณสุขทุกแหง ผูปวยสวนใหญอยูในวัย
เรียน วัยทํางาน และวัยกลางคน ผูปวยท่ีมีความเส่ียงตอการปวยรุนแรงและการเสียชีวิต ไดแก ผูมี
โรคประจําตัว เชน โรคหัวใจ โรคปอด โรคหอบหืด โรคเบาหวาน ผูสูงอายุ หญิงมีครรภ และผูมี
น้ําหนักตัวมาก เปนตน เช้ือไขหวัดใหญท่ีเปนสาเหตุของการระบาดมีหลายตัว รวมท้ังเช้ือไขหวัด
ใหญ (H1N1) 2009 การระบาดยังคงขยายตัวตอเนื่องและจะมีผูปวยเพ่ิมขึ้นอีกจํานวนมากและมี
ผูเสียชีวิตเพ่ิมขึ้น หากไมมีการปองกันและการแกไขปญหาการระบาดอยางเต็มท่ี(กรมควบคุมโรค 
กระทรวงสาธารณสุข,2553) ในป พ.ศ. 2554 คาดการณวาโรคไขหวัดใหญจะพบเช้ือและมีการ
ระบาดใกลเคียงกับป พ.ศ. 2553 (สํานักโรคติดตอท่ัวไป กรมควบคุมโรค กระทรวงสาธารณสุข, 
2553) 

การระบาดของโรคไขหวัดใหญมีความจําเปนตองระดมความรวมมือจากประชาชนและ
หนวยงานทุกภาคสวน เพื่อปองกันและแกปญหาการระบาดของโรคไขหวัดใหญ ลดการปวย การ
เสียชีวิต และ ลดผลกระทบทางเศรษฐกิจและสังคมใหดีท่ีสุด แนวทางการปองกันควบคุมโรคของ
กระทรวงสาธารณสุข จึงเตรียมความพรอมและปองกันแกไขการระบาดของไขหวัดใหญในทุก
หนวยงานและทุกระดับ  โดยเนนหนักใน 3 ประเด็นหลัก ดังนี้ คือ 1.เรงรัดการเผยแพรคําแนะนําวิธี
ปองกันโรค โดยเรงเผยแพรส่ือสารความรูการปองกันโรคและการดูแลตนเองอยางท่ัวถึง เนนการ
ปองกันโรคโดยการลางมือบอยๆ หลีกเล่ียงการชุมนุมในขณะท่ีมีการระบาด การสวมหนากาก
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อนามัยเม่ือมีอาการไอ การหยุดเรียนหรือหยุดงานเมื่อมีอาการปวย 2. จัดการเฝาระวังโรค
ในพ้ืนท่ีอยางเขมแข็งโดยใหมีการสํารวจผูท่ีมีอาการปวยเปนรายวัน และแนะนําใหหยุดงาน หยุด
เรียน หรือไปรับการรักษาจนกวาจะหายปวย พรอมท้ังรายงานเจาหนาท่ีสาธารณสุขหากมีผูปวย
จํานวนหลายคน 3.หลีกเล่ียงหรือเล่ือนการจัดกิจกรรมท่ีมีการชุมนุมของคนหมูมากโดยในชวงท่ีมี
การระบาด ควรหลีกเล่ียงหรือเล่ือนการจัดกิจกรรม หรือคัดแยกผูท่ีมีอาการปวยไมใหรวมกิจกรรม 
(กรมควบคุมโรค กระทรวงสาธารณสุข, 2553) 

ประเทศไทยมีผูปวยไขหวัดใหญหลายลานคน ซ่ึงสวนใหญมีอาการไมรุนแรงและมักหาย
ไดเองประมาณการวามีผูปวยไขหวัดใหญเขารักษาท่ีแผนกผูปวยนอกของโรงพยาบาลปละไมต่ํา
กวา 900,000 ราย เขารับการรักษาเปนผูปวยในดวยโรคปอดอักเสบจากไขหวัดใหญปละไมนอยกวา 
36,000ราย และเสียชีวิตปละกวา 300 ราย ในป พ.ศ.2553 มีการระบาดของโรคไขหวัดใหญโดย
พบวาเช้ือท่ีเปนสาเหตุหลักคือเช้ือไขหวัดใหญ(H1N1) 2009 รวมกับเช้ือไขหวัดใหญ A (H3N2) 
และเช้ือไขหวัดใหญ B คาดวาจะพบจํานวนผูปวยมากท่ีสุดในชวงฤดูฝนและฤดูหนาว ผูปวยสวน
ใหญเปนเด็กวัยเรียนและผูใหญวัยทํางาน มีแนวโนมอายุของผูปวยขยับสูงขึ้นเล็กนอย พบการ
ระบาดเปนกลุมในเด็กนักเรียนและครู สามเณรและพระภิกษุในวัด คนงานในโรงงานและสถาน
ประกอบการ (สํานักโรคติดตอท่ัวไป กรมควบคุมโรค กระทรวงสาธารณสุข, 2553) โดยกระทรวง
สาธารณสุขรวมกับหนวยงานตางๆไดมีการจัดทําแผนเตรียมความพรอมในการปฏิบัติ ในการเฝา
ระวังปองกันและแกไขปญหาการระบาดใหญของโรคไขหวัดใหญตามฤดูกาล ฉบับท่ี 2 พ.ศ.2551- 
2553 เพ่ือใชเปนกรอบความรวมมือดําเนินงานหนวยงานภาครัฐ ภาคเอกชน และชุมชนในการเฝา
ระวังโรคไขหวัดใหญตามฤดูกาล ของบุคลากรสาธารณสุขในดานตางๆประกอบดวยการคัดกรอง
ผูปวย การใหความรูเกี่ยวกับโรคไขหวัดใหญ การเปนแกนนําดานสาธารณสุข และการติดตาม
สถานการณของโรคไขหวัดใหญตามฤดูกาล (สํานักโรคติดตออุบัติใหมอุบัติซํ้ากรมควบคุมโรค
กระทรวงสาธารณสุข, 2553) จึงควรมีการเตรียมความพรอมของหนวยงานทุกภาคสวน เพื่อใหเกิด
การปฏิบัติในการเฝาระวังการระบาดของโรคไขหวัดใหญ  สามารถดําเนินการไดอยางมี
ประสิทธิภาพและมีประสิทธิผลมากขึ้น(สํานักระบาดวิทยา กระทรวงสาธารณสุข, 2552) 

  ในดานของกระทรวงสาธารณสุขไดมีประกาศเตือนบุคลากรทางการแพทย ใหปองกัน
โรคไขหวัดใหญ 2009 เนื่องจากในป 2553 พบบุคลากรการแพทยในโรงพยาบาลเร่ิมปวยเปน
ไขหวัดใหญเปนกลุมแลว ปลัดกระทรวงสาธารณสุขใหสัมภาษณกับนักขาววา มีการแพรระบาดใน
ระลอก 2 โดยพบผูปวยตามอําเภอและตามตําบลมากขึ้น และมีผูปวยท่ีมีอาการปวยคลายไขหวัด
ใหญเพ่ิมขึ้นในโรงพยาบาลตางๆ และบุคลากรทางการแพทยก็เริ่มปวยเชนกัน เนื่องจากเปนผูท่ีมี
โอกาสติดเช้ือโรคสูงจากการดูแลรักษาผูปวย และมีความเส่ียงมากกวาคนท่ัวไป ลาสุดท่ีรพ.ชุมพร
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เขตอุดมศักดิ์ มีแพทย พยาบาล และเจาหนาท่ีประจําแผนกผาตัด ปวยเปนไขหวัดใหญ 27 ราย ทยอย
ปวยตั้งแตวันท่ี 11 - 19 มกราคม 2553 เปนแพทยผาตัด 1 คน ทีมท่ีรวมผาตัด 5 คน เจาหนาท่ีอ่ืนๆ    
21 ราย ในจํานวนนี้ไดสุมเก็บตัวอยางเสมหะจากโพรงจมูกและลําคอ สงตรวจทางหองปฏิบัติการ 1 
ราย พบติดเช้ือไขหวัดใหญ 2009 ผูปวย 5 รายใหนอนโรงพยาบาล ท่ีเหลือใหหยุดพักท่ีบานจนกวา
จะหายเปนปกติ และปดหองผาตัดทําความสะอาด ฆาเช้ือโรค (สํานักโรคติดตออุบัติใหม กรม
ควบคุมโรค กระทรวงสาธารณสุข,2553) 

สํานักงานสาธารณสุขจังหวัดแพรมีการเฝาระวังปองกันโรคไขหวัดใหญ ซ่ึงสถานการณ
ของจังหวัดแพร ขอมูลตั้งแตวันท่ี 1 มกราคม 2553 ถึงวันท่ี 31 ตุลาคม 2553 พบผูปวยไขหวัดใหญ
จํานวน 625 ราย ในสวนเดือนตุลาคม 2553 พบวามีผูปวยโรคไขหวัดใหญท่ีไดรับการยืนยันท้ังหมด 
181 ราย อัตราปวย 39.2 ตอแสนประชากร ในสวนอําเภอท่ีมีอัตราปวยตอแสนประชากรสูงสุดคือ 
อําเภอเมือง(อัตราปวย 66.5) รองลงมาคือ  อําเภอลอง(อัตราปวย 44.2) และอําเภอสูงเมน(อัตราปวย 
41.0) พบมากในกลุมอายุ 5 - 9 ป (อัตราปวย 274.8) รองลงมาคือ กลุมอายุ 0 - 4 ป (อัตราปวย 
243.2) และกลุมอายุ 10 - 14 ป (อัตราปวย 73.8) (สํานักงานสาธารณสุขแพร, 2553) เม่ือศึกษาขอมูล
การรายงานผูปวยท่ีมีอาการคลายไขหวัดใหญ (Influenza-Like Illness, ILI) ท่ีเขารับการรักษาใน
โรงพยาบาล พบวาในจังหวัดแพรมีแนวโนมในพบผูปวยเพ่ิมขึ้น สวนในระดับอําเภอพบวาอําเภอ
เดนชัย มีแนวโนมสูงขึ้น สวนอําเภออ่ืน ๆ พบการระบาดเพ่ิมขึ้นท่ัวไป สํานักงานสาธารณสุข
จังหวัดแพรจึงขอใหทุกสถานบริการสุขภาพ เฝาระวังการระบาดโรคไขหวัดใหญในพ้ืนท่ีและเนน
การใหสุขศึกษาประชาสัมพันธเรื่องโรคไขหวัดใหญ การปองกันและควบคุมโรค เนนการกินรอน 
ชอนกลาง และการลางมือ  ในโรงเรียนหรือสถานท่ีมีคนอยูรวมกลุมกันมากๆ ใหเนนการคัดกรอง
ผูปวย และการใหการรักษาโดยเร็ว เพ่ือปองกันการระบาดของโรคไขหวัดใหญและการเสียชีวิต 
(สํานักงานสาธารณสุขแพร, 2553) อยางไรก็ตาม พบวาตั้งแตเดือนมกราคม 2553 ถึงเดือนตุลาคม 
2553 เจาหนาท่ีปฏิบัติงานในโรงพยาบาลปวยเปนโรคไขหวัดใหญ จํานวน 20 ราย โดยพบเปน
แพทย จํานวน 1 ราย  พยาบาลวิชาชีพ จํานวน 5 ราย เทคนิคการแพทย 1 ราย เภสัชจํานวน 2 ราย 
เจาหนาท่ีการเงิน 1 ราย ลูกจางประจํา 4 ราย ลูกจางช่ัวคราว 6 ราย ในรายงานการลาปวยของ
เจาหนาท่ี(รายงานการลาปวยของเจาหนาท่ีโรงพยาบาล, 2554) 

โรงพยาบาลลองไดมีใชมาตรการในการเฝาระวังและปองกันโรคไขหวัดใหญของ
กระทรวงสาธารณสุขโดยดําเนินงานในการเฝาระวังการติดตอของโรค การเฝาระวังอาการและ
ภาวะแทรกซอนของโรคไขหวัดใหญและพฤติกรรมการปองกันไขหวัดใหญ คือ การปดปากจมูก
เม่ือปวย ไอจาม สวมหนากากอนามัย หรือไอใสตนแขนตนเอง การลางมือบอย ๆ กอนรับประทาน
อาหาร หลังไอจาม การเล่ียงอยูใกล ผูมีอาการปวย มีไข ไอ จาม เล่ียงสถานท่ีคนมาอยูรวมกัน
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จํานวนมาก การหยุดงาน หยุดกิจกรรมกับผูอ่ืน เม่ือปวย เพื่อใหหายปวยเร็ว และไมแพรเช้ือใหคน
อ่ืน การฉีดวัคซีนปองกันโรคไขหวัดใหญในเจาหนาท่ีโรงพยาบาล(กรมควบคุมโรค กระทรวง
สาธารณสุข, 2552) ซ่ึงไดนํามาตรการลงสูการปฏิบัติแกเจาหนาท่ีในโรงพยาบาลเพื่อเฝาระวังและ
ปองกันโรคไขหวัดใหญตั้งแตมีการระบาดโรคไขหวัดใหญ 2009 โดยออกเปนขอปฏิบัติในการ
ทํางานของเจาหนาท่ีทุกหนวยงานถือปฏิบัต ิ

ผูทําการวิจัยไดทําการศึกษาพบวาเจาหนาท่ีในโรงพยาบาลลองท่ีเจ็บปวยดวยโรคไขหวัด
ใหญ ไมไดพบแตเฉพาะจุดท่ีตองคัดกรองหรือสัมผัสผูปวยเชน งานผูปวยนอก งานผูปวยใน งาน
อุบัติเหตุฉุกเฉิน งานบริการทางการแพทยตางๆ เทานั้น ในสวนของเจาหนาท่ีผูปฏิบัติงานใน
หนวยงานอ่ืนๆ เชน งานการเงิน งานธุรการ งานพัสดุ  งานประกันสุขภาพ งานสิทธิประโยชน งาน
เวชปฏิบัติครอบครัวและชุมชน รวมถึงงานในสํานักงานตางๆก็ยังพบการเจ็บปวยเชนกัน นั่นแสดง
ใหเห็นวาการเฝาระวังและปองกันตนเองเกี่ยวกับโรคไขหวัดใหญตองใหความสําคัญกับทุกจุด
บริการเพราะทุกหนวยงานท่ีกลาวมานั้นลวนแลวแตมีโอกาสไดพบปะกับผูปวย ผูมารับบริการ และ
ผูมาติดตองานท้ังส้ิน ซ่ึงมีโอกาสเส่ียงท่ีจะเกิดการติดโรคไขหวัดใหญและเพ่ิมโอกาสในการ
แพรกระจายไขหวัดใหญไปยังบุคคลอ่ืนๆ ได ดังนั้นจึงไดตระหนักถึงความสําคัญในการศึกษา
พฤติกรรมการเฝาระวังและปองกันโรคไขหวัดใหญของเจาหนาท่ีโรงพยาบาลลอง ตามมาตรการใน
การเฝาระวังและปองกันโรคไขหวัดใหญของกระทรวงสาธารณสุขเพ่ือประเมินพฤติกรรมการเฝา
ระวังและปองกันโรคไขหวัดใหญท่ีถูกตอง ปลอดภัย เม่ือตองเผชิญกับผูมารับบริการ ประชาชนท่ี
รูจัก ญาติ พ่ีนอง และบุคคลท่ีไมทราบวาปวยเปนโรคไขหวัดใหญหรือมีอาการคลายไขหวัดใหญ 
เพ่ือเปนการเฝาระวังการแพรระบาดโรคไขหวดัใหญ และชวยลดอัตราการปวยดวยโรคไขหวัดใหญ
อีกท้ังเพ่ือนําขอมูลท่ีไดไปประยุกตใชในการพัฒนาการปฏิบัติงานดานการเฝาระวังและปองกันการ
ระบาดของโรคไขหวัดใหญใหมีการดําเนินงานอยางมีประสิทธิภาพประสิทธิผลมากยิ่งขึ้น 
 
วัตถุประสงคของการศึกษา 
 

เพ่ือศึกษาพฤติกรรมการเฝาระวังและปองกันโรคไขหวัดใหญของเจาหนาท่ีโรงพยาบาล
ลอง 
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วัตถุประสงคเฉพาะ 
 

1. เพ่ือศึกษาพฤติกรรมการเฝาระวังโรคไขหวัดใหญของเจาหนาท่ีโรงพยาบาลลอง 
2. เพ่ือศึกษาพฤติกรรมการปองกันโรคไขหวัดใหญของเจาหนาท่ีโรงพยาบาลลอง 
3. เพ่ือศึกษาพฤติกรรมการเฝาระวังและปองกันโรคไขหวัดใหญระหวางเจาหนาท่ี

โรงพยาบาลลองกลุมสัมผัสกับผูปวยกับเจาหนาท่ีโรงพยาบาลลองกลุมไมไดสัมผัสผูปวย 
 
ขอบเขตของการศึกษา 
 

การศึกษาครั้งนี้เปนการศึกษาเชิงพรรณนา (Descriptive research) เพ่ือศึกษาพฤติกรรมการ
เฝาระวังและปองกันโรคไขหวัดใหญของเจาหนาท่ีโรงพยาบาลลอง อําเภอลอง จังหวัดแพร เก็บ
ขอมูลโดยใชแบบสอบถามชนิดเลือกตอบ  

 
ขอบเขตประชากร      
ประชากรท่ีจะศึกษาคือกลุมเจาหนาท่ีท่ีปฏิบัติงานในโรงพยาบาลลอง อําเภอลอง 

จังหวัดแพร จํานวน 170 คน ที่ปฏิบัติงานระหวางเดือนตุลาคม 2552 - กันยายน 2553 ซ่ึงเปนชวง
การระบาดของโรคไขหวัดใหญและไดรับทราบนโยบายแนวทางการเฝาระวังและปองกันโรค
ไขหวัดใหญจากสํานักงานสาธารณสุขแพรโดยไดรับแนวทางใหญมาจากกระทรวงสาธารณสุข 
และโรงพยาบาลลองมีการดําเนินการใชนโยบาย มีกิจกรรมและดําเนินกิจกรรมภายในโรงพยาบาล
อยางตอเนื่อง 

ขอบเขตทางดานเนื้อหา     
เนื้อหาในการวิจัยครั้งนี้จะครอบคลุมมาตรการในการเฝาระวังการติดตอของโรค

ไขหวัดใหญและการเฝาระวังอาการและภาวะแทรกซอนของโรคไขหวัดใหญ ซ่ึงผูวิจัยมีความ
สนใจท่ีจะศึกษาเฉพาะพฤติกรรมการเฝาระวังโรคเพียง 2 ขอนี้เทานั้น ไมนับรวมมาตรการการเฝา
ระวังอ่ืนๆ 

และครอบคลุมพฤติกรรมการปองกันไขหวัดใหญ คือ การปดปากจมูกเม่ือปวย ไอจาม 
ใชกระดาษทิชชู สวมหนากากอนามัยหรือไอใสตนแขนตนเอง, การลางมือบอย ๆ กอนรับประทาน
อาหาร หลังไอจาม ส่ังน้ํามูก, การเล่ียงอยูใกลผูมีอาการปวย มีไข ไอ จาม เล่ียงสถานท่ีคนมาอยู
รวมกันจํานวนมาก, การหยุดงาน หยุดกิจกรรมกับผูอ่ืนเม่ือปวย เพื่อใหหายปวยเร็วและไมแพรเช้ือ
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ใหคนอ่ืนและการฉีดวัคซีนปองกันโรคไขหวัดใหญในเจาหนาท่ีโรงพยาบาลลอง ตามมาตรการใน
การเฝาระวังปองกันโรคไขหวัดใหญของกรมควบคุมโรค กระทรวงสาธารณสุข 

 
คําจํากัดความท่ีใชในการศึกษา 

 
ไขหวัดใหญตามฤดูกาล หมายถึง การติดเช้ือ Influenza virus ซ่ึงสายพันธุไขหวัดใหญใน

คนมีหลายสายพันธุ คือ สายพันธุ H1N1 และ H3N2 ฯลฯ เปนการติดเช้ือทางเดินระบบหายใจ โดย
การไอหรือจาม จะเขาทางเยื่อบุตาและปาก โดยการสัมผัสท่ีปนเปอนเช้ือโรค มีระยะฟกตัว 1-4 วัน 
จะมีอาการออนเพลียอยางเฉียบพลัน เบ่ืออาหาร คล่ืนไส ปวดศีรษะอยางรุนแรง ปวดแขนขา ปวด
ขอ ปวดรอบกระบอกตา ไขสูง 39-40 องศา เจ็บคอคอแดง มีน้ํามูกไหล ไอแหงๆ ตาแดง อาการไข 
คล่ืนไสอาเจียนจะหายใน 2 วัน แตอาการน้ํามูกไหลคัดจมูกอาจจะอยูได 1 สัปดาห เช้ืออาจจะลาม
เขาปอดทําใหเกิดปอดบวม  ผูปวยจะมีไขสูง ปวดศีรษะปวดตามตัวปวดกลามเนื้อ และมี
ภาวะแทรกซอนปอดอักเสบ  

พฤติกรรมการเฝาระวังโรคไขหวัดใหญ หมายถึง การเฝาระวังการติดตอของโรคไขหวัด
ใหญและการเฝาระวังอาการและภาวะแทรกซอนของโรคไขหวัดใหญ ซ่ึงผูวิจัยสนใจท่ีจะศึกษา
เฉพาะการเฝาระวังในหัวขอท่ีใชเปนมาตรการในการเฝาระวังโรคไขหวดัใหญของโรงพยาบาลลอง
เพียง 2 หัวขอเทานั้น 

พฤติกรรมการปองกันโรคไขหวัดใหญ หมายถึง 5 พฤติกรรมการปองกันโรคไขหวัดใหญ 
คือ การสวมหนากากอนามัย, การลางมือ, การหลีกเล่ียงอยูใกลผูมีอาการปวย, การหยุดงานและการ
ฉีดวัคซีนปองกันโรคไขหวัดใหญในเจาหนาท่ีโรงพยาบาล (กรมควบคุมโรค กระทรวงสาธารณสุข, 
2552) 

เจาหนาท่ีโรงพยาบาลลอง หมายถึง เจาหนาท่ีทุกคนทุกสาขาวิชาชีพ ประกอบดวย แพทย  
ทันตแพทย พยาบาล เภสัชกร นักวิชาการสาธารณสุข เจาพนักงานสาธารณสุข นักเทคนิคการแพทย 
นักกายภาพบําบัด นักรังสีวิทยา นักจัดการงานท่ัวไป เจาหนาท่ีการเงิน เจาหนาท่ีพัสดุ ผูชวยเหลือ
คนไข พนักงานเปล ลูกจางประจํา และลูกจางช่ัวคราว ฯลฯ ท่ีปฏิบัติงานในโรงพยาบาลลองทุกคน 
ท่ีปฏิบัติงานในโรงพยาบาลลองตั้งแตเดือนตุลาคม 2552 - กันยายน 2553  

เจาหนาท่ีกลุมสัมผัสกับผูปวย หมายถึง เจาหนาท่ีทุกคนทุกสาขาวิชาชีพ ประกอบดวย 
แพทย ทันตแพทย พยาบาล เภสัชกร นักวิชาการสาธารณสุข เจาพนักงานสาธารณสุข นักเทคนิค
การแพทย นักกายภาพบําบัด นักรังสีวิทยา รวมถึงเจาหนาท่ีการเงินและพัสดุ ผูชวยเหลือคนไข    
พนักงานเปล ลูกจางประจํา และลูกจางช่ัวคราว ฯลฯ ท่ีมีการทํางานปฏิบัติกิจกรรมตางๆ รวมกับผู
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มารับบริการทุกคน ท่ีเขามารับบริการในโรงพยาบาลลอง เชน การลงทะเบียนผูปวย การซักประวัติ 
การตรวจรักษาโรค การรับจายยา  การเก็บคารักษาพยาบาล การสอบถามขอมูล การใหคําแนะนํา 
เปนตน 

เจาหนาท่ีกลุมไมไดสัมผัสกับผูปวย หมายถึง เจาหนาท่ีทุกคนทุกสาขาวิชาชีพประกอบดวย 
พยาบาล นักวิชาการสาธารณสุข เจาพนักงานสาธารณสุข เจาหนาท่ีการเงินและพัสดุ ลูกจางประจํา 
และลูกจางช่ัวคราว ฯลฯ การทํางานปฏิบัติกิจกรรมตาง ๆ ท่ีไมมีการติดตอกับผูมารับบริการใน
โรงพยาบาลลอง เชน กลุมงานบริหารงานท่ัวไป กลุมงานการพยาบาล งานคุณภาพ งานการเงินและ
บัญชี กลุมงานยุทธศาสตรและประกันสุขภาพ เปนตน 


