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1. .�	�����%�	�"��
�� �!  

2. &�!	"���	�
&2�
���#��#����#�%���#"���$����  

3. .�	�����%�	�"��!�����������$�*-���&��(����	�������&3
$�
� 
4. ����#�%�	�
�"����-�����#"���$����(�)��*�����������
���$�*�+���  
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���������������	������ 
 

�
�� �!&2�.�	���
�,�����	�,"�(�&4 �1973 ���������,���5�	���.
�����.���5
�"�,��	�#��.���
��	�#���"�6��5	��5�/�%��������7�
�"��.�!��7�"��7!����"�8����,.�!���������
�!�"����#�%&�!���	�
�+���,(����5��-"1��+�	��
���7�"��7!������� �,�����	�,"�*�	��&�!	"��
.�!���"*85#����������#�%��������������
����&2�&9,,"�#�%,!-�1	"�	��������"1�,! ��������������
&�!���	�
�+���,(�����#�%�������
��& ��������&�!����&��	���7�"��7!�0%�:���#�-���
�	�
��
�� (����#+������	
�"�����0%���	�
��
�� (�����0%����.�!���
�&'��"
*"�85�"�����0%��
&2������	���.
�����.���5(-�)
��$����1+�.���� (Iceberg  Model) (����������
�� �!)��
�8�����������"��7!�(Characteristic) �����&�����
0���$����1+�.���#�%
���	�#�%�����������.�!
*";����������(� )
��$����1+�.�����0���	�
����#"��! /�	�
��
�� �&2���	�#�%������0��1+�.�!
��	�#�%&2���7�"��7!�0%�:���������"1�: �,!�"�������������-����#��##���"��
 �(Social 

Role)<�$�**,�5#�%�"�����"	���(Self Image), ��&���"��(Traits),�.����!�����(Motive)�,!&2���	�#�%����
(���1+��(	����#�5�)-��&'�	-���, 2550) 

(�&�!#��#�����+�.�	�����%�	�"��
�� �!
�(-�&2���"1�.�� �(����5���#�%&2�
��0������������"#���
-���,���"1�,���+�
�(-�(�8����,��-�-"1��+����&�!#�  -��                

��0�&��/�
��5�#��&2��������
�,���+�
�(-�(����	������-����)���+��"��7!���
���
�����-���*��0�����	��,�������"#6�5���=& �(Hay�Group)�
�&2�#�%&������ *0%��+�.�	����0%��
�
�� �!
�(-�(����&�"�&����!��,+�.���+�.����.�!����0����	
 ��&2����.�����
�
�� �!�����-���*��0���#�(���������"��������+��
�� �!
�-0%�
)���"�������.#�
��1�&2�	�8�������%�(����&�"�*>�����
����������(��
�*>�����
���&'��"�����#�%*��&�!���5�
#+�(���������&'��"�����#�%����1�����#"1��"������(���� �5��
������#�%����
�&��	�� (
�?
���
��@,����<�2549) 

�+��"�����7!���
��������-���*��0���(2548) (���	�
�
����
�� �!��0������
���
�	�
�����	�
��
�� �#"��!����,�#"�����#�%,+�&2�(����#+������������
�&�!��#8�$�*.�!
&�!��#8������7�"��7!��������#�%
������*>�����
.�!��������&'��"������/�%���7�"��7!
������1��	����%�&�!�����1�,��#"��!��	�
�����	�
��
�� �#"������������$�*�������
���
�������0�*>�����
������#�%
������&'��"����������%�
(�������%�: 

����+�����
�� �!#�%*��&�!���5(����&'��"�����������5����
"�,!
���&.��(����
�+��������2 ��&.����0�� 
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1.�(-�����������"##�%&���� ��-����+��"�����7!���
��������-���*��0�����	��,���
����"#6�5���=&�(����,"�#+��"	.���
�� �!�(Competency Model) ��������-����#� 

2.��+������1���$��(����5���/�%�����+�����
�� �!��	�����$��(����5���"1�����#�%
�+�����
�� �!#�%*��&�!���5����.�������"��"��"@-�����#�%
�&�!�����75���0�&'��"������+�.����
�"1����0����#�%��%�	����)������"��+�.��������"1��&2���� 

�  

	�8�����+�����
�� �!#�%*��&�!���5(����&'��"������#+��������	�8���"�����&��1 
1.�����+�����
�� �!)�����-0%�
)���"���!�	����,"����-������#85  (Strategic 

Management Process Approach) 

2.�����+�����
�� �!)��(-�	�8����&�!
���
�� �!  (Job Competency Assessment 

Methodology: JCA) 

3.����(-����-�%�	-�@ (Subject Matter Expert: SME) 

4.����(-����
��#����$�
��(Secondary Source) 

(
�?
�����@,����<�2549) 

 

&4�*.�.2545 
����&'���&�!����-����#���"1�(�@���������
#���� �5��$���"3#���!�"��
.���!���	����
�	��"�#"��5-�1�+��������(��&'��" ��$����,�����
�&�!��#8�$�*��	�
����	�
��
�� 
����������(����5��&2�&9,,"�#�%,+�&2�.�!
��	�
�+��"@(�����+�*����5��(������*����&�����
�+��&���	��"�#"��5������5����
�+�����	���+��"�����7!���
��������-���*��0������+��!��
���"
>#8�A�	�
��
�� -���
�� �!
�&2�����.�	���(����*";���������.�!	����!�5
���5&�!���#�%�+��"@#�%�������!#���������������5���	�� 4 &�!�������.�����&.�����
�������������+� , �	�
��
�� -���
�� �!����������(���� ,��	�
��
�� -���
�� �!
&�!,+��+�.��������.�!�����������#+����(����5�� 

���,"�#+��	�
��
�� -�� �
�� �!� (Competency) ���#"��������� ��"����.���#"��
.*#�5�,��*�"����#"����8��7����.�!���-�	�#"��.*#�5��"�	��
��	�
�+��"@������*";��
�������(�����+�������#"����8��7��������&2��!���/�%��������
#"��������������������
�"��"���!#�	���8��7����(����
�� (-�&2�.�	#��(���������.��*";��#�"*�������������
#"����8��7�����������
����#"�3�����	�����.�	������*";���	�
��
�� -���
�� �!*0%�
*�%
&�!��#8�$�*������5���.�!*0%�&2��������
�	�
*���
*0%�����"�.�	#�����*";��
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�������,���+��"�����7!���
��������-���*��0�����#�����%�� (����
���#"����8��7��� �
�+��"������8��7���,"��	"�-���(�
�, 2551) 

 

���������
������
����
����
����������
 ��
  
 

“#"���$����” �������+�����0%��
�,��(�&4�* .�. 2503 ���5������
"�)���+��	,�$�	!
���$�*������#�*�	�����#� ��.
�,!*�
�B9�������.����"�*�)��&��#"��5���
��&�!����"�
�"����.���#"���������(��!�"��+�$����
���,�����
����,"��"1��7!���
���#�%&�����#������
#"�����
��1��/�%��7!���
����"�����	��������!#�	���8��7���(������	�
�+��"@������
��.����$�*-���&��(�����
����*0%�&2����&C���"�&9@���"1�.���!�!��%
���,��������(�������
“#"���$����”�*0%�#+�����#�%(�����������$�*-���&��(�����
���(��!�"��+�$�� “#"���$����” ,��
�������+������1�&2���"1�.��(�&4�* .�.2511 )����!#�	���8��7��������%
&D���"����������������
#"���$����&2���"�����  2 &4�#�%	�#���"������8��7��������8��,"��	"�-������
0%��+���,��������

��"@@�(-�#���"���!#�	���8��7���)��(���"1�.�����,�&2������-���&'��"������7��������
� ������
"�-"1����%�����
����&�"�&��%��&2�)��*������!�"��+�$��)��	"� �&�!���5������
����#"���$������0�����(��������.��*�%
#	�� (Incremental Dental Care-IDC) (��������"1�
)������#"���$��������"��	�
-�	���0�,��&�!#���	/�.���5/�%���"�����.�!�#��#����#�%
���#"���$����
0%��+���,��������,������������"�&�!#���	/�.���5��0�����(��������.�����
�"�����&�! 
�����#"1��������������
&C���"��.�!�"���  (��	�"��75�-�������, 2549) 

�#��#����#�%���#"���$���� ���!���	�(��!������!#�	���8��7���	����	�������
��!#�	��#�	����
�����#*
������
0��*"#������5�����������	�,"��	"��#���������$�����
���5�����������	�#��� �%���0��$���-���#����
���
��(��&�!���	�-�-�*#"�����
(�
�	�
�	���
���,������#�%/�%�&2����&�!���	�-�-�*#"�����
�*.�.2539  

���"��	�
(�
�����6 .�!
�����28 (4) .���*�!��-�"@@"��	�-�-�*#"�����
�*.�.2537 

�"3
����	�������!#�	���8��7��������!�����	�(�����6 �"�����&��1��0�� 
���� 6 �����		
�������������������������������������
�����������������������

�� ��!��������" (��������) �#�������������������������$%��%�&�'�$���( 
6.1 %������������)�&��� 

� 6.1.1 ������*
+��$�%"�,�-��)�&���.�	*/�0� 
� 6.1.2 .������,	
-���1%�
���'�&*/��,�-��)�&���.�	*/�0� 
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� 6.1.3 �+%����(#�
��2
��#�	�������%*/��,�-��)�&���.�	,�&-�����,�� 
6.2 %������������#���%3��,3�� 

6.2.1 �#���%3��,3��%�����������,�-(�&����,�-�
%	���,45���%�������*/�,�-� 
��������& 
6.2.2 ,�-��'��,�
-�0+��6��3��,3��,�-(�&�����'�������'�&�2
��
�&������7���&��
���������,�'������,
-�%������ 
6.2.3 	�%2��.�	2
��'&�'�0+��6��%������������,�'��0+��6������.�	��&���� 

� 6.3 %������������#���% 
�� 6.3.1 ���4���7�2
�	�%2��.�	������'�&��� 
�� 6.3.2 ��%*/����%$�'8��8���%������%���%*/� 
�� 6.3.3 9��*/����:(�������$�'�����9,�5����7�$��$%��2
�$�'������2���8��� 
� 6.4 ���7�.�	,�&-�����,��.%�����+%����(#�
��  

(��	�"��75�-�������, 2549) 

 

,!������	���#��#����#�%��	�(�@�,!�����������+��"��"���&2���"� �(�&4� 2552�����
#"��.*#��$����
�����"�����
�� �!���#"���$������"������ 4�&4�/�%�
����*�%
��
�#��#
����������������
���$�*-���&��.�!&C���"�)��  �	
#"1����������,"��������	�-����#�%
�����0�,���#��#�������(���������+��"��"���#��#"�����
�)����
	"� �&�!���5���
��"������"1��
0%��+���,����������
��"�����.��	��"7E���	�
��	�
��
�� �4 ������"���1�

1. ��
�	
�
�����!"����	��#��
��
�	$��	���	%� 
!&$���
��
FG1�
�.�	������������
���$�*.�!���$�*-���&�� ���
�� �+��&&�!����5(-�(��

&�!-�-�*�%
�	�
��
�� (�����	���
.�!*";�����$�*��������������"	�.�!-�
-���� 
1.H���
�� �+��	�
���#���!���	�#����"��
	�#��.�!*>�����
�����5�
�	����!�5

�$�	!���$�*.�!���$�*-���&�����-�
-����(��!�"�#�%�
�!�
 

1.3�
��	�
��
�� (����	����!�5&9,,"�����:�(�-�
-�#�%��%�	�����"����$�**0%�
�+��&������������
���$�*-���&�����������
�!�
 

1.4���
�� 	��.��.�!�+�������)������������
���$�*-���&�����*01�3�����
���5�	�
���#��	�-������	
�"��$�*�	�
&2�,���#���"��
���-�
-� 

1.5���
�� �����
.�!&�!
����)������������
���$�*)��(-��	�
����0%�����
�
��	���	
���-�
-� 
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1.6���
�� �0%����(��-�
-��"��������(,.�!&'��"����*0%���.����$�*-���&����������
�
�!�
 

1.7���
�� ������
(��-�
-���.����$�*����)��������!�	������!����(��
-�
-��"��������(,.�!&'��"������%�	�"����$�*-���&��
���	�����(������0%�
���.� 

1.8���
�� *�%
�"��$�*#�%
��������������������"	�.�!-�
-�(������.����$�* �
-���&�� 

1.9 ��
�� ���7�������������
���$�*-���&���"����������
���$�*�0%�:�����
2. ��
�	
�
�����!"����	��#��
��
��'�����(��)�&$���
� 

2.1 
�#"��!(����&�!
��$�	!��%���	���,I"���"��������&J	�#�%
��	�
��%�����������
)��(�-���&��.�!���������&J	����������
�!�
�

2.2�
�#"��!(�����0��.�!�+����
������#��#"�����
&C���"����������
�!�
�
���������"�������������"	�.�!-�
-� �K-�������	���
.�������,����#���5����(��B�������5
I*�!#�%.�!#���!��������0�����
����B9��.�!���(-�	"������B9��0%�:�*0%����&C���"��&2����L�

2.3 
�#"��!(����&�!����5��"�,��	�#���*0%����)��
���	.�!�����
���&J	��!�"�
������.�!������"	��"��+�
�������&�"�*>�����
�����.����$�*-���&��#�%�
�!�
�

3. ��
�	
�
�����!"����	��#��
��
����*
(��)�&$���
��
3.1 ���#"�����
�"� ����&�!�����	� 

����MGFGF������� B9��1+��

����MGFGH�������

#�%���
� ��)*��&�!��#�.�!������
�/"�/��� 

B9�.#�
����MGFGM�������B9�-"%	���	*0%�������������	�	"������-"%	���	  

#�%���
� ��)*��&�!��#�.�!������
�/"�/��� 

MGH������.��$�	!&��#"��5��	���
.�������,����#���5��������1+�����.�!#+��	�

�!���B9�#"1�&��(����&J	�#�%
���0���"����!�"����� ��&������ 

MGM����#"���"�����
�&�!�����	���� ��B9��1+��
#�%��1�&����)�����I����-�
I*�!#�%��	�	�8���Local Infiltration 

3.4 ���-�	���0��01�����*0%�����������
0%�
�$�	!I��I��.�!
�$�	!.#��/���,��
����"���#��#"�����
#�%(���������

MGN����,�������
�"@-����������5���$�*-�
-� 

3.6 ��
�� /"�&�!	"��.�!��	,���&J	�*0%��	��	
���
��#������,����"��
�#�%,+�&2�
������&�!
���$�	!#���!���.�!�$�	!(�-���&��������&J	�#��	"����������
�!�
�
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4. ��
�	
�
����
��+��,����!"����	��# 
OGFG��
�� �"����.�!���(,�$�*�"��
����3��,����
0�������,�&9@��(�����

����:�$��(���$�	!#�%&��%��.&�� 

OGH�
��	�
���(,
����	�
.�������!�	�������������&�"��"	����#8�.�!�"���A����	�

&2�
����5 

OGM���
�� (-���
*�	���5*0%����,"��������������.�!�������,��.�����	�
���(�
�!����0�����������5������ 

OG4�
����(PJ�������-�	�����	��	�
�"����-���������.�!�"��
�
�,����#�%���*���
#�%
,!*";��.�!������
���(�����#�%�	�
�"����-��������������8��7���.�����5�	
��������
�
��7$�* 

OG5�
�
�����"
*"�85�
���78��
,���8��
�����,�&2�.�������#�%��#���������$�* 

4.6 
�#"��!(�����0%����.�!#+����&2�#�
���$�*(�-�
-���������
�&�!��#8�$�*  

4.7�(�����&3
*������+���"����&J	�$�	!I��I���0%��,������"���#��#"�����
� 
4.8����,"�#+�.��*";����8��7���.�!#"����8��7�����	
 �����&�!
�������

�+������� 

4.9����,"��!������+�����"���	"���.�!���$"7E5 
4.10����&C���"�.�!�	���
���.*��-01�(����������#"�����
 

4.11����������
��*0%����#+�	�,"�.�!���	����!�5�*0%������.*��� 
(� ��"�*�!��
��--��, 2551) 

�
�����������������������
�	%� 
!&$���
�������-� .�� 

 
,������+��	,#"�����$�*���&�!-�-�(�&�!#��#��������"�� 4 ��"1��(�-�	�&4       
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	��#��� 1 ����.�!*";�����������$�*-���&���!�"�&3
$�
�*0%�(�����#�
��
�� ��� ��������#�%
���7$�*.�!&�!��#8�$�*��������#"%	 ��
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����#"���$������"������4�&4�(�&4���������255M 
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���	����&2��"�	�-����
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�7�2554�R�2556 
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-������!� 95�
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�%�/0
	��#����3 *";������.�!�!�������"��������,"����������$�*-���&�������
�
&�!��#8�$�*�
�&C�&�!���5�"���1 
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���&�!-�-�����5���&�������	�#��� �%��$����-����.�!$����-� 

�������,"� ���������$�*-���&��(� )��*�������������
���$�*�+��� 
�������#�%
���������"��"��
�� �!��"����#"���$����� 4 &4����.������&C���"�.�!������
#"�����$�* �
���������#��#"�����
*01�3�� ����#"����8��7���(�-�
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