
บทท่ี  5 
 

สรุป อภิปรายผลของการศึกษา และขอเสนอแนะ 

 
 การศึกษาคร้ังนี้ เปนการศึกษาเชิงพรรณนา (descriptive study) โดยมีวัตถุประสงคเพื่อ
ศึกษาการเขาถึงบริการสุขภาพของแรงงานขามชาติในสถานีอนามัยสันพระเนตร อําเภอสันทราย 
จังหวัดเชียงใหม โดยเก็บขอมูลกลุมตัวอยางแรงงานขามชาติในเขตตําบลสันพระเนตร จํานวน 145  
ราย เคร่ืองมือท่ีใชในการศึกษาประกอบดวย 2 สวน คือ ขอมูลท่ัวไป และขอมูลการเขาถึงบริการ
สุขภาพของแรงงานขามชาติ ซ่ึงดัดแปลงมาจากเคร่ืองมือของ อรวรรณ พุมพวง (2551) ไดคาความ
ตรงเชิงเนื้อหา เทากับ 0.99 และความเช่ือม่ัน เทากับ 0.80 วิเคราะหขอมูลท่ัวไปโดยใชสถิติเชิง
พรรณนาโดยการแจกแจงความถ่ี หาคารอยละ คาเฉล่ีย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ผลการศึกษา
สรุปไดดังนี้ 
 
1. ขอมูลท่ัวไปของแรงงานขามชาติในเขต ตําบลสันพระเนตร อําเภอสันทราย จังหวัดเชียงใหม 

 จากการศึกษาพบวา กลุมตัวอยางเปนเพศหญิง รอยละ 56.6 เพศชาย รอยละ 43.4 มีอายุ
เฉล่ีย 29.46 ชวงอายุมากท่ีสุด อยูระหวาง 25 - 29 ป รอยละ 26.2 สําหรับการศึกษาไมไดเรียน
หนังสือมากท่ีสุด รอยละ 56.6 รองลงมา คือ ระดับประถมศึกษา รอยละ 39.3 มีสถานภาพสมรสคู
มากท่ีสุด รอยละ 79.3 รองลงมาเปนโสด รอยละ 17.9 (ตารางท่ี 1) 

กลุมตัวอยางมีภูมิลําเนามาจาก 31 เมืองในประเทศพมา สวนใหญมาจาก เมืองลางเคอ 
รอยละ 18.6 รองลงมา เมืองน้ําจาง รอยละ 15.9 (ตารางท่ี 2)    
 สําหรับการทํางาน กลุมตัวอยางประกอบอาชีพรับจางมากท่ีสุด รอยละ 43.4 ซ่ึงเปน
กรรมกร และทํางานกอสราง รอยละ 39.3, 33.1 ตามลําดับ และไมไดประกอบอาชีพ รอยละ 6.9
ทํางานเปนรายวันมากท่ีสุด รอยละ 84.8 ทํางานรายเดือน รอยละ 7.6 และทํางานรับเหมาเพียง          
รอยละ 0.7 สวนมากทํางาน 6 วันตอสัปดาห รอยละ 45.5 รองลงมา คือ ทํางานตลอด 7 วันรอยละ
35.9 โดยเวลาทํางานมากท่ีสุด คือ 8 ช่ัวโมงตอวัน รอยละ 84.1 รองลงมาเปนเวลา 7 ช่ัวโมง รอยละ
2.8 (ตารางท่ี 3)  
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กลุมตัวอยางมีรายไดเฉล่ียตอเดือน 4,530.50 บาท รายไดบุคคลตอวันมากท่ีสุดไดคาแรง
มากกวา 162 บาท รอยละ 42.1 รายไดบุคคลตอเดือนมากท่ีสุดอยูระหวาง 3,001-5,000 บาท รอยละ
61.4 โดยมีรายไดครอบครัวเฉล่ียตอเดือนเทากับ 8,165.70 บาท 

รายไดครอบครัวตอวันมากท่ีสุดอยูระหวาง 301 - 400 บาท รอยละ 44.1 รายไดครอบครัว
ตอเดือน มากท่ีสุดอยูระหวาง 7,001 - 9,000 บาท รอยละ 32.4 รายไดสวนมากมาจากการทํางาน   
รอยละ 88.12 รายจายครอบครัวมากท่ีสุดอยูระหวาง 3,001 - 5,000 บาท รอยละ 42.1 รายจาย
สวนมากเปนคาอาหาร รอยละ 40.8 สภาพการเงินสวนมากเหลือเก็บ รอยละ 95.8 (ตารางท่ี 4)    
             กลุมตัวอยางพักอาศัยอยูในแคมปงานมากท่ีสุด รอยละ 79.3 รองลงมาพักอยูบานเชาหรือ
หอพัก รอยละ 14.5 พักอยูกับครอบครัวมากท่ีสุด รอยละ 44.1 รองลงมาพักอยูกับเพื่อนรวมงาน 
รอยละ 11.7 สวนมากไมมีโรคประจําตัว รอยละ 81.4 มีโรคประจําตัวเพียง รอยละ 22.1 และพบโรค
ขออักเสบ มากท่ีสุด รอยละ 12.5 รองลงมาโรคภูมิแพ และโรคความดันโลหิตสูง รอยละ 9.4 การ
เจ็บปวยในรอบ 6 เดือน สวนมากไมมีการเจ็บปวย รอยละ 81.4 การเจ็บปวยมากที่สุด รอยละ 7.6
ปวยเปนโรคไขหวัด รองลงมาเปนโรคคออักเสบ รอยละ 3.4 การดูแลสุขภาพเม่ือเจ็บปวยมากท่ีสุด
รอยละ 58.6 ไปหาหมอ รองลงมา รอยละ 66.9 คือ การซ้ือยากินเอง (ตารางท่ี 5)   

กลุมตัวอยางมีสิทธิในการรักษาพยาบาลฟรี คือ บัตรประกันสุขภาพมากท่ีสุด รอยละ 60
ไมมีสิทธิการรักษาพยาบาลฟรี รอยละ 40 สาเหตุเนื่องมาจากการไมมีเงิน รอยละ 13.1 รองลงมา คือ
เปนบัตรพื้นท่ีสูง รอยละ 11.7 การชวยเหลือคารักษาพยาบาลพบวา รอยละ 89.7 ตองจายเองและใช
บัตรประกันสุขภาพ รอยละ 46.2 และพบวากลุมตัวอยางท่ีมีบัตรประกันสุขภาพสวนใหญ รอยละ
36.6 ไมทราบสิทธิประโยชน รอยละ 38.8 ทราบสิทธิประโยชนวาใชเปนคารักษามากท่ีสุด (ตาราง
ท่ี 6) 
 กลุมตัวอยางไปใชสถานบริการที่สถานีอนามัยสันพระเนตรมากท่ีสุด รอยละ 47.8
รองลงมา คือ โรงพยาบาลของรัฐฯนอกเครือขาย (รพ.นครพิงค) รอยละ 22.8 คลินิก รอยละ 13.5
และรานขายยา รอยละ 5.3 กลุมตัวอยางท่ีไปใชบริการโรงพยาบาลเอกชนมากท่ีสุด คือ โรงพยาบาล
แม็คคอรมิค รอยละ 1.0 (ตารางท่ี 7) 
 กลุมตัวอยางเดินทางไปใชบริการสุขภาพท่ีสถานีอนามัยสันพระเนตร ระยะทางเฉล่ีย 1.2
กิโลเมตร (S.D = 0.5) เดินทางไปใชบริการโรงพยาบาลเครือขายสถานีอนามัยสันพระเนตร คือ
โรงพยาบาลนครพิงค ระยะทางเฉล่ีย 21 กิโลเมตร (S.D = 4.2) โรงพยาบาลท่ีกลุมตัวอยางไปใช
บริการมากท่ีสุด คือ โรงพยาบาลดอยสะเก็ด ระยะทางเฉล่ีย 19.6 กิโลเมตร (S.D = 4.1) (ตารางท่ี 8) 
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กลุมตัวอยางไปใชบริการสถานีอนามัยสันพระเนตร ระยะเวลาเฉล่ีย 5.7 นาที (S.D = 2.3) 
ใชบริการโรงพยาบาลเครือขายสถานีอนามัยสันพระเนตรคือโรงพยาบาลนครพิงค ระยะเวลาเฉล่ีย
31.2 นาที (S.D = 10.1) โรงพยาบาลท่ีกลุมตัวอยางไปใชบริการมากท่ีสุด คือโรงพยาบาลดอยสะเก็ด
ระยะเวลาเฉล่ีย 24.9 นาที (S.D = 7.4) (ตารางท่ี 9) 

กลุมตัวอยางใชวิธีเดินทางไปสถานีอนามัยสันพระเนตร โดยใชรถจักรยานยนตมากท่ีสุด   
รอยละ 60.7 รองลงมา คือ ใชรถจักรยาน รอยละ 29 เดินทางไปใชบริการโรงพยาบาลของรัฐ
เครือขายฯ โดยใชรถจักรยานยนตมากท่ีสุด รอยละ 64.3 รองลงมา คือ ใชรถยนตสวนตัว รอยละ
17.8 และเดินทางไปใชบริการโรงพยาบาลของรัฐนอกเครือขายฯ โดยใชรถยนตประจําทางและ
รถจักรยานยนตมากท่ีสุด รอยละ 34.6 รองลงมา คือ ใชรถยนตสวนตัว รอยละ 12.8 (ตารางท่ี 10) 

กลุมตัวอยางมีเหตุผลในการไปรับบริการสถานีอนามัยสันพระเนตรมากท่ีสุด คือ ใกล    
ท่ีพัก รอยละ 25.4 รองลงมา คือ คาใชจายตํ่า รอยละ 18.3 และเดินทางสะดวก รอยละ 16.8 
            กลุมตัวอยางมีเหตุผลในการไปรับบริการโรงพยาบาลรัฐเครือขายฯมากท่ีสุด คือ มีบัตร
ประกันสุขภาพ รอยละ 27.9 รองลงมา คือ มีแพทย รอยละ 16.1 และมีบุคคลากรครบ รอยละ 11.8
และเหตุผลในการไปรับบริการโรงพยาบาลรัฐนอกเครือขายฯมากท่ีสุด คือ มีบัตรประกันสุขภาพ
รอยละ 22.5 รองลงมา คือ มีแพทย รอยละ 19.1 และมีบุคคลากรครบ รอยละ 12.3 
           กลุมตัวอยางมีเหตุผลในการไปรับบริการโดยรวม มากที่สุด คือ ใกลท่ีพักรอยละ 16.2
รองลงมา คือ คาใชจายตํ่า รอยละ 11.4 และเดินทางสะดวก รอยละ 10.6 (ตารางท่ี 11) 
 กลุมตัวอยางทุกคนไมมีปญหาการจายเงินเพิ่มเติมนอกเหนือสิทธิบัตรประกันสุขภาพ 
และสามารถไปรับบริการสถานบริการสุขภาพดวยตนเองมากท่ีสุดถึง รอยละ 93.8 (ตารางท่ี 12) 

เหตุผลท่ีไมสามารถไปใชบริการสุขภาพดวยตนเอง คือ ปญหายานพาหนะ รอยละ 42.4
รองลงมา คือ เปนปญหาคนนําสง รอยละ 36.4 (ตารางท่ี 13) 
               ประเภทบริการสุขภาพท่ีกลุมตัวอยางไปใชบริการท่ีสถานีอนามัย 3 ลําดับแรก คือ การ
ตรวจความดันโลหิต การไดรับความรูสุขภาพ และการวางแผนครอบครัว คือ รอยละ 100, 86.2,
และ 20 ตามลําดับ ประเภทบริการสุขภาพท่ีกลุมตัวอยางไปใชบริการที่โรงพยาบาลรัฐเครือขาย 3 
ลําดับแรก คือ การตรวจความดันโลหิต และการตรวจสุขภาพประจําป การไดรับความรูสุขภาพ 
และการตรวจปสสาวะ คือ รอยละ 18.6, 13.1 และ 10.3 ตามลําดับ และประเภทบริการสุขภาพท่ี
กลุมตัวอยางไปใชบริการที่โรงพยาบาลรัฐนอกเครือขาย 3 ลําดับแรก คือ การตรวจความดันโลหิต
การตรวจสุขภาพประจําป และการไดรับความรูสุขภาพ คือ รอยละ 51.7, 40 และ 39.3 ตามลําดับ  
(ตารางท่ี 14) 
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ประเภทบริการสุขภาพท่ีกลุมตัวอยาง เสียคาใชจายคายารวมคาบริการ และคาเดินทาง 3 ลําดับแรก
คือ การตรวจสุขภาพประจําป การวางแผนครอบครัว และทําหัตถการ คือ รอยละ 60.7, 49.6 และ
20.1 ตามลําดับ คายารวมคาบริการเฉล่ีย 1,900, 30.65 และ 314.20 บาท ตามลําดับ คาเดินทางเฉล่ีย 
49.17, 10.11 และ 49.5 บาท ตามลําดับ (ตารางท่ี 15) 
 
สวนท่ี 2 การศึกษาเขาถึงบริการสุขภาพแรงงานขามชาติในสถานีอนามัยสันพระเนตร 
 

กลุมตัวอยางสามารถเขาถึงบริการสุขภาพโดยรวม อยูในระดับปานกลาง (Χ=2.32, 
S.D=0.5) (ตารางที่ 22) เม่ือจําแนกรายดาน พบวา ดานการเขาถึงแหลงบริการไดสะดวก (Χ=2.61, 
S.D=0.6) และดานการยอมรับในการใหบริการอยูในระดับมาก (Χ=2.55, S.D=0.5) ดานความ
เพียงพอของบริการ (Χ=2.07, S.D=0.5) ดานความส่ิงอํานวยความสะดวกในการมารับบริการ
(Χ=2.08, S.D=0.5) และความสามารถในการเสียคาใชจายคาบริการ (Χ=2.31, S.D=0.6) อยูใน
ระดับปานกลาง 
 2.1 การเขาถึงบริการสุขภาพดานความพอเพียงของบริการท่ีมีอยู โดยรวมอยูในระดับ
ปานกลาง (Χ=2.07, S.D=0.5) เม่ือจําแนกรายขอ (ตารางท่ี 17) พบวา ความพอเพียงของบริการที่มี
อยูโดยรวมอยูในระดับปานกลาง (Χ=2.07, S.D=0.5) เม่ือจําแนกรายขอ พบวา สถานบริการ
สาธารณสุขสามารถจัดบริการทางดานสุขภาพไดตรงกับความตองการ (Χ=2.52, S.D=0.6) และการ
ไดรับบริการจากแพทย/เจาหนาท่ีจากสถานบริการไดตลอดเวลา เม่ือมีความจําเปนอยู (Χ=2.39, 
S.D=0.5) อยูในระดับมาก เม่ือเจ็บปวยฉุกเฉิน สามารถเขารับบริการไดทันทวงทีอยูในระดับนอย
(Χ=1.31, S.D=0.5)   
 
      2.2 การเขาถึงบริการสุขภาพดานการเขาถึงแหลงบริการไดสะดวก โดยรวมอยูในระดับ
มาก (Χ=2.61, S.D=0.6) เม่ือจําแนกรายขอ (ตารางท่ี 18) พบวา สถานท่ีต้ังของสถานบริการสามารถ
เดินทางจากบานไปใชบริการได (Χ=2.76, S.D=0.5) การเดินทางไปใชบริการสถานบริการไดตลอด 
24 ช่ัวโมง เม่ือมีความจําเปน (Χ=2.41, S.D=0.8) คาใชจายในการเดินทางไปรับบริการจากสถาน
บริการ (Χ= 2.61, S.D=0.6) อยูในระดับมาก 
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    2.3 การเขาถึงบริการสุขภาพดานส่ิงอํานวยความสะดวกของสถานบริการสุขภาพ อยูใน
ระดับปานกลาง (Χ=2.08, S.D=0.5) เม่ือจําแนกรายขอ (ตารางที่ 19) พบวา การใหบริการเปนไป
ตามชวงเวลาท่ีสถานบริการกําหนด (Χ=2.40,S.D=0.6) และส่ิงอํานวยความสะดวกของสถาน
บริการ เชน ปายบอกข้ันตอนบริการ รถเข็น หนังสือพิมพ น้ําดื่ม ฯลฯ (Χ=2.55, S.D=0.5) อยูใน
ระดับมาก มีพนักงานสุขภาพแปลภาษาในกรณี ผูใชบริการส่ือสารภาษาไทยไมได ( Χ=2.3, 
S.D=0.7) และมีขอมูลดานสุขภาพ เชน แผนพับ โปสเตอร สําหรับผูใชบริการ (Χ=2.17, S.D=0.7) 
อยูในระดับปานกลาง 
 
    2.4 การเขาถึงบริการสุขภาพดานความสามารถในการเสียคาใชจาย โดยรวมอยูในระดับ
ปานกลาง (Χ=2.31, S.D=0.6) (ตารางท่ี 20) เม่ือจําแนกรายขอ พบวา ความสามารถจายคา
รักษาพยาบาล และบริการพิเศษ (Χ=2.46, S.D=0.5) คาใชจายโดยรวม ( คายา คาอาหาร คาเดินทาง
ฯลฯ) ในการไปรับบริการแตละคร้ัง (Χ=2.45, S.D=0.6) และการมีบัตรประกันสุขภาพแรงงานทํา
ใหสามารถประหยัดคารักษาพยาบาล (เฉพาะผูมีบัตรประกันสุขภาพ) (Χ=2.48, S.D=0.7) อยูใน
ระดับมาก การไมมีบัตรประกันสุขภาพแรงงาน ทําใหสามารถประหยัดคารักษาพยาบาล (เฉพาะผู
ไมมีบัตรประกันสุขภาพ) (Χ=1.86, S.D=0.7) อยูในระดับปานกลาง 

 
              2.5 การเขาถึงบริการสุขภาพดานการยอมรับในการใหบริการสุขภาพ โดยรวมอยูใน
ระดับมาก (Χ=2.55, S.D=0.5) (ตารางท่ี 21) เม่ือจําแนกรายขอ พบวา การเขารับบริการจากสถาน
บริการ เนื่องจากมีความเช่ือม่ันและศรัทธาในความสามารถของแพทย/ เจาหนาท่ี (Χ=2.50, 
S.D=0.5) การเขารับบริการจากสถานบริการ เนื่องจากมีเคร่ืองมือการแพทยพรอมและทันสมัย 
(Χ=2.43 ,S.D=0.7) การเขารับบริการจากสถานบริการเนื่องจาก มีความพึงพอใจในการใหบริการ 
เชน การตอนรับ อัธยาศัยไมตรี การดูแลเอาใจใส (Χ=2.73, S.D=0.4) อยูในระดับมาก     
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การอภิปรายผลการศึกษา 
 
 จากผลการศึกษา กลุมตัวอยางสามารถเขาถึงบริการสุขภาพโดยรวม อยูในระดับปาน
กลาง (Χ=2.32, S.D=0.5) ท้ังนี้อธิบายวา สถานีอนามัยสันพระเนตรเปนสถานบริการสุขภาพใน
ระดับปฐมภูมิเครือขายของโรงพยาบาลนครพิงค สังกัดกระทรวงสาธารณสุข ซ่ึงเขารวมโครงการ
หลักประกันสุขภาพของแรงงานตางดาวตามนโยบายของภาครัฐฯ โดยสถานีอนามัยสันพระเนตร
ประกอบไปดวยแพทย 1 คน อัตราสวนตอประชากร 1 : 6,190 คน พยาบาลวิชาชีพ 3 คน  
อัตราสวนตอประชากร 1 : 2,063 คน นักวิชาการสาธารณสุข ระดับชํานาญการ 2 คน อัตราสวนตอ
ประชากร 1 : 3,095 คน (สถานีอนามัยสันพระเนตร, 2552) และเปนศูนยสุขภาพชุมชนรวมกับ    
สถานีอนามัยสันนาเม็ง อําเภอสันทราย เชียงใหม ซ่ึงเปนไปตามเกณฑของกระทรวงสาธารณสุขท่ี
กําหนดใหพื้นท่ีของศูนยสุขภาพชุมชน ตองรับผิดชอบประชากร 10,000 คน (สาธารณสุขจังหวัด
เชียงใหม, 2544) สถานีอนามัยสันพระเนตรไดกําหนดนโยบายใหสอดคลองกับนโยบายของระบบ
หลักประกันสุขภาพแหงชาติ ในการสนับสนุนใหแรงงานขามชาติการเขาถึงบริการสุขภาพไดอยาง
ครอบคลุม เพื่อใหแรงงานขามชาติไดรับบริการสุขภาพตามสิทธิประโยชนท่ีกําหนดไวในระบบ
หลักประกันสุขภาพของแรงงานขามชาติ ท้ังนี้แรงงานขามชาติในพื้นท่ีตําบลสันพระเนตรมีจํานวน
ท้ังหมด 230 คน ซ่ึงในการศึกษาครั้งนี้ไดทําการรวบรวมขอมูลในกลุมตัวอยาง จํานวน 145 คน
ประกอบไปดวยแรงงานที่ถูกกฎหมายและผิดกฎหมาย และพบวา กลุมตัวอยางมีบัตรประกัน
สุขภาพถวนหนาของแรงงานขามชาติ รอยละ 59.3 และไมมีบัตรประกันสุขภาพแรงงานถึง รอยละ 
40.7 โดยใชสิทธิบัตรประกันตนในเครือขายโรงพยาบาลนครพิงค จังหวัดเชียงใหม เพียงรอยละ 
38.4 นอกจากนี้พบวากลุมตัวอยางยังใชบัตรประกันสุขภาพโรงพยาบาลของรัฐฯ นอกเครือขายของ
สถานีอนามัยสันพระเนตร ถึงรอยละ 61.6 (ตารางท่ี 11)   
 จากบริบทและทุนทางสังคมของพ้ืนท่ี พบวา สถานีอนามัยสันพระเนตรเปนสถานบริการ
ท่ีมีมาตรฐานตามหลักเกณฑของศูนยสุขภาพชุมชน มีความพรอมท้ังทางดานบุคลากรท่ีมีความรู   
ความสามารถ มีสมรรถนะ ความเชี่ยวชาญในการปฏิบัติงานสาธารณสุขท่ีครอบคลุม การสงเสริม
สุขภาพ รักษาพยาบาล การปองกันและควบคุมโรคและการฟนฟูสุขภาพ โดยจากการประเมิน
มาตรฐานศูนยสุขภาพชุมชน(PCU) ของคณะกรรมการพัฒนาคุณภาพสถานบริการ (Quality 
Realization Team : QRT) ของทีมงานสาธารณสุขอําเภอสันทราย (2552) พบวา อยูในระดับดีเยี่ยม  
และมีคณะกรรมการแรงงานตางดาวระดับตําบล ซ่ึงประกอบดวยผูนําทองถ่ิน ผูประกอบการ
แรงงาน ผูนําสถานบริการสุขภาพ ผูนําองคการปกครองสวนทองถ่ิน (อปท.) ตลอดจนไดรับการ
สนับสนุนทุนจากโครงการแกไขปญหาแรงงานขามชาติ จากมูลนิธิไทยอเมริกัน (USAID) ดวย 
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การศึกษาการเขาถึงบริการสุขภาพของแรงงานขามชาติ ในสถานีอนามัยสันพระเนตรใน
ดานตาง ๆ สามารถอภิปรายได ดังนี้ 
          1) ความพอเพยีงของบริการที่มีอยู 

  ผลการศึกษาพบวา ความพอเพียงของบริการท่ีมีอยู โดยรวมอยูในระดับปานกลาง 
(Χ=2.07, S.D=0.5) เม่ือพิจารณารายขอ พบวา สถานีอนามัยสันพระเนตรสามารถจัดบริการทางดาน
สุขภาพไดตรงกับความตองการ และการไดรับบริการจากแพทย / เจาหนาท่ีจากสถานบริการได
ตลอดเวลาเม่ือทานมีความจําเปนอยูในระดับมาก อธิบายไดวาสถานีอนามัยสันพระเนตร มีระบบ
บริการสุขภาพตามมาตรฐานของศูนยสุขภาพชุมชนของกระทรวงสาธารณสุข คือ มีบุคลากรที่มี
ความรูความสามารถ และมีความเช่ียวชาญในดานการจัดการสุขภาพ ผานการอบรมทางวิชาการ
สาธารณสุขตามระบบการประเมินสมรรถนะของสถานบริการ โดยมีจํานวนบุคลากร 5 คน   
อัตราสวน 1 : 1,382 คน ซ่ึงเปนไปตามเกณฑของศูนยสุขภาพชุมชน ในดานการบริการสุขภาพมี
การบริการกลุมตัวอยาง ท้ังในสถานบริการและในพ้ืนท่ี โดยเนนการใหบริการเยี่ยมบาน และการ
ใหบริการคลินิกเคลื่อนท่ี เดือนละ 1 คร้ังทํางานรวมกับอาสาสมัครและพนักงานสุขภาพตางดาว   
ซ่ึงจากการประเมินของทีมงานผูสงเสริมการสรางคุณภาพ ตามมาตรฐานบริการสาธารณสุข 
(Quality  Realization Team: QRT) พบวา สถานีอนามัยสันพระเนตรอยูในระดับดีเยี่ยม ซ่ึงเพ็น
เซ็มสกี้ และโทมัส (Penchamsky  and Thomas, 1981) กลาววา การเขาถึงบริการสุขภาพจะตอง
บริการที่เพียงพอตอผูปวย มีบุคลากรพอเพียงตอการบริการ มีศักยภาพ และยังมีการบริการท่ีความ
ตอเนื่องเปนองครวม ท้ังการบริการสุขภาพเชิงรับและเชิงรุก จึงสามารถสนองความตองการทาง
สุขภาพของกลุมตัวอยางได และสอดคลองกับแนวคิดการเขาถึงบริการขององคการอนามัยโลก   
WHO, 2003 (อางใน บัวลักษณ จันทระ และคณะ, 2549) ท่ีกลาววา การบริการปฐมจะตองมีการ
บริการสุขภาพใหไดตามมาตรฐานพ้ืนฐานอยางพอเพียง และมีความตอเนื่อง    

การศึกษาคร้ังนี้ พบวา เม่ือเจ็บปวยฉุกเฉิน กลุมตัวอยางสามารถเขารับบริการไดทันทวงที
ในระดับนอย อธิบายวา สถานีอนามัยสันพระเนตร เปดใหบริการตามชวงเวลาราชการ เวลา 08.30-
16.30 น. และใหบริการนอกเวลาราชการ เวลา 16.30 - 18.30 น. และวันหยุดสุดสัปดาห เวลา 09.00-
12.00 น. แตจากการศึกษา พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญทํางาน 6 วันตอสัปดาห วันละ 8 ช่ัวโมง 
โดยชวงเวลาทํางาน ต้ังแต 08.00 - 17.00 น. ซ่ึงเปนเวลาท่ีไมสามารถมารับบริการได เนื่องจากตอง
ทํางาน ตลอดจนสถานีอนามัยสันพระเนตรไมไดแยกการจัดบริการฉุกเฉินจากบริการทั่วไป  
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 2) การเขาถึงแหลงบริการไดสะดวก 
 ผลการศึกษา พบวา การเขาถึงบริการสุขภาพดาน การเขาถึงแหลงบริการไดสะดวก 
โดยรวม อยูในระดับมาก (Χ=2.61 ,S.D=0.6) เม่ือพิจารณารายขอ พบวาสถานท่ีต้ังของสถานบริการ
สามารถเดินทางจากท่ีพักไปใชบริการได (Χ=2.76, S.D=0.5) การเดินทางไปใชบริการสถานบริการ
ไดตลอด 24 ช่ัวโมง เม่ือมีความจําเปน (Χ= 2.41, S.D=0.8) และคาใชจายในการเดินทางไปรับ
บริการจากสถานบริการ (Χ= 2.61, S.D=0.6) อยูในระดับมาก (ตารางท่ี 17) อธิบายไดวา กลุม
ตัวอยางสามารถไปใชบริการที่สถานีอนามัยสันพระเนตร เพราะการเดินทางสะดวก มีถนนลาดยาง 
และใกลท่ีพัก ซ่ึงระยะทางจากท่ีพักไปสถานีอนามัยเฉลี่ยเทากับ 1.2 กิโลเมตร ระยะเวลาเดินทาง
จากท่ีพักไปสถานีอนามัยเฉล่ียเทากับ 5.7 นาที (ตารางท่ี 8-9) และพบวา กลุมตัวอยางใชวิธีการ
เดินทางไปสถานีอนามัยสันพระเนตร โดยรถจักรยานยนต มากท่ีสุด รอยละ 60.7 รองลงมา คือใช
จักรยาน รอยละ 29 และสามารถเดินไปสถานบริการได รอยละ 10.3 ซ่ึงในพื้นท่ีมีรถจักรยานยนต
รับจางบริการและจากการสอบถามขอมูลจาก พสต. (พนักงานสุขภาพตางดาว) พบวา ในแคมปงาน
มีรถจักรยานยนตสวนตัว เปนสัดสวน 1 ใน 4 ของจํานวนครอบครัว ซ่ึงสอดคลองกับการศึกษาของ
จินตนา ล้ีละไกรวรรณ และคณะ, 2548 (อางใน อรวรรณ พุมพวง, 2551) พบวา สถานบริการท่ี
ประชาชนใชบริการมากท่ีสุดเปนอันดับแรกไดแก  สถานีอนามัย รองลงมาคือศูนยแพทยชุมชนและ
รานขายยา โดยมีเหตุผลท่ีคลายกัน คือ การเดินทางสะดวกและใกลท่ีพัก (ตารางท่ี 11) และจาก
การศึกษาของ ไพโรจน พรหมพันใจ, 2540 (อางใน อรวรรณ พุมพวง, 2551) พบวา การใชบริการ
สุขภาพ ระยะทางไปสถานบริการสุขภาพมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชบริการสุขภาพ โดย
มักจะเลือกใชบริการสุขภาพสถานบริการท่ีอยูใกลตัวกอนเสมอ สอดคลองกับแนวคิดการเขาถึง
บริการขององคการอนามัยโลก WHO, 2003 (อางใน บัวลักษณ จันทระ และคณะ, 2549) ท่ีกลาววา  
การบริการปฐมภูมิ ปจจัยดานภูมิศาสตร เร่ืองระยะทาง ระยะเวลา สงผลตอเขาถึงบริการสุขภาพ    
  สําหรับการเดินทางไปใชบริการสุขภาพไดตลอด 24 ช่ัวโมง เม่ือจําเปนอธิบายไดวากลุม
ตัวอยาง สามารถเดินทางไปใชสถานบริการท่ีสถานีอนามัยไดตามความจําเปน ท้ังในเวลาราชการ 
และนอกเวลาราชการ แมวาสถานีอนามัยสันพระเนตรไมไดเปดบริการตลอด 24 ช่ัวโมง แตการ
บริการหลังเวลาทําการราชการ (8.30 - 16.30 น.) และนอกเวลาราชการ (18.30 - 08.30 น.) กลุม
ตัวอยางสามารถเลือกไปใชบริการสถานบริการสุขภาพอ่ืนๆ เพราะในพื้นท่ีตําบลสันพระเนตรมี
สถานบริการสุขภาพท่ีอยูใกลแคมปงานของกลุมตัวอยาง ท้ังโรงพยาบาลเอกชน คลินิก รานขายยา  
เปดบริการรองรับ นอกจากนี้คาใชจายในการเดินทางไปสถานบริการสุขภาพ ก็เสียคาใชจายไมมาก
นอกจากนี้ พบวาคาใชจายในการเดินทางไปรับบริการสถานบริการสุขภาพของกลุมตัวอยาง   
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โดยรวมเฉล่ียเทากับ 31 บาท (ตารางท่ี 15) และกลุมตัวอยางรอยละ 10.3 (ตารางท่ี 10) สามารถเดิน
ไปสถานบริการได  
 
   3) ความสะดวกและสิ่งอํานวยความสะดวกของแหลงบริการ 
               ผลการศึกษาโดยรวม พบวา การเขาถึงบริการสุขภาพ ดานส่ิงอํานวยความสะดวกของ
สถานบริการสุขภาพอยูในระดับปานกลาง (Χ=2.08,S.D=0.5) เม่ือพิจารณารายขอ พบวาการ
ใหบริการเปนไปตามชวงเวลาท่ีสถานบริการกําหนด (Χ=2.40, S.D=0.6) และส่ิงอํานวยความ
สะดวกของสถานบริการ เชน ปายบอกข้ันตอนบริการ รถเข็น หนังสือพิมพ น้ําดื่ม ฯลฯ (Χ=2.55, 
S.D=0.5) อยูในระดับมาก (ตารางท่ี 18) อธิบายไดวา สถานีอนามัยสันพระเนตรมีบุคลากรทั้งหมด 
5 คน และจะมีอยางนอย 1 คนอยูปฏิบัติงานในสถานีอนามัยตลอดเวลา ทุกวันทําการ ซ่ึงผูรับบริการ
สามารถมารับบริการไดตลอดเวลาในเวลาราชการ เวลา 08.30 - 16.30 น. และนอกเวลาราชการ  
เวลา 16.30 - 18.30 น. นอกจากน้ีสถานีอนามัยสันพระเนตรไดจัดส่ิงอํานวยความสะดวกท่ี
จัดบริการใหแกกลุมตัวอยาง ไดแก การมีปายบอกข้ันตอนบริการ มีรถเข็น หนังสือพิมพ น้ําดื่ม 
ตลอดจนส่ือสุขศึกษาท่ีมีท้ังภาษาไทย และภาษาไทใหญ มีพนักงานสุขภาพแรงงานตางดาวท่ี
ใหบริการชวยเหลือตามคลินิกบริการผูปวยนอก (OPD) ในสถานีอนามัยและใหบริการในพ้ืนท่ี   

   การมีรถสงกรณีฉุกเฉิน (Χ=1.02, S.D=0.2) (ตารางท่ี 28) อยูในระดับนอย อธิบายไดวา
เทศบาลตําบลสันพระเนตร มีรถสงผูปวยฉุกเฉินบริการประชาชนท่ีประสบเหตุฉุกเฉิน โดยท่ัวไป
จะใชบริการแกกลุมคนไทยเปนหลัก ยังไมมีขอตกลงหรือขอปฏิบัติในการใชบริการในกลุม
แรงงานขามชาติ ดังนั้นจึงทําใหกลุมตัวอยางขาดความเขาใจ ขาดโอกาสในการใชบริการเนื่องจาก
ไมรูวาสามารถใชบริการได ตลอดจนกลุมตัวอยางสวนใหญ พบวา ไมเคยเจ็บปวยหนัก จึงไมไดใช
บริการอาจทําใหการเขาถึงบริการสุขภาพไดนอย          
 

3)  ความสามารถของผูรับบริการในการเสียคาใชจายสําหรับการบริการสุขภาพ 
      ผลการศึกษา พบวา การเขาถึงบริการสุขภาพดานความสามารถในการเสียคาใชจายโดย
รวมอยูในระดับปานกลาง (Χ=2.31, S.D=0.6) เม่ือพิจารณารายขอ พบวา การจายคารักษาพยาบาล
และบริการพิเศษ (Χ=2.46, S.D=0.5) การจายเงินคาใชจายโดยรวม (Χ=2.45, S.D=0.6) และการมี
บัตรประกันสุขภาพแรงงานทําใหประหยัดคารักษาพยาบาล (Χ=2.48, S.D=0.7) อยูในระดับมาก 
(ตารางท่ี 19) อธิบายไดวา กลุมตัวอยางมีความสามารถในการเสียคาใชจายคารักษาพยาบาลและ
บริการสุขภาพ คาใชจายรวมมาก จะเห็นไดจาก กลุมตัวอยางสวนใหญไดรับคาแรงจากการทํางาน 
ตามมาตรฐานคาแรงข้ันตํ่า คือ 162 บาท รอยละ 46.2 โดยรายไดสวนบุคคลเฉล่ียตอเดือนเทากับ  
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4,530.5 บาท รายไดครอบครัวเฉล่ียตอเดือนเทากับ 8,165.7 บาท รายจายของครอบครัวอยูระดับ
ปานกลาง ระหวาง 3,000 - 5,000 บาท เหลือใชสําหรับการออม รอยละ 95.8 โดยเหลือเงินอยู
ระหวาง 2,000 - 5,000 บาท (ตารางท่ี 4) ประกอบกับกลุมตัวอยางสวนใหญ เลือกใชสถานบริการ
ของรัฐถึง รอยละ 80.3 (ตารางท่ี 7) จึงสามารถจายคายารวมคาบริการและคาเดินทางได การศึกษา
คร้ังนี้ พบวาการมีบัตรประกันสุขภาพแรงงานทําใหสามารถประหยัดคารักษาพยาบาล รอยละ 60 
(ตารางท่ี 6) เห็นไดจาก การทําบัตรประกันสุขภาพ เพื่อข้ึนทะเบียน หรือตออายุการทํางานประจําป 
จะเสียคาตรวจสุขภาพประจําป 1,900 บาทตอป จากนั้นเม่ือเจ็บปวยสามารถไปรักษาพยาบาล
สงเสริมสุขภาพ ปองกันโรคและฟนฟูสภาพฯ จายเงินเพียงคร้ังละ 30 บาทเทานั้น ซ่ึงทําใหแรงงาน
ขามชาติไมแบกภาระคาใชจายมากเกินไป และการไมมีบัตรประกันสุขภาพแรงงาน ทําใหประหยัด
คารักษาพยาบาล  (Χ=1.86, S.D=0.7) อยูในระดับปานกลาง อธิบายไดวา กลุมตัวอยางยังไมมีบัตร
ประกันสุขภาพ ถึงรอยละ 40.6 และเปนบัตรประกันสุขภาพโรงพยาบาลเครือขายของสถานีอนามัย
สันพระเนตร เพียงรอยละ 38.4 ทําใหเกิดการไมเขาถึงบริการสุขภาพท่ีครอบคลุม และจากสัมภาษณ
พบวา เหตุผลท่ีกลุมตัวอยางไมทําบัตรประกันสุขภาพ คือ ไมมีเงินทํา เปนบัตรพื้นท่ีสูง นายจางไม
ทําให และเพิ่งยายเขามา (ตารางท่ี 6) ซ่ึงจากการสัมภาษณกลุมตัวอยางเพิ่มเติม พบวา แรงงานขาม
ชาติท่ีมีบัตรพื้นท่ีสูง จะไมมีสวัสดิการดานการรักษาพยาบาล และมักจัดใหอยูในพื้นท่ีท่ีรัฐ
กําหนดให หากจะออกจากพื้นท่ีท่ีกําหนดจะตองทําการขออนุญาตตอภาครัฐ ตลอดจนปญหา
นายจาง พบวา นายจางไมสนใจ และมีสวนรวมในการเสียคาใชจายในการข้ึนทะเบียนแรงงาน หรือ
ทําบัตรประกันสุขภาพ นอกจากนี้ พบวา กลุมตัวอยางท่ีไมใชบัตรประกันสุขภาพ เพราะขาดความรู
ถึงสิทธิประโยชน และเปนบัตรนอกเขต ซ่ึงสอดคลองกับการศึกษาของ The Center for The Health 
Professions (2000) ท่ีพบวา อุปสรรคในการเขาถึงบริการดานกระบวนการ คือ การขาดความรู 
ความเขาใจในการข้ึนทะเบียนบัตรประกันสุขภาพและสิทธิประโยชน ตลอดอุปสรรคดานการเงิน 
ในการจายเงินคารักษาพยาบาล และการไมมีหลักประกันสุขภาพ 

 
4)  การยอมรับในคุณภาพบริการ       

       ผลการศึกษาพบวา การเขาถึงบริการสุขภาพดานการยอมรับการบริการ โดยรวมอยูใน
ระดับมาก (Χ=2.55, S.D=0.5) เม่ือพิจารณารายขอ พบวา ความเช่ือม่ันและศรัทธาในแพทยหรือ
เจาหนาท่ีสถานบริการสุขภาพ (Χ=2.50, S.D=0.5) การมีเคร่ืองมือการแพทยพรอมและทันสมัย 
(X=2.43, S.D=0.7) การมีความพึงพอใจในการใหบริการ (Χ=2.73,S.D=0.4) อยูในระดับมาก  
(ตารางที่ 21) อธิบายวา กลุมตัวอยางมีความเช่ือม่ันในคุณภาพการรักษาพยาบาลและบริการ โดย
สถานีอนามัยสันพระเนตรมีแพทยใหบริการ 1 คน พยาบาลเวชปฏิบัติครอบครัว 1 คน พยาบาล
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วิชาชีพ 2 คน นักวิชาการชํานาญการ 2 คน ซ่ึงเปนไปตามมาตรฐานของศูนยสุขภาพชุมชนท่ีตอง
รับผิดชอบประชาชน 10,000 คนข้ึนไป และกลุมตัวอยางไดเขารับบริการสถานบริการสุขภาพ
เนื่องจากมีเคร่ืองมือการแพทยพรอมและทันสมัย พบวา มีเคร่ืองมือและอุปกรณการแพทยตาม
เกณฑมาตรฐานของศูนยสุขภาพชุมชนซ่ึงสถานีอนามัยสันพระเนตรไดรับการประเมินจาก
คณะกรรมการพัฒนาคุณภาพสถานบริการ (Quality Realization Team : QRT)อยูในระดับดีเยี่ยม 
(สํานักงานสาธารณสุขอําเภอ, 2552)    
 การเขารับบริการจากสถานบริการเนื่องจากมีความพึงพอใจในการใหบริการ พบวา 
สถานีอนามัยสันพระเนตร มีสัมพันธภาพท่ีดีกับผูประกอบการและแรงงานขามชาติ โดยทํางาน
บูรณการแกไขปญหารวมกับโครงการชิลด (Shield) รวมกับสํานักงานสาธารณสุขจังหวัดเชียงใหม 
ไดรับสนับสนุนงบประมาณจากมูลนิธิรวมไทยอเมริกา (USAID) ในการสงเสริมบริการเชิงรุก เชน 
การจัดคลินิกเคล่ือนท่ี เดือนละ 1 คร้ัง การจัดหาแกนนําสุขภาพกลุมแรงงานขามชาติ ท่ีเรียกวา 
พสต.ชช (พนักงานสุขภาพตางดาวชุมชนชายแดน) และ อสต. (อาสาสมัครสุขภาพตางดาว) 
ตลอดจนมีกิจกรรมแกไขปญหาสุขภาพแรงงานขามชาติโดยมีปฏิสัมพันธอยางตอเนื่องต้ังแตป 
2548 เปนตนมาสรางความพึงพอใจในการบริการสุขภาพแกแรงงานขามชาติ 
 
ขอเสนอแนะในการนําผลการศึกษาไปใช 
 
 1. หนวยงานท่ีรับผิดชอบในการข้ึนทะเบียนระดับอําเภอและหนวยงานข้ึนทะเบียนบัตร
ประกันสุขภาพ ควรมีขอตกลงรวมกันในการดําเนินใหแรงงานขามชาติข้ึนทะเบียนแรงงานใหถูก
กฎหมาย แรงงานตองไดรับการประกันสุขภาพทุกคน และรวมกันกําหนดนโยบายหรือแนวทางการ
จัดบริการใหสอดคลองกับแนวนโยบายของรัฐ 
 2. สถานบริการสุขภาพของรัฐควรสงเสริมและพัฒนาแรงงานขามชาติใหเปนอาสาสมัคร
สุขภาพตางดาว (อสต.) หรือ พนักงานสุขภาพชุมชนชายแดน (พสชช.) 
 3. รัฐบาลควรมีนโยบายในการใหแรงงานขามชาติท่ีมีบัตรพื้นท่ีสูง ข้ึนทะเบียนบัตร
ประกันสุขภาพ เพื่อสิทธิประโยชนและการเขาถึงบริการสุขภาพของแรงงานขามชาติ 
 4. สถานบริการของรัฐควรมีการประชาสัมพันธการประกันสุขภาพแรงงานขามชาติใน
สถานบริการของรัฐ 
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ขอเสนอแนะในการศึกษาคร้ังตอไป 
 
 1. ควรศึกษาแรงงานขามชาติในกลุมอ่ืน ๆ เชน กลุมชาติพันธุ กลุมแรงงานประเทศท่ี
พัฒนาแลว และกลุมแรงงานดอยพัฒนา เชน เขมร ลาว เปนตน 
 2. ควรศึกษารูปแบบการจัดบริการสุขภาพของสถานบริการ เพื่อใหสอดคลองกับนโยบาย
ภาครัฐ และสนองตอการเขาถึงบริการของแรงงานขามชาติ 
 


