
บทท่ี  4 
 

ผลการศึกษา 
 

 การศึกษาคร้ังนี้ เปนการศึกษาการเขาถึงบริการสุขภาพของแรงงานขามชาติในสถานี
อนามัยสันพระเนตร อําเภอสันทราย จังหวัดเชียงใหม จํานวน 145 ราย รวบรวมขอมูลระหวาง 
เดือน พฤษภาคม - กรกฎาคม 2552 โดยใชแบบสัมภาษณ ผลการศึกษาไดนํามาวิเคราะหและ
นําเสนอในรูปแบบตารางประกอบคําบรรยาย ดังนี้ 
 
 สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของแรงงานขามชาติ ประกอบดวย อายุ เพศ ภูมิลําเนา สถานภาพ
สมรส การศึกษา อาชีพ ชวงเวลาทํางาน รายได รายจาย สาธารณูปโภค แหลงท่ีอยูอาศัย ปญหา
สุขภาพและการดูแลสุขภาพหลักประกันสุขภาพแรงงานและสิทธิประโยชน 
 

สวนท่ี 2 ขอมูลการเขาถึงบริการสุขภาพของแรงงานขามชาติในสถานีอนามัยสันพระเนตร 
ประกอบดวย 1) ความพอเพียงของบริการ 2) ความสามารถในการเขาถึงแหลงบริการ 3) ความ
สะดวกเม่ือใชบริการ 4) ความสามารถในการจายคาบริการ 5) การยอมรับในคุณภาพของบริการ  
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สวนท่ี  1 ขอมูลท่ัวไปของแรงงานขามชาต ิ
 
ตารางท่ี 1 จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามเพศ อายุ สถานภาพสมรส (n=145) 

  ขอมูลท่ัวไป จํานวน รอยละ 

เพศ 
          หญิง 
          ชาย 
อายุ  (Χ=29.46  S.D=8.89  max=57 min=9) 
          25 – 29 ป 
          20 – 24 ป 
          30 – 34 ป 
          35 – 39 ป 
ระดับการศึกษา 
          ไมไดเรียน 
          ประถมศึกษา 
          มัธยมศึกษา 
สถานภาพสมรส 
          คู 
          โสด 
          หยา 
          หมาย 

 
82 
63 
 

38 
29 
22 
17 
 

82 
57 
6 
 

115 
26 
3 
1 

 
56.6 
43.4 

 
26.2 
20.1 
15.3 
12.4 

 
56.6 
39.3 
4.1 

 
79.3 
17.9 
2.1 
0.7 

 
 กลุมตัวอยางเปนเพศหญิง รอยละ 56.6 เพศชาย รอยละ 43.4 มีอายุเฉล่ีย 29.5 ชวงอายุ
มากท่ีสุด อยูระหวาง 25 - 29 ป รอยละ 26.2 สําหรับการศึกษา ไมไดเรียนหนังสือมากท่ีสุด รอยละ  
56.6 รองลงมา คือ ระดับประถมศึกษา รอยละ 39.3 มีสถานภาพสมรสคูมากท่ีสุด รอยละ 79.3  
รองลงมาเปนโสด รอยละ 17.9 
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ตารางท่ี 2 จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามภูมิลําเนา (n=145) 

  ขอมูลท่ัวไป จํานวน รอยละ 

ภูมิลําเนา  
           - เมืองลางเคอ  
           - เมืองน้ําจาง 
           - เมืองปน 
           - เมืองนาย 
           - เมืองลายคา 
           - เมืองแสนหว ี
           - เมืองบานหาด  
           - เมืองซู     
           - เมืองดอยกอ   
           - เชียงตอง  
           - เมืองนาง   
           - บานคาย   
           - กวนเฮ   
           - ทาข้ีเหล็ก 
           - เกงตอ 
           - อ่ืน ๆ   

 
37 
29 
24 
10 
7 
6 
5 
3 
2 
2 
2 
2 
2 
2 
2 
10 

 
25.5 
20.0 
16.5 
6.9 
4.8 
4.1 
3.4 
2.1 
1.4 
1.4 
1.4 
1.4 
1.4 
1.4 
1.4 
6.9 

              
  กลุมตัวอยางมีภูมิลําเนามาจาก 31 เมืองในประเทศพมา สวนใหญมาจาก เมืองลางเคอ 
รอยละ 18.6 รองลงมา เมืองน้ําจาง รอยละ 15.9   
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ตารางท่ี 3 จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามอาชีพ และชวงเวลาทํางาน (n=145) 

  ขอมูลท่ัวไป จํานวน รอยละ 

อาชีพ   
          รับจาง       
                กรรมกร 
                กอสราง    
          แมบาน 
          ไมไดประกอบอาชีพ 
          อ่ืน ๆ         
                 - ขายของหนาราน 
                 - เล้ียงลูก / มีครรภ 
เวลาทํางาน 
          ระบุเวลาทํางานได   
                ทํางานรายวัน 
                ทํางานรายเดือน 
          ระบุเวลาทํางานไมได           
                 ทํางานรับเหมา 
          ไมทํางาน 
ระยะเวลาตอสัปดาห              
                 6  วัน 
                 7  วัน 
                 5  วัน 
ระยะเวลาทํางานตอวัน            
                 8  ช่ัวโมง 
                7  ช่ัวโมง 
                15  ช่ัวโมง 

 
115  
57 
48 
12 
10 
8 
4 
2 
 

134 
123 
11 
1  
1 
10 
 

66 
52 
13 
 

122 
4 
4 

 
79.3 
39.3 
33.1 
8.3 
6.9 
5.5 
50.0 
25.0 

 
92.41 
84.8 
7.6 
0.69 
0.7 
6.90 

 
45.5 
35.9 
9.0 

 
84.1 
2.8 
2.8 

  
กลุมตัวอยางประกอบอาชีพรับจางมากท่ีสุด รอยละ 43.4 ซ่ึงเปนกรรมกร และทํางาน

กอสราง รอยละ 39.3 ,33.1 ตามลําดับ และไมไดประกอบอาชีพ รอยละ 6.9 ทํางานเปนรายวันมาก
ท่ีสุด รอยละ 84.8 ทํางานรายเดือน รอยละ 7.6 และทํางานรับเหมาเพียงรอยละ 0.7 สวนมากทํางาน
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6 วันตอสัปดาห รอยละ 45.5 รองลงมาคือทํางานตลอด 7 วัน รอยละ 35.9 โดยเวลาทํางานมากท่ีสุด
คือ 8 ช่ัวโมงตอวัน รอยละ 84.1 รองลงมาเปนเวลา 7 ช่ัวโมง รอยละ 2.8 

 
ตารางท่ี 4 จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามรายได รายจาย แหลงรายได และ                 

สถานภาพทางการเงินครอบครัว (n=145) 

  ขอมูลท่ัวไป จํานวน รอยละ 

รายไดบุคคล     
    รายวัน    มากกวา    162 บาท 
                   นอยกวา   162 บาท 
                   ไมมีรายได 
    รายเดือน 1,000 - 3,000 บาท 
                    3,001 - 5,000 บาท 
                    5,001 - 7,000 บาท 
                    7,001 - 9,000 บาท 
รายไดเฉล่ียตอเดือน(บาท)    
       (Χ = 4,530.5 S.D = 1,148.1 Range = 7,320 ) 
รายไดครอบครัว      
     รายวัน    100 - 200  บาท 
                    201 - 300  บาท 
                    301 - 400  บาท 
     รายเดือน  5,001 - 7,000   บาท 
                      7,001 - 9,000   บาท 
                      9,001 - 11,000  บาท 
รายไดครอบครัวเฉล่ียตอเดือน (บาท)   
         (Χ = 8,165.7   S.D = 2,819.7  Range = 13,770 ) 
แหลงรายได    *                            
                          จากการทํางาน 
                          จากสามีภรรยาให 
                          จากบุตรหลาน 
                          อ่ืนๆ 

135 
75 
60 
10 
7 
89 
36 
3 
 
 

145 
36 
26 
64 
22 
47 
33 
 
 
 

141 
14 
1 
4 

93.1 
46.2 
36.6 
  6.9 
  4.8 
61.4 
24.8 
  2.1 

 
 

 100 
24.9 
17.9 
44.2 
15.2 
32.2 
22.6 

 
 
 

88.1 
  8.7 
  0.7 
  2.5 
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ตารางท่ี 4 (ตอ) 

   ขอมูลท่ัวไป จํานวน รอยละ 

รายจายครอบครัว       
       รายเดือน   1,001 – 3,000   บาท 
                         3,001 – 5,000   บาท 
                         5,001 – 7,000   บาท 
                         7,001 – 9,000   บาท 
                         9,001 - 11,000 บาท 
        คาใชจาย   * 
                        อาหาร 
                        เคร่ืองนุงหม 
                        ยารักษาโรค 
                        ท่ีพัก 
                        อ่ืน ๆ (ของใช/ฯลฯ) 
สภาพการเงนิครอบครัว  
           เหลือเกบ็  (ตอเดอืน)  
                          2,001 - 4,000  บาท 
                          ไมเกิน  2,000  บาท 
                          4,001- 6,000    บาท 
           จายเกนิ   (ตอเดือน) 
                          ไมเกิน 500       บาท 
                          500 - 1,000      บาท 

 
22 
61 
44 
14 
4 
 

143 
17 
39 
14 
138 

 
139 

 
 
 
6 

 
15.2 
42.1 
30.2 
 9.7 
 2.8 

 
40.7 
 4.8 
11.2 
 4.0 
39.3 

 
95.8  
 31.7 
 27.6 
  25.5 
4.2 
2.8 
1.4 

 
   หมายเหตุ * ตอบไดมากกวา 1 ขอ 
 
             กลุมตัวอยางมีรายไดเฉล่ียตอเดือน 4,530.50 บาท รายไดบุคคลตอวัน มากท่ีสุดไดคาแรง
มากกวา 162 บาท รอยละ 46.2 รายไดบุคคลตอเดือนมากท่ีสุดอยูระหวาง 3,001-5,000 บาท รอยละ
61.4 โดยมีรายไดครอบครัวเฉลี่ยตอเดือนเทากับ 8,165.7 บาท 

รายไดครอบครัวตอวัน มากท่ีสุดอยูระหวาง 301-400 บาท รอยละ 44.1 รายไดครอบครัว
ตอเดือน มากท่ีสุดอยูระหวาง 7,001-9,000 บาท รอยละ 32.4 รายไดสวนมากมาจากการทํางาน    



 
 

30

รอยละ 88.1 รายจายครอบครัวมากท่ีสุดอยูระหวาง 3,001-5,000 บาท รอยละ 42.1 รายจายสวนมาก
เปนคาอาหาร รอยละ 40.7 สภาพการเงินสวนมากเหลือเก็บ รอยละ 95.8  

  
ตารางท่ี 5 จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามท่ีพักอาศัย ปญหาสุขภาพ และการดแูล                 

สุขภาพเม่ือเจบ็ปวย (n=145) 

  ขอมูลท่ัวไป จํานวน รอยละ 

ท่ีพักอาศัย 
          แคมปงาน 
          บานเชา/หอพัก 
          อ่ืนๆ 
การพักรวมกับผูอ่ืน   
          ครอบครัว    
          เพื่อนรวมงาน 
          อ่ืน ๆ  (อยูกับนายจาง) 
          อยูตามลําพัง 
โรคประจําตัว  
          ไมมี  
           มี * 
                  โรคความดันโลหิตสูง   
                  โรคขออักเสบ 
                  โรคภูมิแพ   
                  อ่ืน ๆ 
                             - โรคแพปูน 
                             - โรคเกาซ ปวดเม่ือย 
                             - โรคกระเพาะ เครียด 
                             - โรคชา  
                             - ตามัว               
                             - กลามเนือ้อักเสบ 
                             - โรคหัวใจ    
                             - กระดูกทับเสน    

 
 115 
  21 
   9 

 
121 
 17 
   4 
   3 

 
113 
 32 
  3 
  4 
  3 
22 
 7 
6 
4 
1 
1 
1 
1 
1 

 
79.3 
14.5 
  6.2 

 
83.4 
11.7 
  2.8 
  2.1 

 
 77.9 
 22.1 
  9.4 
12.5 
 9.4 
71.8 
  4.8 
  4.1 
 2.7 
 0.7 
 0.7 
 0.7 
 0.7 
 0.7 
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ตารางท่ี 5 (ตอ) 

  ขอมูลท่ัวไป จํานวน รอยละ 

การเจ็บปวยในรอบ  6  เดือน 
            ไมมี  
            มี 
                  โรคไขหวัด 
                  โรคคออักเสบ 
                  โรคปวดเม่ือย ปวดศรีษะ ออนเพลีย  
                  โรคทองเสีย เบ่ืออาหาร ปวดหลัง 
การดูแลสุขภาพเมื่อเจ็บปวย * 
                  ไปหาหมอ  
                  ซ้ือยา    
                  ใชยาสมุนไพร  

 
118  
 27 
11 
7 
6 
3 
 

97 
85 
16 

 
81.4  
18.6 
7.6 
4.8 
4.1 
2.1 

 
58.6 
66.9 
11.0 

          หมายเหตุ * ตอบไดมากกวา 1 ขอ 
 
             กลุมตัวอยางพักอาศัยอยูในแคมปงาน มากท่ีสุด รอยละ 79.3 รองลงมาพักอยูบานเชาหรือ
หอพัก รอยละ 14.5 พักอยูกับครอบครัวมากท่ีสุด รอยละ 44.1 รองลงมาพักอยูกับเพื่อนรวมงาน 
รอยละ 11.7     
 กลุมตัวอยางสวนมากไมมีโรคประจําตัว รอยละ 81.4 มีโรคประจําตัวเพียง รอยละ 22.1
และพบโรคขออักเสบ มากท่ีสุด รอยละ 12.5 รองลงมาโรคภูมิแพ และโรคความดันโลหิตสูง              
รอยละ 9.36    
 การเจ็บปวยในรอบ 6 เดือน สวนมากไมมีการเจ็บปวย รอยละ 81.4 การเจ็บปวยมากท่ีสุด
รอยละ 7.6 ปวยเปนโรคไขหวัด รองลงมาเปนโรคคออักเสบ รอยละ 4.8 การดูแลสุขภาพเม่ือ
เจ็บปวยมากท่ีสุด รอยละ 58.6 ไปหาหมอ รองลงมา รอยละ 66.9 คือ การซ้ือยากินเอง    
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ตารางท่ี 6 จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามสิทธิในการรักษาพยาบาล การชวย                
เหลือดานการรักษาพยาบาล และการรับรูสิทธิประโยชนบัตรประกันสุขภาพ (n=145) 

  ขอมูลท่ัวไป จํานวน รอยละ 

สิทธิในการรักษาพยาบาลฟรี 
             ไมมี  
                  สาเหตุ *   ไมมีเงิน 
                                   บัตรพื้นท่ีสูง 
                                   นายจางไมทําให 
                                   ไมอยากทําไมจําเปน/ กําลังยายมา    
              มี 
                  บัตรประกันสุขภาพ 
การรับการชวยเหลือคารักษาพยาบาล   * 
              ไมมี/ จายเอง 
              นายจาง 
              บัตรประกันสุขภาพ 
              อ่ืน ๆ    
การรับทราบสิทธิประโยชนบัตรประกันสุขภาพ 
              ไมทราบ 
              ทราบ 
                       คารักษา 
                       คาบริการ 
                       ใชไมได กรณอุีบัติเหตุ 

 
59  
19 
17 
 9 
14 
86 
86 
 

130 
10 
67 
3 
 

53 
35 
25 
5 
5 

 
40.6  
13.1 
11.7 
  6.2 
  9.6 
59.4 
100 

 
89.7 
  6.9 
46.2 
 2.1 

 
61.2 
38.8 
17.2 
3.4 
3.4 

       หมายเหตุ * ตอบไดมากกวา 1 ขอ 
 
             กลุมตัวอยางมีสิทธิในการรักษาพยาบาลฟรี คือ บัตรประกันสุขภาพมากท่ีสุด รอยละ 
59.4 ไมมีสิทธิการรักษาพยาบาลฟรี รอยละ 40.6 สาเหตุเนื่องมาจากการไมมีเงิน รอยละ 13.1
รองลงมา คือ เปนบัตรพื้นท่ีสูง รอยละ 11.7 การชวยเหลือคารักษาพยาบาล พบวา รอยละ 89.7 ตอง
จายเอง และใชบัตรประกันสุขภาพ รอยละ 46.2 และพบวากลุมตัวอยางท่ีมีบัตรประกันสุขภาพสวน
ใหญ รอยละ 36.6 ไมทราบสิทธิประโยชน รอยละ 38.8 ทราบสิทธิประโยชนวาใชเปนคารักษามาก
ท่ีสุด   
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สวนท่ี  2 การเขาถึงบริการสุขภาพของแรงงานขามชาติในสถานีอนามัยสันพระเนตร 
 
ตารางท่ี 7 จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามแหลงการใชสถานบริการ (n= 303) 
 
       สถานบริการสุขภาพ * จํานวน รอยละ 
สถานีอนามัยสันพระเนตร 
โรงพยาบาลรัฐเครือขายฯ (รพ.นครพิงค) 
โรงพยาบาลรัฐนอกเครือขายฯ 
โรงพยาบาลเอกชน (รพ.แม็คคอรมิค) 
รานขายยา 
คลีนิค  

145 
29 
69 
3 
16 
41 

 47.8 
  9.6 
22.8 
  1.0 
  5.3 
13.5 

       หมายเหตุ * ตอบไดมากกวา 1 ขอ 
 
         กลุมตัวอยางไปใชสถานบริการที่สถานีอนามัยสันพระเนตรมากท่ีสุด รอยละ 47.8
รองลงมา คือ โรงพยาบาลของรัฐฯ นอกเครือขาย (รพ.นครพิงค) รอยละ 22.8 คลินิก รอยละ 13.6
และรานขายยา รอยละ 5.3 กลุมตัวอยางท่ีไปใชบริการโรงพยาบาลเอกชนมากท่ีสุด คือ โรงพยาบาล
แม็คคอรมิค รอยละ 1.0    
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ตารางท่ี 8 คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของระยะทาง (กิโลเมตร) ในการเดินทางไปสถาน                
บริการของกลุมตัวอยางจําแนกตามสถานบริการสุขภาพ (n= 145) 

   สถานบริการสุขภาพ 
 

Χ  
 

S.D Max Min 

สถานบริการสุขภาพในเขตจังหวัดเชียงใหม  
       สถานีอนามัยสันพระเนตร 
       โรงพยาบาลดอยสะเกด็ 
       คลีนิค 
       โรงพยาบาลนครพิงค   
       รานขายยา 
       โรงพยาบาลหางดง 
       โรงพยาบาลสารภี 
       โรงพยาบาลสันทราย    
       โรงพยาบาลฝาง   
       โรงพยาบาลแมคคอรมิค    
       คลินิกเคล่ือนท่ี   
       โรงพยาบาลมหาราช 
สถานบริการสุขภาพนอกเขตจังหวัดเชยีงใหม 
       โรงพยาบาลศรีสังวาลย จังหวดัแมฮองสอน 
       โรงพยาบาลบานธิ จังหวัดลําพนู 

 
 1.2 
19.6 
 4.2 
21.0 
 3.0 
24.3 
28.7 
13.8 
11 
8 

0.1 
12 
 

220 
50 
 

 
0.5 
4.1 
3.4 
4.2 
2.5 
3.2 
2.6 
1.1 
1.3 
1.4 
0 
0 
 

1.5 
0 

 
3.0 
30 
15 
25 
10 
25 
31 
15 
12 
9 

0.1 
12 
 

230 
50 

 
0.5 
6 
1 
15 
0.1 
23 
27 
13 
10 
7 

0.1 
12 
 

210 
50 

 
             กลุมตัวอยางเดินทางไปใชบริการสุขภาพท่ีสถานีอนามัยสันพระเนตร ระยะทางเฉล่ีย 1.2
กิโลเมตร (S.D = 0.5) เดินทางไปใชบริการโรงพยาบาลเครือขายสถานีอนามัยสันพระเนตร คือ
โรงพยาบาลนครพิงค ระยะทางเฉล่ีย 21 กิโลเมตร (S.D = 4.2) โรงพยาบาลท่ีกลุมตัวอยางไปใช
บริการมากท่ีสุด คือ โรงพยาบาลดอยสะเก็ด ระยะทางเฉล่ีย 19.6 กิโลเมตร (S.D = 4.1) 
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ตารางท่ี 9 คาเฉล่ีย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระยะเวลา (นาที) ในการเดินทางไปสถานบริการ                 
ของกลุมตัวอยางจําแนกตามสถานบริการสุขภาพ (n= 145) 

   สถานบริการสุขภาพ Χ S.D Max Min 

สถานบริการสุขภาพในเขตจังหวัดเชียงใหม  
    สถานีอนามัยสันพระเนตร 
    โรงพยาบาลดอยสะเกด็ 
    คลีนิค 
    โรงพยาบาลนครพิงค   
    รานขายยา 
    โรงพยาบาลหางดง 
    โรงพยาบาลสารภี 
    โรงพยาบาลสันทราย    
    โรงพยาบาลฝาง   
    โรงพยาบาลแมคคอรมิค    
    คลินิกเคล่ือนท่ี   
     โรงพยาบาลมหาราช 
สถานบริการสุขภาพนอกเขตจังหวัดเชยีงใหม 
    โรงพยาบาลศรีสังวาลย  จังหวดัแมฮองสอน 
    โรงพยาบาลบานธิ  จังหวดัลําพูน 
 

 
5.7 
24.9 
11.5 
31.2 
10.3 
26.7 
40.5 
22 
12 

11.5 
2 
20 
 

288.3 
65 
 

 
2.3 
7.4 
4.8 
10.1 
7.1 
6.2 
8.6 
5.7 
2.3 
2.1 
0 
0 
 

25.6 
0 

 
15 
60 
25 
60 
30 
35 
45 
30 
15 
13 
2 
20 
 

300 
65 

 
3 
15 
3 
20 
3 
25 
36 
15 
8 
10 
2 
20 
 

280 
65 

 
             กลุมตัวอยางไปใชบริการสถานีอนามัยสันพระเนตร ระยะเวลาเฉล่ีย  5.7 นาที (S.D = 2.3)   
ใชบริการโรงพยาบาลเครือขายสถานีอนามัยสันพระเนตร คือ โรงพยาบาลนครพิงค ระยะเวลาเฉล่ีย   
31.2 นาที (S.D = 10.1) โรงพยาบาลท่ีกลุมตัวอยางไปใชบริการมากท่ีสุด คือ โรงพยาบาลดอย
สะเก็ด ระยะเวลาเฉล่ีย 24.9 นาที (S.D = 7.4) 
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ตารางท่ี 10 จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามวิธีการเดนิทางไปรับบริการสุขภาพ                   
  สถานบริการสุขภาพ * วิธีการเดินทาง    

เดิน 
 
 
 

จํานวน 
(รอยละ) 

จักร 
ยาน 

 
 

จํานวน 
(รอยละ) 

จักร 
ยาน 
ยนต 

 
จํานวน 
(รอยละ) 

รถ 
ยนต 
สวน 
ตัว 

จํานวน 
(รอยละ) 

รถ 
ยนต 
นาย 
จาง 
จํานวน 

(รอยละ) 

รถ 
ยนต
ประจํา
ทาง 
จํานวน 
(รอยละ) 

รถยนต
รับจาง 

 
 

จํานวน 
(รอยละ) 

รถบัส 
ประจํา
ทาง 

 
จํานวน 
(รอยละ) 

สถานีอนามัย 
 
โรงพยาบาลรัฐ 
      - เครือขายฯ 
โรงพยาบาลรัฐนอก 
      - เครือขายฯ 
โรงพยาบาลเอกชน 
 
รานขายยา 
 
คลินิก  
 
รวม 

15 
(10.3) 

- 
- 
- 
- 
- 
- 
4 

(21.3) 
5 

(13.2) 
24 

(8.2) 

42 
(29) 

1 
(3.6) 

- 
- 
- 
- 
5 

(3.5) 
4 

(10.5) 
67 

(20.2) 

88 
(60.7) 

18 
(64.3) 

27 
(34.6) 

1 
(50) 

8 
(5.6) 
22 

(57.9) 
171 

(51.7) 

- 
- 
5 

(17.8) 
10 

(12.8) 
- 
- 
1 

(5.3) 
2 

(5.3) 
18 

(5.4) 

- 
- 
4 

(14.3) 
4 

(5.1) 
- 
- 
- 
- 
2 

(5.3) 
10 
(3) 

- 
- 
- 
- 

27 
(34.6) 

1 
(50) 

1 
(5.3) 

2 
(5.3) 
30 

(9.1) 

- 
- 
- 
- 
8 

(10.3) 
- 
- 
- 
- 
1 

(2.5) 
9 

(2.7) 

- 
- 
- 
- 
2 

(2.6) 
- 
- 
-- 
- 
- 
- 
2 

(0.6) 

     หมายเหตุ  * ตอบไดมากกวา 1 ขอ 
 
            กลุมตัวอยางใชวิธีเดินทางไปสถานีอนามัยสันพระเนตร โดยใชรถจักรยานยนตมากท่ีสุด
รอยละ 60.7 รองลงมา คือ ใชรถจักรยานรอยละ 29   
 กลุมตัวอยางเดินทางไปใชบริการโรงพยาบาลของรัฐเครือขายฯ โดยใชรถจักรยานยนต
มากท่ีสุดรอยละ 64.3 รองลงมา คือ ใชรถยนตสวนตัว รอยละ 17.8   
 กลุมตัวอยางเดินทางไปใชบริการโรงพยาบาลของรัฐนอกเครือขายฯ โดยใชรถยนต
ประจําทาง และรถจักรยานยนตมากท่ีสุด รอยละ 34.6 รองลงมา คือ ใชรถยนตสวนตัว รอยละ 12.8 
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ตารางที่ 11 จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามเหตุผลการใชบริการสถานบริการสุขภาพ    
 

สถานบริการสุขภาพ * 
 

เหตุผลที่ใชบริการสุขภาพ  
คาใช 
จายต่ํา 
จํานวน 
(รอยละ) 

บริ- 
การดี 
จํานวน 
(รอยละ) 

รวดเร็ว 
 

จํานวน 
(รอยละ) 

เดินทาง 
สะดวก 
จํานวน 
(รอยละ) 

ใกล 
ที่พัก 
จํานวน 
(รอยละ) 

มี 
บัตรฯ 
จํานวน 
(รอยละ) 

รักษา 
หาย 
จํานวน 
(รอยละ) 

มีหมอ 
อนามัย 
จํานวน 
(รอยละ) 

มีพยา 
บาล 
จํานวน 
(รอยละ) 

มีแพทย 
 

จํานวน 
(รอยละ) 

บุคลากร
ครบ 
จํานวน 
(รอยละ) 

เพื่อน
แนะนํา 
จํานวน 
(รอยละ) 

นายจาง 
พาไป 
จํานวน 
(รอยละ) 

ไมเหยียด
เชื้อชาติ 
จํานวน 
(รอยละ) 

มี พสต. 
 

จํานวน 
(รอยละ) 

อื่น ๆ  
 

จํานวน 
(รอยละ) 

สถานีอนามัย      
    (n= 524) 
โรงพยาบาลรัฐเครือขายฯ 
    (n= 93) 
โรงพยาบาลรัฐนอกเครือขายฯ 
    (n= 235) 
โรงพยาบาลเอกชน 
    (n= 6) 
รานขายยา 
    (n= 43) 
คลีนิค   
    (n= 90) 
รวม  
    (n= 1073) 

96 
(18.3) 

6 
(6.4) 
11 

(4.7) 
- 
- 
3 

(7.0) 
6 

(6.6) 
122 

(11.4) 

57 
(10.9) 

10 
(10.7) 

18 
(7.6) 

1 
(16.6) 

4 
(9.3) 

9 
(10) 
98 

(9.1) 

56 
(10.7) 

5 
(5.4) 
16 

(6.8) 
1 

(16.6) 
7 

(16.3) 
15 

(16.6) 
99 

(9.2) 

88 
(16.8) 

1 
(1.1) 
14 

(5.9) 
- 
- 

10 
(23.2) 

1 
(1.1) 
114 

(10.6) 

133 
(25.4) 

4 
(4.3) 

6 
(2.5) 

- 
- 

11 
25.4 
19 

(21.1) 
173 

(16.2) 

7 
(1.3) 
26 

(27.9) 
53 

(22.5) 
- 
- 
- 
- 
- 
- 

86 
(8.0) 

15 
(2.8) 
14 

(15.0) 
19 

(8.1) 
2 

(33.3) 
6 

(13.9) 
16 

(17.8) 
72 

(6.7) 

39 
(7.4) 

- 
- 
- 
- 
- 
- 
- 
- 
- 
- 

39 
(3.7) 

6 
(1.1) 

- 
- 
2 

(0.8) 
- 
- 
- 
- 
1 

(1.1) 
9 

(0.8) 

6 
(1.1) 
15 

(16.1) 
45 

(19.1) 
1 

(16.6) 
1 

(2.3) 
6 

(6.6) 
75 

(7.0) 

3 
(0.6) 
11 

(11.8) 
29 

(12.3) 
1 

(16.6) 
1 

(2.3) 
8 

(8.9) 
55 

(5.1) 

2 
(0.4) 

1 
(1.1) 

6 
(2.5) 

- 
- 
- 
- 
3 

(3.3) 
88 

(8.2) 

14 
(2.7) 

- 
- 
9 

(3.8) 
- 
- 
- 
- 
5 

(5.5) 
33 

(3.1) 

1 
(0.2) 

- 
- 
5 

(2.1) 
- 
- 
- 
- 
1 

(1.1) 
7 

(0.6) 

1 
(0.2) 

- 
- 
1 

(0.4) 
- 
- 
- 
- 
- 
- 
2 

(0.2) 

- 
- 
- 
- 
1 

(0.4) 
- 
- 
- 
- 
- 
- 
1 

(0.1) 

      หมายเหตุ * ตอบไดมากกวา 1 ขอ                             
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กลุมตัวอยางมีเหตุผลในการไปรับบริการสถานีอนามัยสันพระเนตรมากท่ีสุด คือ ใกลท่ี
พัก รอยละ 25.4 รองลงมา คือ คาใชจายตํ่า รอยละ 18.3 และ เดินทางสะดวก รอยละ 16.8 
            กลุมตัวอยางมีเหตุผลในการไปรับบริการโรงพยาบาลรัฐเครือขายฯมากท่ีสุด คือ มีบัตร
ประกันสุขภาพ รอยละ 27.9 รองลงมา คือ มีแพทย รอยละ 16.1 และมีบุคคลากรครบ รอยละ 11.8
และเหตุผลในการไปรับบริการโรงพยาบาลรัฐนอกเครือขายฯมากท่ีสุด คือ มีบัตรประกันสุขภาพ
รอยละ 22.5 รองลงมา คือ มีแพทย รอยละ 19.1 และมีบุคคลากรครบ รอยละ 12.3 
            กลุมตัวอยางมีเหตุผลในการไปรับบริการโดยรวมมากท่ีสุด คือ ใกลท่ีพัก รอยละ 16.2
รองลงมา คือ คาใชจายตํ่า รอยละ 11.4 และเดินทางสะดวก รอยละ 10.6 
 
ตารางท่ี 12 จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามปญหาการจายเงินเพิ่มเติม และการ 

เดินทางไปรับบริการที่สถานบริการสุขภาพ  
       การเขาถึงบริการ จํานวน รอยละ 

ปญหาการจายเงินเพิ่มเติมนอกเหนือสิทธิบัตรประกันสุขภาพ 
(เฉพาะแรงงานขามชาติท่ีมีบัตรประกันสุขภาพ) (n= 86) 
          ไมมี 
การเดินทางไปรับบริการสถานบริการสุขภาพดวยตนอง (n= 145) 
          ได 
          ไมได               

 
 

86 
 

136 
   9 

 
 

100 
 

93.8 
  6.2 

            
           กลุมตัวอยางทุกคน ไมมีปญหาการจายเงินเพิ่มเติมนอกเหนือสิทธิบัตรประกันสุขภาพ และ
สามารถไปรับบริการสถานบริการสุขภาพดวยตนเองมากท่ีสุดถึง รอยละ 93.8   
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 ตารางท่ี 13 จาํนวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามเหตุผลปญหาท่ีไมสามารถไปใชบริการ 
                    สถานบริการสุขภาพดวยตนเอง   
 

 
สถานบริการสุขภาพ * 

เหตุผลท่ีใชบริการไมได  

ปญหาสุขภาพ 
จํานวน 

(รอยละ) 

ปญหายานพาหนะ 
จํานวน 
(รอยละ) 

ปญหาคนนําสง 
จํานวน 

(รอยละ) 

อ่ืน ๆ 
จํานวน 
รอยละ) 

- สถานีอนามัย 
- โรงพยาบาลรัฐนอกเครือขายฯ 
   (รพ.ดอยสะเก็ด) 
- คลินิก  
- โรงพยาบาลรัฐเครือขายฯ 
   (รพ.นครพิงค)  
- อื่น ๆ 

รวม 

2(1.4) 
- 
 

1(0.7) 
1(0.7) 

 
- 

4(12.1) 

7(4.8) 
1(0.7) 

 
3(2.21) 
2(1.4) 

 
1(0.7) 

14(42.4) 

6(4.0) 
1(0.7) 

 
2(1.4) 
2(1.4) 

 
1(0.7) 

12(36.4) 

- 
- 
 

1(0.7) 
2(1.4) 

 
- 

3(9.1) 

          หมายเหตุ  *  ตอบไดมากกวา 1 ขอ 
 

  เหตุผลท่ีไมสามารถไปใชบริการสุขภาพดวยตนเอง คือ ปญหายานพาหนะ รอยละ 42.4
รองลงมา คือ เปนปญหาคนนําสง รอยละ 36.4 
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ตารางที่ 14 จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามประเภทบริการสุขภาพ    
 

สถานบริการสุขภาพ * 
ประเภทบรกิารสุขภาพ   

ความดัน 
 
 

จํานวน 
(รอยละ) 

ตรวจ
FBS 

 
จํานวน 
(รอยละ) 

กรุปเลือด 
 
 

จํานวน 
(รอยละ) 

หัตถ 
การ 

 
จํานวน 
(รอยละ) 

ปส- 
สาวะ 

 
จํานวน 
(รอยละ) 

ตรวจ
ครรภ 

 
จํานวน 
(รอยละ) 

มะเร็ง
PAP 

 
จํานวน 
(รอยละ) 

มะเร็ง 
เตานม 

 
จํานวน 
(รอยละ) 

ชองปาก 
 
 

จํานวน 
(รอยละ) 

หลงั
คลอด 

 
จํานวน 
(รอย
ละ) 

การรับ
วัคซีน 

 
จํานวน 
(รอย
ละ) 

ความรู
สุขภาพ 

 
จํานวน 
(รอยละ) 

ตรวจ
สุขภาพ 
ประจําป 
จํานวน 
(รอยละ) 

การวางแผน
ครอบครัว 

 
จํานวน 
(รอยละ) 

อื่นๆ  
 
 

จํานวน 
(รอยละ) 

สถานีอนามัย 
 
โรงพยาบาลรัฐเครือขายฯ 
 
โรงพยาบาลรัฐนอก
เครือขาย 
โรงพยาบาลเอกชน 
 
รานขายยา 
 
คลินิก 

145 
(100) 

27 
(18.6) 

75 
(51.7) 

11 
(0.7) 

- 
- 
6 

(5.1) 

9 
(6.2) 

3 
(2.1) 

6 
(5.1) 

- 
- 
- 
- 
- 
- 

7 
(4.8) 

1 
(0.7) 

4 
(2.7) 

- 
- 
- 
- 
- 
- 

17 
(11.7) 

10 
(6.9) 
20 

(13.8) 
- 
- 
- 
- 
8 

5.5 

4 
(2.7) 
15 

(10.3) 
43 

(29.6) 
- 
- 
- 
- 
1 

(0.7) 

6 
(5.1) 

7 
(4.8) 
11 

(7.6) 
- 
- 
- 
- 
- 
- 

3 
(2.1) 

3 
(2.1) 

4 
(2.7) 

1 
(0.7) 

- 
- 
- 
- 

2 
(1.4) 

2 
(1.4) 

6 
(5.1) 

1 
(0.7) 

- 
- 
- 
- 

2 
(1.4) 

8 
5.5 
11 

(7.6) 
- 
- 
- 
- 
3 

(2.1) 

1 
(0.7) 

4 
2.7 
10 

(6.9) 
- 
- 
- 
- 
- 
- 

7 
(4.8) 

8 
5.5 
14 

(9.6) 
- 
- 
- 
- 
- 
- 

125 
86.2 
19 

13.1 
57 

(39.3) 
- 
- 
- 
- 
1 

(0.7) 

- 
- 

27 
18.6 
58 

(40) 
- 
- 
- 
- 
- 
- 

29 
20 
2 

1.4 
5 

(3.4) 
- 
- 

37 
(25.5) 

1 
(0.7) 

- 
- 
- 
- 
- 
- 
1 

(0.7) 
- 
- 
- 
- 

     หมายเหตุ  *  ตอบไดมากกวา 1 ขอ 
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  ประเภทบริการสุขภาพที่กลุมตัวอยางไปใชบริการที่สถานีอนามัย 3 ลําดับแรก คือ การตรวจความดันโลหิต การไดรับความรูสุขภาพ และการ
วางแผนครอบครัว คือ รอยละ 100, 86.2 และ 20 ตามลําดับ ประเภทบริการสุขภาพที่กลุมตัวอยางไปใชบริการที่โรงพยาบาลรัฐเครือขาย 3 ลําดับแรก คือ การ
ตรวจความดันโลหิตและการตรวจสุขภาพประจําป การไดรับความรูสุขภาพ ละการตรวจปสสาวะ คือ รอยละ 18.6, 13.1 และ 10.3 ตามลําดับ ประเภทบริการ
สุขภาพที่กลุมตัวอยางไปใชบริการที่โรงพยาบาลรัฐนอกเครือขาย 3 ลําดับแรก คือ การตรวจความดันโลหิต การตรวจสุขภาพประจําป และการไดรับความรู
สุขภาพ คือ รอยละ 51.7, 40 และ 39.3 ตามลําดับ   
 

ตารางที่ 15 จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามการเสียคาใชจายไปใชบริการสถานบริการสุขภาพ   
 
การเสียคาใชจายไปใช
บริการสถานบริการ * 

ประเภทบริการสุขภาพ  

ความ
ดัน 

 
จํานวน 
(รอยละ) 

ตรวจ
FBS 

 
จํานวน 
(รอยละ) 

กรุป
เลือด 

 
จํานวน 
(รอยละ) 

หัตถ 
การ 

 
จํานวน 
(รอยละ) 

ปส- 
สาวะ 

 
จํานวน 
(รอยละ) 

ตรวจ
ครรภ 

 
จํานวน 
(รอยละ) 

มะเร็ง
PAP 

 
จํานวน 
(รอยละ) 

มะเร็ง 
เตานม 

 
จํานวน 
(รอยละ) 

ชอง
ปาก 

 
จํานวน 
(รอยละ) 

หลัง
คลอด 

 
จํานวน 
(รอยละ) 

การรับ
วัคซีน 

 
จํานวน 
(รอยละ) 

ความรู
สุขภาพ 

 
จํานวน 
(รอยละ) 

ตรวจ
สุขภาพ 
ประจําป 
จํานวน 

(รอยละ) 

การ
วางแผน
ครอบครัว 
จํานวน 

(รอยละ) 

อื่นๆ 
 
 

จํานวน 
(รอยละ) 

ไมเสียคาใชจาย 
 
คายารวมคาบริการ 
       

       Χ 
       S.D 
       max 
       min 

127 
(87.6) 

1 
(0.7) 
30 
- 

30 
30 

3 
(2.1) 

9 
(6.2) 
47.8 
23.3 
100 
30 

- 
- 

10 
(6.9) 
34 
9.6 
60 
30 

4 
(2.7) 
32 

(22.1) 
314.2 
1403.7 
8000 

5 

2 
(1.4) 
36 

(1.4) 
33.6 
13.3 
100 
30 

3 
(2.1) 
20 

(13.8) 
247 

883.8 
4000 
30 

2 
(1.4) 

9 
(6.2) 
507.7 
1384.7 
4200 
30 

3 
(2.1) 

5 
(3.4) 
30 
- 

30 
30 

3 
(2.1) 
18 

(12.4) 
148.3 
170.9 
550 
30 

2 
(1.4) 

9 
(6.2) 
56.6 
33.9 
100 
30 

4 
(2.7) 
13 

(8.9) 
46.9 
30.4 
100 
30 

141 
(97.2) 

- 
- 
- 
- 
- 
- 

- 
- 

86 
(60.7) 
1900 

- 
1900 
1900 

- 
- 

72 
(49.6) 
30.6 
11.9 
60 
10 

- 
- 
1 

(0.7) 
700 

- 
700 
700 
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ตารางที่ 15 (ตอ)   
 

   
 

 
 

 
 

 
 

 
 

  

       
การเสียคาใชจายไปใช
บริการสถานบริการ * 

ประเภทบริการสุขภาพ  

ความ
ดัน 

 
จํานวน 
(รอยละ) 

ตรวจ
FBS 

 
จํานวน 
(รอยละ) 

กรุป
เลือด 

 
จํานวน 
(รอยละ) 

หัตถ 
การ 

 
จํานวน 
(รอยละ) 

ปส- 
สาวะ 

 
จํานวน 
(รอยละ) 

ตรวจ
ครรภ 

 
จํานวน 
(รอยละ) 

มะเร็ง
PAP 

 
จํานวน 
(รอยละ) 

มะเร็ง 
เตานม 

 
จํานวน 
(รอยละ) 

ชอง
ปาก 

 
จํานวน 
(รอยละ) 

หลัง
คลอด 

 
จํานวน 
(รอยละ) 

การรับ
วัคซีน 

 
จํานวน 
(รอยละ) 

ความรู
สุขภาพ 

 
จํานวน 
(รอยละ) 

ตรวจ
สุขภาพ 
ประจําป 
จํานวน 

(รอยละ) 

การ
วางแผน
ครอบครัว 
จํานวน 

(รอยละ) 

อื่นๆ 
 
 

จํานวน 
(รอยละ) 

คาเดินทาง   โดยรวม     
        Χ               31.5 
       S.D             24.1 
       max               78 
       min                 5ไม
ทราบ  

 
26 
- 

26 
26 
16 

(11.0) 

 
2.5 
28.2 
80 
5 
4 

(2.7) 

 
33.2 
27.9 
80 
5 
1 

(0.7) 

 
49.5 
74.4 
300 

5 
4 

(2.7) 

 
29 

15.6 
77 
10 
22 

(15.2) 

 
31.8 
20.8 
77 
0 
2 

(1.4) 

 
29.4 
19.3 
50 
5 
- 
- 

 
29 

21.3 
50 
5 
2 

(1.4) 

 
40.2 
21.8 
100 
10 
3 

(2.1) 

 
34.4 
15.9 
50 
10 
3 

(2.1) 

 
40.6 
18.1 
77 
10 
7 

(4.8) 

 
- 
- 
- 
- 
3 

(2.1) 

 
49.2 
21.8 
100 
10 
- 
- 

 
10.1 
6.7 
50 
0 
- 
- 

 
30 
- 

30 
30 
- 
- 

หมายเหตุ *  ตอบไดมากกวา  1 ขอ 
 

                  ประเภทบริการสุขภาพที่กลุมตัวอยาง เสียคาใชจายคายารวมคาบริการ และคาเดินทาง 3 ลําดับแรก คือ การตรวจสุขภาพประจําป การวางแผน
ครอบครัว และทําหัตถการ คือ รอยละ 60.7, 49.6 และ 20.1 ตามลําดับ คายารวมคาบริการเฉลี่ย 1,900, 30.6, และ 314.2 บาท ตามลําดับคาเดินทางเฉลี่ย 49.2, 
10.1, และ 49.5 บาท ตามลําดับ   
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ตารางท่ี 16 คาเฉล่ีย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของความพอเพียงของบริการสุขภาพท่ีมีอยู (n= 145) 

    ความพอเพยีงของบริการสุขภาพ Χ S.D ระดับ 

โดยรวม 
รายขอ 
       - สถานบริการสาธารณสุขสามารถ 
         จัดบริการทางดานสุขภาพไดตรง 
         กับความตองการ 
       - การไดรับบริการจากแพทย/เจาหนาท่ี 
         จากสถานบริการไดตลอดเวลา 
         เม่ือทานมีความจําเปน 
       - เม่ือเจ็บปวยฉุกเฉินสามารถเขารับ      
         บริการไดทันทวงที 

2.07 
 

2.52 
 
 

2.39 
 
 

1.31 

0.5 
 

0.6 
 
 

0.5 
 
 

0.5 

ปานกลาง 
 

มาก 
 
 

มาก 
 
 

นอย 

  
จากตาราง พบวา ความพอเพียงของบริการท่ีมีอยูโดยรวมอยูในระดับปานกลาง (Χ=2.07, 

S.D=0.5) เม่ือจําแนกรายขอ พบวา สถานบริการสาธารณสุขสามารถจัดบริการทางดานสุขภาพได
ตรงกับความตองการอยูในระดับมาก (Χ=2.52, S.D=0.6) มีอุปสรรคเร่ืองไมมียาท่ีตองการ รอยละ
39.7 รองลงมา คือ การไมเติมน้ําเกลือให รอยละ 20.59 (ภาคผนวก จ) 
 การไดรับบริการจากแพทย/เจาหนาท่ีจากสถานบริการไดตลอดเวลา เม่ือทานมีความจํา
เปนอยูในระดับมาก (Χ=2.39, S.D=0.5) มีอุปสรรคเร่ือง สอ.ไมเปดตลอด 24 ช่ัวโมง รอยละ 50.9
รองลงมา คือ สอ.ปดตอนกลางคืนและเปดสายปดเร็ว รอยละ 15.4 (ภาคผนวก จ) 
 เม่ือเจ็บปวยฉุกเฉินสามารถเขารับบริการไดทันทวงทีอยูในระดับนอย (Χ=1.31,S.D=0.5) 
มีอุปสรรคเร่ืองตองรอเปดทําการ รอยละ 19.2 รองลงมา คือ หมอใหไปโรงพยาบาล รอยละ 16.3 
(ภาคผนวก จ) 
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ตารางท่ี 17 คาเฉล่ีย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของการเขาถึงแหลงบริการสุขภาพไดสะดวก                     
(n= 145) 

    การเขาถึงแหลงบริการไดสะดวก Χ S.D ระดับ 
โดยรวม 
รายขอ 
     -  สถานท่ีต้ังของสถานบริการ 
        สามารถเดินทางจากบานไปใชบริการได 
     -  การเดินทางไปใชบริการสถานบริการ 
        ไดตลอด 24 ช่ัวโมง เม่ือมีความจําเปน 
      -  คาใชจายในการเดินทางไปรับบริการ 
         จากสถานบริการ 

2.61 
 

2.76 
 

2.41 
 

2.66 

0.6 
 

0.5 
 

0.8 
 

0.6 

มาก 
 

มาก 
 

มาก 
 

มาก 
 

 
 จากตาราง พบวา การเขาถึงแหลงบริการไดสะดวกโดยรวมอยูในระดับมาก (Χ=2.61, 
S.D=0.6) เม่ือจําแนกรายขอ พบวา สถานท่ีต้ังของสถานบริการสามารถเดินทางจากบานไปใช
บริการได อยูในระดับมาก (Χ=2.76, S.D=0.5) มีอุปสรรคเร่ืองตองเดินไป รอยละ 59.4 รองลงมา 
คือ ไมมีรถสวนตัว รอยละ 21.9 (ภาคผนวก จ) 
 การเดินทางไปใชบริการสถานบริการไดตลอด 24 ช่ัวโมง เม่ือมีความจําเปนอยูในระดับ
มาก (Χ=2.41, S.D=0.8) มีอุปสรรคเร่ือง กลางคืน สถานีอนามัยปด รอยละ 49.2 รองลงมา คือ ไมมี
รถไปสง รอยละ 25.3 (ภาคผนวก จ) 
 คาใชจายในการเดินทางไปรับบริการจากสถานบริการ อยูในระดับมาก ( Χ=2.61, 
S.D=0.6)   
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ตารางท่ี 18 คาเฉล่ีย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของส่ิงอํานวยความสะดวกของสถานบริการสุขภาพ 
                  (n= 145) 

   ส่ิงอํานวยความสะดวกในการรับบริการ Χ S.D ระดับ 

โดยรวม 
รายขอ 
       -  การใหบริการเปนไปตามชวงเวลา 
          ท่ีสถานบริการกําหนด 
       -  มีพนักงานสุขภาพแปลภาษาในกรณี 
          ผูใชบริการส่ือสารภาษาไทยไมได 
       -  มีขอมูลดานสุขภาพ เชน แผนพับ  
          โปสเตอร สําหรับผูใชบริการ 

-  มีส่ิงอํานวยความสะดวกของสถานบริการ 
    เชน ปายบอกข้ันตอนบริการ รถเข็น
หนังสือพิมพ น้ําดื่ม ฯลฯ 

         -  มีรถรับสงกรณีฉุกเฉิน (รถกูภยัเทศบาล ตําบล) 

2.08 
 

2.40 
 

2.30 
 

2.17 
 

2.55 
 
 

1.02 

0.5 
 

0.6 
 

0.7 
 

0.7 
 

0.5 
 
 

0.2 

ปานกลาง 
 

มาก 
 

ปานกลาง 
 

ปานกลาง 
 

มาก 
 
 

นอย 

  
จากตารางท่ี พบวา ส่ิงอํานวยความสะดวกของสถานบริการสุขภาพอยูในระดับปานกลาง

(Χ=2.08, S.D=0.5) เม่ือจําแนกรายขอ พบวา การใหบริการเปนไปตามชวงเวลาท่ีสถานบริการ
กําหนด อยูในระดับมาก (Χ=2.40, S.D=0.6) มีอุปสรรคเร่ืองเปนเวลาทํางานอยู รอยละ 31.7
รองลงมาคือ เลิกงานมาไมทัน รอยละ 27.5 (ภาคผนวก จ) 
 มีพนักงานสุขภาพแปลภาษาในกรณี ผูใชบริการส่ือสารภาษาไทยไมไดอยูในระดับ    
ปานกลาง (Χ=2.3, S.D=0.7) มีอุปสรรคเร่ืองไมรูวามีบริการ รอยละ 40.5 รองลงมา คือ ชวยเหลือ
บางคร้ังรอยละ 35.5 (ภาคผนวก จ)   
 มีขอมูลดานสุขภาพ เชน แผนพับ โปสเตอร สําหรับผูใชบริการ อยูในระดับปานกลาง 
(Χ=2.1, S.D=0.7) มีอุปสรรคเร่ืองอานภาษาไทยไมออก รอยละ 44.5 รองลงมา คือ ไมมีภาษาคํา
ไทยใหญ รอยละ 39.6 (ภาคผนวก จ) 
 มีส่ิงอํานวยความสะดวกของสถานบริการ เชน  ปายบอกข้ันตอนบริการ  รถเข็น  
หนังสือพิมพ น้ําดื่ม ฯลฯ อยูในระดับมาก (Χ=2.55, S.D=0.5) มีอุปสรรคเร่ือง อานภาษาคําไทใหญ
ไมได รอยละ 45.2 รองลงมาคืออานแผนปายภาษาไทยไมออก รอยละ 28.6 (ภาคผนวก จ) 
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 การมีรถรับสงกรณีฉุกเฉิน (รถกูภัยเทศบาลตําบล) อยูในระดับนอย (Χ=1.02, S.D=0.2) 
มีอุปสรรคเร่ืองไมเคยใช รอยละ 41.1 รองลงมา คือ ไมกลาใชบริการ รอยละ 33.6 
 
ตารางท่ี 19 คาเฉล่ีย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของความสามารถในการเสียคาใชจายคาบริการ  
                สุขภาพ (n= 145) 

   ความสามารถในการเสียคาใชจายคาบริการ Χ S.D ระดับ 

โดยรวม 
รายขอ 
    - สามารถจายคารักษาพยาบาล และบริการพิเศษ 
    - คาใชจายโดยรวม (คายา คาอาหาร คาเดินทาง ฯลฯ) 
      ในการไปรับบริการแตละคร้ัง 
    -  การมีบัตรประกันสุขภาพแรงงาน ทําใหสามารถ 
       ประหยดัคารักษาพยาบาล  
       (เฉพาะผูมีบัตรประกัน สุขภาพ) 
    -  การไมมีบัตรประกันสุขภาพแรงงานทําให   
       สามารถประหยดัคารักษาพยาบาล  
       (เฉพาะผูไมมีบัตรประกันสุขภาพ) 

2.31 
 

2.46 
2.45 

 
2.48 

 
 

1.86 

0.6 
 

0.5 
0.6 

 
0.7 

 
 

0.7 

ปานกลาง 
 

มาก 
มาก 

 
มาก 
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จากตาราง พบวา ความความสามารถในการเสียคาใชจายโดยรวมอยูในระดับปานกลาง

(Χ=2.31, S.D=0.6) เม่ือจําแนกรายขอ พบวา ความสามารถจายคารักษาพยาบาล และบริการพิเศษ
อยูในระดับมาก (Χ=2.46, S.D=0.5) มีอุปสรรคเร่ืองจายเงินไดบางไมไดบาง รอยละ 39.0 รองลงมา
คือ รายไดนอย รอยละ 32.4 (ภาคผนวก จ) 
 คาใชจายโดยรวม (คายา คาอาหาร คาเดินทาง ฯลฯ) ในการไปรับบริการแตละคร้ังอยูใน
ระดับมาก (Χ=2.45, S.D=0.6) มีอุปสรรคเร่ือง จายเงินไดบางไมไดบาง รอยละ 38.6 รองลงมา คือ
คายาแพง รอยละ 24.7 (ภาคผนวก จ)   
 การมีบัตรประกันสุขภาพแรงงาน ทําใหสามารถประหยัดคารักษาพยาบาล (เฉพาะผูมี
บัตรประกันสุขภาพ) อยูในระดับมาก (Χ=2.48, S.D=0.7) มีอุปสรรคเร่ืองจายคายาเอง รอยละ 51.1
รองลงมา คือ ไมใชบัตรประกันสุขภาพ รอยละ 24.5 (ภาคผนวก จ) 
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การไมมีบัตรประกันสุขภาพแรงงาน ทําใหสามารถประหยัดคารักษาพยาบาล (เฉพาะผู
ไมมีบัตรประกันสุขภาพ) อยูในระดับปานกลาง (Χ=1.86, S.D=0.7) มีอุปสรรคเร่ืองจายคายาเอง 
รอยละ 44.4 รองลงมา คือ ไมใชบัตรประกันสุขภาพ รอยละ 19.2 (ภาคผนวก จ) 
 
ตารางท่ี 20 คาเฉล่ีย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของการยอมรับในการใหบริการสุขภาพ (n= 145) 

   การยอมรับในการใหบริการ Χ S.D ระดับ 

โดยรวม 
รายขอ 
        - เขารับบริการจากสถานบริการเนื่องจากมีความ               

เช่ือม่ันและศรัทธาในความสามารถของแพทย/ 
เจาหนาท่ี 

        - เขารับบริการจากสถานบริการเนื่องจากมีเคร่ืองมือ
การแพทยพรอม และทันสมัย 

 - เขารับบริการจากสถานบริการเนื่องจากมีความพึง
พอใจในการใหบริการ เชน การตอนรับ  

   อัธยาศัยไมตรี  การดูแลเอาใจใส 
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จากตาราง พบวา การยอมรับในการใหบริการสุขภาพโดยรวมอยูในระดับมาก (Χ=2.55, 

S.D=0.5) เม่ือจําแนกรายขอ พบวา เขารับบริการจากสถานบริการ เนื่องจากมีความเช่ือม่ันและ
ศรัทธาในความสามารถของแพทย/ เจาหนาท่ี อยูในระดับมาก (Χ=2.50, S.D=0.5) มีอุปสรรคเร่ือง
บางคร้ังหายบางคร้ังไมหาย รอยละ 60 รองลงมาคือใหยาไมตรงโรค รอยละ 21.4     
 เขารับบริการจากสถานบริการ เนื่องจากมีเคร่ืองมือการแพทยพรอมและทันสมัย อยูใน
ระดับมาก (Χ=2.43, S.D=0.7) มีอุปสรรคเร่ือง เคร่ืองมือมีไมครบไมพอ รอยละ 63.8 รองลงมา คือ
เคร่ืองมือท่ีจําเปนไมมี รอยละ 27.6   
 เขารับบริการจากสถานบริการเนื่องจาก มีความพึงพอใจในการใหบริการ เชน การ
ตอนรับ อัธยาศัยไมตรี การดูแลเอาใจใสอยูในระดับมา (Χ=2.73, S.D=0.4) มีอุปสรรคเร่ืองหมอ
พูดจาไมไพเราะ รอยละ 46.4 รองลงมา คือ พูดเสียงดังและไมเต็มใจใหบริการ รอยละ 21.4 
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ตารางท่ี 21 คาเฉล่ีย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของการเขาถึงบริการสุขภาพในดานตาง ๆ (n= 145) 

การเขาถึงบริการสุขภาพ Χ S.D ระดับ 

โดยรวม 
รายดาน 
    - ดานความเพียงพอของบริการที่มีอยู 
    - ดานการเขาถึงแหลงบริการไดสะดวก 
    - ดานส่ิงอํานวยความสะดวกในการมารับบริการ 
    - ดานความสามารถในการเสียคาใชจายคาบริการ 
    - ดานการยอมรับคุณภาพในการใหบริการ 
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จากตาราง พบวา การเขาถึงบริการสุขภาพโดยรวมอยูในระดับปานกลาง(Χ=2.32, 

S.D=0.5) เม่ือจําแนกรายดาน พบวา ดานการเขาถึงแหลงบริการไดสะดวก และดานการยอมรับใน
การใหบริการ อยูในระดับมาก มีคา (Χ=2.61, S.D=0.6), (Χ=2.55, S.D=0.5) ตามลําดับ 
 ดานความเพียงพอของบริการ ดานความส่ิงอํานวยความสะดวกในการมารับบริการและ
ดานความสามารถในการเสียคาใชจายคาบริการ อยูในระดับปานกลาง มีคา (Χ=2.07, S.D=0.5), 
(Χ=2.08, S.D=0.5), (Χ=2.31, S.D=0.6) ตามลําดับ 
 


