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บทนํา 
 
ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
 กระแสการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมของประเทศไทย ในชวง 2 ทศวรรษท่ีผานมา ทําให
เกิดการเปล่ียนแปลงโครงสรางแรงงานอยางมาก (คณะกรรมการแรงงานตางดาวหลบหนีเขาเมือง, 
2550) โดยมีการนําเขาแรงงานขามชาติจากประเทศเพ่ือนบานเพ่ิมมากข้ึน  ซ่ึงปจจัยดึงดูด
ผูประกอบการและนายจางในประเทศไทย คือ คาจางแรงงานท่ีต่ํา และจํานวนแรงงานเพียงพอตอ
ความตองการในขณะเดียวกัน สาเหตุของแรงงานขามชาติท่ีตองการเขามาทํางานในประเทศไทย
เนื่องจากประเทศเพ่ือนบานประสบปญหาการพัฒนาท่ีมีการชะลอตัวอันเนื่องมาจากสภาพเศรษฐกจิ
สังคมการเมือง และสภาพแวดลอมทางธรรมชาติ (อรสา ปานขาว, 2546) จึงทําใหเกิดการ
เคล่ือนยายแรงงานในภูมิภาคตาง ๆของโลก  และเปนปจจัยผลักดันใหแรงงานขามชาติเขามาทํางาน
โดยถูกกฎหมายและผิดกฎหมาย ทําใหเกิดการหลบหนีเขาเมืองของแรงงานจากประเทศเพื่อนบาน 
 ประเทศไทยมีชายแดนติดกับหลายประเทศ โดยเฉพาะประเทศพมาซ่ึงมีพรมแดน
ธรรมชาติติดตอกับประเทศไทยมากที่สุด และเปนบริเวณท่ีแรงงานขามชาติและชนกลุมนอยตางๆ
ของประเทศพมาอพยพเขามาในประเทศไทย อันเนื่องมาจากความบีบค้ันทางเศรษฐกิจและสภาพ
ความกดดันจากปจจัยทางประชากรที่อัตราการเกิดสูง ประกอบกับมีประชากรวัยแรงงานเปน
จํานวนมาก ดังนั้นการยายถ่ินเพื่อหางานทําในประเทศไทย จึงเปนทางออกทางหน่ึงท่ีจะชวย
แกปญหาตางๆ ได (กฤตยา อาชวนิจกุล และคณะ, 2540) และพบวาแรงงานขามชาติท่ีเขามาใน
ประเทศไทย ต้ังแตป 2545 - 2548 มีแนวโนมเพิ่มมากข้ึนทุกป เนื่องจากในชวงเวลาดังกลาว  
รัฐบาลมีนโยบายกระตุนเศรษฐกิจ โดยตองการแรงงานนําเขาจากประเทศเพ่ือนบาน เพื่อทดแทน
แรงงานไทยท่ีไมนิยมทํางานในธุรกิจบางประเภทจากขอมูลสถิติป พ.ศ.2549 - 2551 มีจํานวน
แรงงานขามชาติเขามาทํางานในประเทศไทยท่ัวประเทศ  มีจํานวน 826,399 ราย, 805,764 ราย และ
787,640 ราย ตามลําดับ ซ่ึงพบวามีแนวโนมลดลง ดวยเหตุผลของรัฐบาลดานความม่ันคงและ
เศรษฐกิจของประเทศซ่ึง ณ วันท่ี 30 พฤศจิกายน 2551 มีแรงงานขามชาติชาวพมามากท่ีสุด จํานวน 
474,676 คน สวนใหญประกอบอาชีพรับจาง จํานวน 109,228 คนโดยทํางานกอสราง เกษตรและ 
ปศุสัตวและงานรับใชในบาน (สํานักบริหารแรงงานตางดาว, 2549; สํานักบริหารแรงงานตางดาว, 
2550 ; สํานักบริหารแรงงานตางดาว, 2551) 
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สถานการณแรงงานขามชาติในจังหวัดเชียงใหม สวนใหญเปนชาวพมาและชนกลุมนอย
จากประเทศพมาท่ีเขามาประเทศไทย (กฤตยา อาชวนิจกุล และคณะ, 2540) ตามสถิติแรงงานขาม
ชาติจังหวัดเชียงใหมของกรมการจัดหางาน ป พ.ศ. 2549 - 2551 พบวามีจํานวนเพิ่มข้ึนเล็กนอย คือ
มีจํานวนเรียงตามลําดับ ดังนี้ 67,664 ราย, 61,701 ราย, 63,953 ราย (สํานักบริหารแรงงานตางดาว, 
2549 ; สํานักบริหารแรงงานตางดาว, 2550 ; สํานักบริหารแรงงานตางดาว, 2551) โดยสถิติป 2551
พบวาเปนแรงงานถูกกฎหมาย 3,764 คน เปนแรงงานผิดกฎหมาย 60,189 คน เปนแรงงานขามชาติ
ชาวพมาถึงรอยละ 80 โดยพบมากท่ีสุดในเขตอําเภอเมือง อําเภอสันทราย และอําเภอสารภี จาการ
สํารวจแรงงานขามชาติอําเภอสันทราย มีจํานวน 3,583 คน พบมากท่ีสุดในเขตตําบลหนองหาร
ตําบลหนองจอม และตําบลสันพระเนตร โดยสวนใหญเปนแรงงานขามชาติชาวพมา สัญชาติไท
ใหญ รอยละ 95 เปนแรงงานผิดกฎหมายถึงรอยละ 70 (สํานักงานสาธารณสุขอําเภอสันทราย, 2551) 
 จากรายงานทางระบาดวิทยาของสํานักงานสาธารณสุขจังหวัดเชียงใหม พบวาแรงงาน
ขามชาติใน ป 2549 - 2551 ปวยดวยโรคอุจาระรวง มากท่ีสุด รองลงมา คือ โรคไขเลือดออก ไขไม
ทราบสาเหตุ และโรคมาลาเรีย ซ่ึงยังพบโรคสําคัญ เชน การฆาตัวตาย โรคติดตอทางเพศสัมพันธ   
โรคจากการประกอบอาชีพ โรควัณโรค เปนตน โดยในป 2551 แรงงานขามชาติ ปวยดวยโรค
ไขเลือดออก มากท่ีสุด รอยละ 43.65 รองลงมา คือ โรคอุจจาระรวง รอยละ 23.05 ไขไมทราบ
สาเหตุ รอยละ 7.39 โรควัณโรค รอยละ 0.53 โรคติดตอทางเพศสัมพันธ รอยละ 0.23 โรคจากการ
ประกอบอาชีพ รอยละ 0.11 และการฆาตัวตาย รอยละ 0.25 ซ่ึงสอดคลองกับแรงงานขามชาติอําเภอ
สันทราย ท่ีปวยดวยโรคติดตอ ดังนี้ โรคอุจจาระรวง 41 ราย,โรคเอดส 5 ราย,โรควัณโรค 6 ราย  
และโรคมาลาเรีย 2 ราย  (สํานักงานสาธารณสุขอําเภอสันทราย, 2551) และในพ้ืนท่ีสถานีอนามัย
สันพระเนตร อําเภอสันทราย ป พ.ศ. 2551 พบอุบัติการณการเกิดโรคในกลุมแรงงานขามชาติ ไดแก 
โรคปวดเม่ือย ออนเพลีย ไมมีแรง โรคผิวหนัง โรคภูมิแพ โรคอุจจาระรวง โรคไขเลือดออกและ
โรคทางอาชีวอนามัย   

วิศิษฐ ต้ังนภากร (2550) กลาววา ป 2550 รัฐตองแบกรับภาระคารักษาพยาบาลแรงงาน
ขามชาติท่ีไมไดข้ึนทะเบียนถึง 155 ลานบาทเศษ ซ่ึงพบโรคติดตอสําคัญในแรงงานขามชาติ ไดแก  
โรคอุจจาระรวง โรคเอดส โรคไขเลือดออก และไขมาลาเรีย ซ่ึงสอดคลองกับการศึกษาของธน
พรรณ จรรยาศิริ และศิวพร อ้ึงวัฒนา (2551) พบวาปญหาสุขภาพของแรงงานขามชาติท่ีพบมาก    
คือ อุจจาระรวงเฉียบพลัน มาลาเรีย ไขไมทราบสาเหตุ ปอดบวม และโรคติดตอทางเพศสัมพันธ  
และการศึกษาขององคการสหประชาชาติ (1994) พบวา ปญหาการยายถ่ินของแรงงานขามชาติจะ
สงผลกระทบทางสุขภาพตอแรงงาน โดยเฉพาะแรงงานท่ีผิดกฎหมายท่ีมีสภาพความเปนอยูและ
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การทํางานท่ีไมถูกสุขลักษณะ และมีมาตรฐานการครองชีพตํ่า ทําใหเกิดปญหาความเจ็บปวยท่ีเปน
อันตราย เชน วัณโรค อหิวาห มาลาเรีย และโรคเอดส เปนตน  

นอกจากปญหาทางดานรางกายแลว ยังพบวา แรงงานขามชาติมีปญหาดานจิตใจที่พบ
บอยไดแก ความเครียดจากการทํางาน การกดข่ีคาแรงจากนายจาง ภาระคาใชจาย การถูกหลอกลวง
โดยขบวนการคามนุษย การถูกกระทํารุนแรงท้ังทางกายและทางเพศ ถูกรังแกและเลือกปฏิบัติจาก
เจาหนาท่ี  (กฤตยา อาชวนิจกุล และคณะ, 2547) นอกจากน้ีแรงงานขามชาติยังมีปญหาดาน
เศรษฐกิจและสังคม จากการศึกษาของ ลดาวัลย ประทีปชัยกุล และคณะ (2542) พบวา รายไดเฉล่ีย
ของครอบครัว ไมเพียงพอในการดํารงชีวิต และไมมีเงินดูแลลูก เม่ือเจ็บปวย และจากการศึกษาของ 
ธนพรรณ จรรยาศิริ และศิวพร อ้ึงวัฒนา (2551) พบวา ท่ีอยูอาศัยของแรงงานขามชาติไมถูก
สุขลักษณะ ขาดการจัดการและความรูท่ีเหมาะสมเกี่ยวกับอนามัยส่ิงแวดลอมอนามัยสวนบุคคล 
และสุขาภิบาลอาหารในครัวเรือน ทําใหเกิดปญหาส่ิงแวดลอมในชุมชน นอกจากนี้ยังพบปญหา
แรงงานกลัวถูกเลิกจางจากโรคติดตอ เชน โรคเอดส วัณโรค โรคเร้ือน เปนตน และพบวาแรงงาน
ขามชาติ  มีปญหาการละเมิดสิทธิของแรงงานตางชาติ การถูกบังคับใหทํางานหนักแตรับคาแรงตํ่า      
เง่ือนไขการทํางานมักไมปลอดภัย อยูในสภาพแวดลอมท่ีสกปรก มีความยากลําบากในการสื่อสาร 
ไมสามารถเขาถึงบริการรักษาพยาบาล (กฤตยา อาชวนิจกุล และคณะ, 2547)   
 ต้ังแตป พ.ศ. 2541 เปนตนมา สมพงศ สระแกว (2551) พบวา การเขาถึงบริการสุขภาพ
อนามัยของแรงงานขามชาติยังคงมีปญหาจากการที่แรงงานไมสามารถไดรับบริการสุขภาพได
ท้ังหมด เนื่องจากแรงงานผูท่ีไมมีเอกสารหรือบัตรประกันสุขภาพจํานวนมาก แมวาแรงงานขาม
ชาติท่ีมีบัตรสามารถเขาถึงบริการสุขภาพ การรักษาพยาบาลในโรงพยาบาลของรัฐ แตปญหาท่ีพบ  
หากโรงพยาบาลใดท่ีมีผูปฏิบัติใหการรักษาพยาบาลมีทัศนคติเชิงลบตอแรงงานอยูแลว จะถูกเลือก
ปฏิบัติ ไมไดรับการปฏิบัติท่ีดีเทาท่ีควรหากเปนแรงงานขามชาติท่ีไมมีบัตรประกันสุขภาพ กรณี
การปวยหนัก ผูปวยอนาถา ไมมีญาติผูปวย โรงพยาบาลไมสามารถปฏิเสธการรักษาพยาบาลได   
แตตองหาคนรับผิดชอบคาใชจายพยาบาล หรือเขาสูกลไกการสังคมสงเคราะห ของศูนยพึ่งได : 
OSCC ในโรงพยาบาล ดังนั้นกระบวนการใหการรักษาพยาบาลของกลุมผูไมมีบัตร เปนไปดวย
ความยากลําบากในหลายๆ กรณี องคกรพัฒนาเอกชนท่ีทํางานดานการเขาถึงสิทธิทางสุขภาพ
แรงงานขามชาติ เปนตัวกลางในการประสานงาน เจรจาตอรองคารักษาพยาบาลกับโรงพยาบาลของ
รัฐหรือการประสานการสงตอเพื่อใหไดรับบริการ 
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 การเขาถึงบริการสุขภาพเปนแนวคิดท่ีควรสงเสริมใหสถานบริการสุขภาพปฏิบัติอยางมี
คุณภาพและมาตรฐาน ซ่ึงจะเปนส่ิงสะทอนโยบายสุขภาพของภาครัฐ (Penchamsky  and Thomas, 
1981) ในการบริการดูแลสุขภาพประชาชนแบบปฐมภูมิ (WHO, 2003 อางใน บัวลักษณ จันทระ
และคณะ, 2549) และเปนดัชนีชี้วัดระบบบริการสุขภาพ (Maesneer, and Willems, 2000, อางใน
อรวรรณ พุมพวง, 2551) ซ่ึงการเขาถึงบริการตามแเนวคิดของ เพ็นเซ็มสกี้และโทมัส (Penchamsky  
and Thomas, 1981) ประกอบดวย 5 มิติ คือ ความพอเพียงของบริการที่มีอยู การเขาถึงแหลงบริการ 
ความสะดวกและส่ิงอํานวยความสะดวกของแหลงบริการ ความสามารถเสียคาใชจายสําหรับบริการ 
และการยอมรับคุณภาพการบริการ แตสภาพความจริงคือแรงงานขามชาติยังไมสามารถเขาถึง
บริการสุขภาพไดอยางครอบคลุมและท่ัวถึงสาเหตุสวนหนึ่ง พบวา เกิดจากความไมเขาใจภาษา    
ปญหาการส่ือสาร ทัศนคติดานลบของผูใหบริการ และชุมชนท่ีมีตอแรงงานขามชาติ สําหรับกลุม
แรงงานเขาเมืองถูกกฎหมาย พบวามีสาเหตุหลายประการ เชน ปญหานายจางยึดบัตรสุขภาพหรือ
บัตรประจําตัว เนื่องจากแรงงานขามชาติยายงาน และเปล่ียนนายจางบอย ปญหาไมมีบัตรสุขภาพ 
ปญหาในการเดินทางมารับบริการเพราะวาผูมีบัตรสีตางๆ ผูทํางานเขาขายบัตรประกันสังคม บัตร
แรงงานเดินทางขามอําเภอ ขามจังหวัดไมได ปญหาการข้ึนทะเบียนในพื้นท่ีหนึ่งไมสามารถ
รักษาพยาบาลตางพื้นท่ีได แตสามารถรักษาไดเฉพาะกรณีฉุกเฉินเทานั้น (ธนพรรณ จรรยาศิริ  
และศิวพร อ้ึงวัฒนา, 2551) 

ประเทศไทยเร่ิมกําหนดใหแรงงานตางดาว เขารับการตรวจสุขภาพกอนท่ีจะเขามาทํางาน
ในประเทศ ตามมติคณะรัฐมนตรี เดือนมิถุนายน 2539 และมติคณะรัฐมนตรี 2541 ไดมีการบังคับ
ใหแรงงานขามชาติ ตองทําบัตรประกันสุขภาพ เพื่อจะไดแกไขปญหาความเจ็บปวยและปองกัน
โรคติดตอท่ีเกิดจากแรงงานและนโยบายภาครัฐ (กระทรวงสาธารณสุข, 2549) และไดกําหนด
แนวทางในการดําเนินงานแรงงานขามชาติดานสุขภาพไว 4 ดาน ประกอบดวย 1) การตรวจสุขภาพ
ประจําป 2) บริการดานการรักษาพยาบาล 3) บริการสงเสริมสุขภาพและปองกันโรค 4) การเฝาระวัง
โรค โดยมีกลุมเปาหมายคือกลุมแรงงานและผูติดตามแรงงานขามชาติ โดยประกันสุขภาพใชชุด
สิทธิประโยชนท่ีมีอัตราคาตรวจสุขภาพคนละ 600 บาท  และคาประกันสุขภาพ 1,300 บาท/คน/ป  
การประกันมีระยะเวลาคุมครอง 1 ป โดยแรงงานขามชาติจะตองรวมจายในการรับบริการคร้ังละ  
30 บาท  

จากรายงานประจําปของกรมการจัดหางาน (2549) พบวาแรงงานขามชาติท่ีไดรับ
ใบอนุญาตทํางานรอยละ 35 เปนแรงงานถูกกฎหมายประเภทท่ีมีใบอนุญาตทํางาน (Work Permit)  
หนังสือเดินทาง (Passport) หรือใบสําคัญประจําตัวคนตางดาว แรงงานขามชาติท่ีไมมีใบอนุญาต
ทํางานรอยละ 65 เปนแรงงานขามชาติท่ีผิดกฎหมายแตไดรับการผอนผันเนื่องจากมี ท.ร. 38/1 โดย



 5

ผานการพิสูจนสัญชาติแรงงาน 2 กลุมนี้สามารถเขารับการรักษาจากสถานบริการของรัฐ ในระบบ
บริการประกันสังคม เม่ือประสบอันตรายหรือเจ็บปวยเนื่องจากการทํางานจะตองแจงการประสบ
อันตรายตามแบบ กท.16 ภายใน 15 วัน นับจากวันท่ีทราบเพ่ือไดรับเงินจากกองทุนทดแทน แต
แรงงานนอกระบบกลุมแรงงานขามชาติท่ีมีเอกสาร ท.ร.38/1 แตยังไมสามารถพิสูจนสัญชาติและ
แรงงานตางดาวเขาเมืองผิดกฎหมายโดยไมมีเอกสารแสดงสถานะบุคคล จะขาดการมีหลักประกัน
สุขภาพ เนื่องจากไมสามารถเขาระบบบริการประกันสังคมได ซ่ึงโดยปกติผูท่ีอยูในระบบบริการ
ประกันสังคม เม่ือเจ็บปวยหรือประสบอันตรายเนื่องจากการทํางานนายจางจะตองรับผิดชอบ และ
หากนายจางละเลยจะถูกดําเนินการตามพระราชบัญญัติเงินทดแทน พ.ศ.2537 ได  
 สําหรับพื้นท่ีศึกษา คือ ตําบลสันพระเนตร อําเภอสันทราย จังหวัดเชียงใหม เปนพื้นท่ีเขต
ชานเมืองท่ีมีแรงงานขามชาติชาวพมา สัญชาติไทใหญ จํานวนมาก ซ่ึงพักอาศัยตามแคมปงานอยู
เปนกลุมใหญ (Cluster) ซ่ึงอยูหางสถานีอนามัย ประมาณ 1 กิโลเมตร จํานวน 8 แหง มีจํานวน
ท้ังหมด 234 คน 124 ครอบครัว ครอบคลุมทุกหมูบาน (สถานีอนามัยสันพระเนตร, 2551) เปน
แรงงานท่ีข้ึนทะเบียนตามกฎหมายและแรงงานผิดกฎหมาย แรงงานขามชาติยังมีแรงงานขามชาติที่
ทํางานอิสระ ไมมีนายจางท่ีพักอยูตามหอพักหรือบานเชา และกลุมชาติพันธุท่ีเปนชนเผาอาขา  
กะเหร่ียง มง เยา มูเซอ อีกจํานวนหน่ึงซ่ึงไมมีขอมูลการสํารวจไว  เม่ือเจ็บปวยจะไปรักษาท่ีสถานี
อนามัย ดังนั้นการเขาถึงบริการสุขภาพเปนส่ิงสําคัญท่ีสถานีอนามัยสันพระเนตร จะตองรับทราบ
ขอมูลปญหาขอเท็จจริงในการเขาถึงบริการของแรงงานขามชาติ อันจะนํามาสูการปรับปรุงการ
จัดการสุขภาพใหเหมาะสม 

ผูศึกษาในฐานะท่ีเปนเจาหนาท่ีบริหารงานสาธารณสุขในระดับพื้นท่ี มีหนาท่ีบริหาร
จัดการองคกรและทรัพยากรสาธารณสุข เพื่อใหรองรับการบริการดานสุขภาพของประชาชนรวมถึง
แรงงานขามชาติในพื้นท่ีตามนโยบายภาครัฐฯ โดยครอบคลุมการเขาถึงบริการสุขภาพลดขอจํากัด
และอุปสรรคการใหบริการ เพื่อเปนการควบคุมและปองกันโรคติดตอจากแรงงานขามชาติ
ตลอดจนสนับสนุนนโยบายหลักประกันสุขภาพแรงงานขามชาติ จึงสนใจศึกษาการเขาถึงบริการ
สุขภาพของแรงงานขามชาติ เพื่อจะเปนแนวทางในการจัดระบบบริการสุขภาพแกแรงงานขามชาติ
ตอไป 

 
วัตถุประสงคของการศึกษา 
             เพื่อศึกษาการเขาถึงบริการสุขภาพของแรงงานขามชาติ ตําบลสันพระเนตร อําเภอสัน
ทราย จังหวัดเชียงใหม 
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ขอบเขตการศึกษา 
การศึกษาคร้ังนี้ เปนการศึกษาเชิงพรรณนา (descriptive study) เพื่อศึกษาการเขาถึง

บริการสุขภาพของแรงงานขามชาติในตําบลสันพระเนตร อําเภอสันทราย จังหวัดเชียงใหม 
รวบรวมขอมูลโดยใชแบบสัมภาษณ ทําการศึกษาระหวางเดือน มกราคม 2552 - กันยายน 2552 
 
คําถามการวิจัย 
            การเขาถึงบริการสุขภาพของแรงงานขามชาติ ตําบลสันพระเนตร อําเภอสันทราย จังหวัด
เชียงใหม เปนอยางไร 

 
คํานิยามศัพท 
         การเขาถึงบริการสุขภาพ หมายถึง การที่แรงงานขามชาติสามารถเขารับบริการจากสถาน
บริการสุขภาพได โดยประเมินจาก 1) ความพอเพียงของบริการ 2) ความสามารถในการเขาถึงแหลง
บริการ 3) ความสะดวกและส่ิงอํานวยความสะดวก เม่ือใชบริการ 4) ความสามารถในการจาย
คาบริการ 5) การยอมรับคุณภาพในการใหบริการ  

แรงงานขามชาติ หมายถึง บุคคลที่อพยพมาจากประเทศอื่นๆ ท่ียังไมไดสัญชาติไทยและ
อาศัยในเขตตําบลสันพระเนตร อําเภอสันทราย จังหวัดเชียงใหม   
 


