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สรุปผลการศึกษา 
  

การศึกษาคร้ังนี้ เปนการศึกษาเชิงพรรณนา (Descriptive study) มีวตัถุประสงคเพื่อ
ศึกษาระดับความเครียดและการจัดการความเครียดของบุคลากรสาธารณสุขท่ีปฏิบัติงานในสถานี
อนามัย จังหวดันราธิวาส ตอเหตุการณความไมสงบในพื้นท่ีจังหวัดนราธิวาส 

ประชากรเปนขาราชการและลูกจางท่ีปฏิบัติงานในสถานีอนามัย จังหวดันราธิวาส 
จํานวน 420 คน กลุมตัวอยางไดมาโดยวธีิการสุมแบบแบงช้ันหลายชั้น (Multi-stage sampling) 
กําหนดขนาดกลุมตัวอยางโดยใชสูตร Yamane จากประชากรท้ังหมด 420 คน ไดขนาดตัวอยาง 205 
คน ซ่ึงในการศึกษาคร้ังนี้ จะรวบรวมขอมูลในกลุมตัวอยาง 240 คน เก็บขอมูลในเดือนกรกฎาคม 
2551 ไดรับแบบสอบถามกลับคืนมาท้ังส้ิน 226 ชุด คิดเปน รอยละ 93.75 ของแบบสอบถามท้ังหมด   

เคร่ืองมือท่ีใชในการศึกษาเปนแบบสอบถาม ประกอบดวย 3 สวน สวนท่ี 1 
แบบสอบถามขอมูลท่ัวไป ประกอบดวย เพศ อายุ ศาสนา ภูมิลําเนา อายุราชการ การศึกษา รายได 
สถานภาพสมรถ จํานวนบุตร ตําแหนงในปจจุบัน การเดินทางไปทํางาน การเกิดเหตุการณไมสงบ
ในตําบลที่ทํางาน สวนท่ี 2 แบบวดัความเครียดของบุคลากรสาธารณสุขตอสถานการณไมสงบใน
จังหวดันราธิวาส โดยผูศึกษาสรางข้ึนจากการทบทวนวรรณกรรม จํานวน 24 ขอ คําตอบเปนมาตรา
สวนประมาณคา 5 ระดับ และในสวนท่ี 3 แบบสอบถามการจัดการความเครียดของบุคลากร
สาธารณสุขตอสถานการณไมสงบในพ้ืนทีจังหวดันราธิวาส โดยผูศึกษาสรางข้ึนจากการทบทวน
วรรณกรรม จํานวน 23 ขอ คําตอบเปนมาตราสวนประมาณคา 4 ระดับ นําไปตรวจสอบความตรง
ของเนื้อหา (content validity) โดยผูทรงคุณวุฒิ 3 ทาน  ไดคาดัชนคีวามตรงตามเนื้อหา (content 
validity index: CVI) เทากับ 0.8 และคาความเช่ือม่ัน (Reliability) โดยการคํานวณหาคาสัมประสิทธ์ิ
อัลฟาของครอนบาค (Cronbach’s coefficient Alpha) ในสวนความเครียดและการจดัการ
ความเครียด เทากับ 0.8 และ 0.8 ตามลําดับ  
  ผูศึกษาดําเนนิการรวบรวมขอมูลดวยตนเอง และนําขอมูลท่ีไดมาวิเคราะหทางสถิติโดยใช
โปรแกรมคอมพิวเตอรสําเร็จรูป วิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติเชิงพรรณนา 
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1.  กลุมตัวอยาง เปนเพศหญิง รอยละ 54.87 มีอายุระหวาง 20-30 ป รอยละ 44.25
รองลงมา มีอายุระหวาง 31-40 ป รอยละ 30.09 อายุเฉล่ีย 32.6 ป (SD = 9.61) มีสถานภาพสมรส
สมรส รอยละ 58.85 สวนใหญ นับถือศาสนาอิสลามรอยละ 92.30 จบการศึกษาระดับปริญญาตรี
หรือเทียบเทา    รอยละ 59.29 รองลงมา จบระดับการศึกษาระดับตํ่ากวาปริญญาตรี รอยละ 39.82 
พบวา มีรายไดพอใช รอยละ 54.87 รองลงมา ไมพอใช รอยละ 24.78 มีสถานภาพ สมรส รอยละ 
58.85รองลงมา สถานภาพโสด รอยละ 38.50 และพบวา มีภูมิลําเนาเดิมอยูในพืน้ท่ีสามจังหวดั
ชายแดนภาคใต      รอยละ 98.70 คือ จังหวัดนราธิวาส จังหวัดปตตานี และจังหวัดยะลา รอยละ 
95.58 0.44 และ1.33 ตามลําดับ สําหรับกลุมตัวอยางท่ีมีภูมิลําเนาเดิมไมใชสามจงัหวัดชายแดน
ภาคใต มีเพียงรอยละ 1.33 (นครศรีธรรมราช สงขลา และพัทลุง) กลุมตัวอยางดาํรงตําแหนงเจา
พนักงานสาธารณสุขชุมชน รอยละ 36.73 รองลงมา ดํารงตําแหนงนักวิชาการสาธารณสุข รอยละ 
17.70 มีอายุราชการปฏิบัติงานในพืน้ท่ี 1-5 ป รอยละ 44.25 รองลงมา มีอายุราชการปฏิบัติงานใน
พื้นท่ี 11-15 ป รอยละ 17.70 อายุราชการเฉล่ีย 9.69 ป (SD = 9.15) พบวากลุมตัวอยางเดินทางไป
ทํางานโดย ขับ/ซอนทายรถจักรยานยนตมากท่ีสุด รอยละ 55.75 รองลงมา เดินทางไปทํางานโดยใช
รถยนตสวนตัว รอยละ 28.31 และในตําบลที่กลุมตัวอยางปฏิบัติงาน มีเหตุการณไมสงบเกดิข้ึน  
รอยละ 64.15 โดยลักษณะเหตุการณเกิดข้ึนสวนใหญ คือ การลอบทํารายเจาหนาท่ีของรัฐ รองลงมา 
ทําลายสถานท่ีราชการ 

2. จากการศึกษาพบวา ระดับความเครียดของบุคลากรสาธารณสุขท่ีปฏิบัติงานใน
สถานีอนามัย จังหวดันราธิวาส มีความเครียดอยูในระดับปานกลาง รอยละ 57.96 ( x = 2.39,        
SD = 0.23) รองลงมา มีความเครียดอยูในระดับตํ่า รอยละ 34.96 ( x = 1.68, SD = 0.23)   และมี
ความเครียดในระดับสูงเพยีงรอยละ 7.08  ( x = 3.40, SD = 0.07) และเม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวา 
ระดับความเครียดของบุคลากรสาธารณสุขท่ีปฏิบัติงานในสถานีอนามัยจังหวัดนราธิวาส โดยรวม
อยูในระดับปานกลาง ซ่ึงมีคาเฉล่ีย เทากับ 2.21 

 พบวา กลุมตัวอยางมีความเครียดสูง จากเหตุการณความไมสงบ เนื่องจากหวาดกลัว
หากตองเดินทางออกจากบาน ( x = 3.54, SD = 1.35) รองลงมาคือ ไมไววางใจผูอ่ืนรอบขาง      
( x = 3.33, SD = 1.45) กลุมตัวอยางมีความเครียดจากเหตุการณความไมสงบอยูในระดับปานกลาง    
3 อันดับแรก คือ มีอาการใจส่ัน ใจไมดี ( x = 2.83, SD = 1.12) รองลงมา ปวดศีรษะขางเดียว หรือ
บริเวณขมับท้ัง 2 ขาง ( x = 2.72, SD = 1.11) และหงุดหงิดและโกรธงาย ( x = 2.61, SD = 0.94) 
และพบวา กลุมตัวอยางมีความเครียดจากเหตุการณความไมสงบอยูในระดับตํ่า 3 อันดับแรกโดยมี
อาการ จุกเสียด และปวดแสบปวดรอนท่ียอดอก ( x = 1.97, SD = 0.83) รองลงมา เหง่ือออกแมวา
อากาศจะเย็น ( x = 1.78, SD = 0.82) และความสนใจเร่ืองเพศลดลง ( x = 1.63, SD = 0.65) 
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3. บุคลากรสาธารณสุขท่ีปฏิบัติงานในสถานอีนามัย จังหวดันราธิวาส  มีการจัดการ
ความเครียดอยูในระดับปานกลาง รอยละ 72.12 ( x = 2.39, SD = 0.23) รองลงมา มีการจัดการ
ความเครียดในระดับตํ่า รอยละ 25.22 ( x = 1.85, SD = 0.17)   และมีการจัดการความเครียดใน
ระดับสูงเพียง รอยละ 2.56 ( x = 3.09, SD = 0.06)  โดยแบงการจัดการความเครียด 2 วธีิ ดังนี้ 

3.1 บุคลากรสาธารณสุขท่ีปฏิบัติงานในสถานีอนามัย จงัหวัดนราธิวาส สวนใหญ
เม่ือเกิดความเครียดจะจัดการความเครียดแบบมุงแกท่ีอารมณอยูในระดับปานกลาง ( x = 2.30,     
SD = 0.72) และเม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา กลุมตัวอยางจัดการความเครียดจากเหตุการณความ
ไมสงบในระดบัสูง โดยวิธี การใชศาสนาเปนเคร่ืองยึดเหน่ียวทางจิตใจ ( x = 3.59, SD = 0.75)    
รองลงมา คือ ใหกาํลังใจตนเองวาตนเองไมเคยทํารายใครและตนเองไมไดเกี่ยวของกับเหตุการณ 
ไมสงบดังนั้นคงไมมีใครคิดทํารายตน ( x = 3.17, SD = 0.93)  กลุมตัวอยางจัดการความเครียดจาก
เหตุการณความไมสงบในระดับปานกลาง 3 อันดับแรก โดยคิดวาสักวันเหตุการณไมสงบตางๆจะ
ลดลง ( x = 2.85, SD = 0.96) รองลงมา ระบายความเครียดโดยการพูดคุยกับบุคคลอ่ืน ( x = 2.69, 
SD = 0.81) บนบานส่ิงศักดิสิ์ทธ์ิคุมครองตนเองใหปลอดภัย ( x = 2.60, SD = 1.13)  และพบวา กลุม
ตัวอยางไดจดัการความเครียดจากเหตุการณความไมสงบในระดับตํ่า 3 อันดับแรก ไดแก ไมสนใจ
ในรายละเอียดของขาวเหตุการณไมสงบ ( x = 1.69, SD = 0.71) รองลงมา นําส่ิงศักดิ์สิทธ์ิพกติดตัว
เพื่อปองกันความไมปลอดภยั ( x = 1.57, SD = 1.02) และรองไหเม่ือมีเหตุการณไมสงบและเปน
อันตราย ( x = 1.55, SD = 0.69) 

3.2 บุคลากรสาธารณสุขท่ีปฏิบัติงานในสถานีอนามัย จังหวดันราธิวาส เม่ือเกิด
ความเครียดไดจัดการความเครียดแบบมุงแกท่ีปญหาอยูในระดบัปานกลาง ( x = 2.19, SD = 0.64) 
และเม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา กลุมตัวอยางจัดการความเครียดจากเหตุการณความไมสงบใน
ระดับสูง โดย หาวิธีปองกันอันตรายใหแกบุคคลในครอบครัว เชน ไมออกนอกบานยามวิกาล   
( x = 3.01, SD = 0.92)  กลุมตัวอยางจัดการความเครียดจากเหตุการณความไมสงบในระดับ       
ปานกลาง 3 อันดับแรก โดยใชวิธีหาแนวทางในการทํางานใหปลอดภัยมากข้ึน เชน ไมออก
ปฏิบัติงานโดยลําพัง ( x = 2.75, SD=0.95) รองลงมา บอกกับตัวเองวาพรอมท่ีจะปรับปรุง
เปล่ียนแปลงตนเองใหเขากับสถานการณในพื้นท่ี ( x = 2.68, SD = 0.73) และใหความสําคัญและ
รวมคิดหาแนวทางปฏิบัติงานท่ีปลอดภัย เม่ือมีสถานการณไมปลอดภยั ( x = 2.54, SD = 0.80) และ 
พบวา กลุมตัวอยางไดจดัการความเครียดจากเหตุการณความไมสงบในระดับตํ่า 3 อันดับแรก ไดแก 
การหาขอมูลเพิ่มเติมเม่ือมีขาวสาร เชนแผนปลิว (เหตุการณความไมสงบ)  ( x = 1.86, SD = 0.81) 
รองลงมา     ใชประสบการณมาจัดการกบัปญหาท่ีมากระทบ ( x = 1.79, SD = 0.87) และพยายาม
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ยายท่ีทํางานไปจังหวดัอ่ืน ท่ีไมใช 3 จงัหวัดชายแดนภาคใต (นราธิวาส ยะลา และปตตาน)ี         
( x = 1.12, SD = 0.43) 

 
การอภิปรายผล 
 

ผลการศึกษา ความเครียดและการจัดการความเครียดของบุคลากรสาธารณสุขในสถานี
อนามัย จังหวดันราธิวาส ผูศึกษาแยกอภปิรายตามวัตถุประสงคดังนี ้

1.ระดับความเครียด ของบุคลากรสาธารณสุขในสถานอีนามัย จังหวัดนราธิวาส ตอ
เหตุการณความไมสงบท่ีเกิดข้ึนในพืน้ท่ี จังหวัดนราธิวาส 

ผลการศึกษาพบวา กลุมตัวอยางมีความเครียดในระดับปานกลาง รอยละ 57.69 รองลง 
มามีความเครียดในระดับตํ่า รอยละ 34.96 และมีความเครียดในระดับสูง รอยละ 7.08 (ตารางท่ี 3)  
อาจอธิบายไดวา  กลุมตัวอยางมีภูมิลําเนาในสามจังหวัดชายแดนภาคใต (นราธิวาส ยะลา และ
ปตตานี)  รอยละ 98.70 มีภูมิลําเนาในจังหวัดนราธิวาส รอยละ 95.58 และกลุมตัวอยางมีอายุ
ราชการท่ีปฏิบัติงานในจังหวดันราธิวาส เฉล่ีย 9.69 ป ดังนั้นบุคลากรสาธารณสุขในจงันราธิวาส จึง
ไดประสบกับเหตุการณความไมสงบและปฏิบัติราชการในสภาวะแวดลอมของเหตุการณความไม
สงบ ตลอดจนไดรับรูถึงขาวสารของสถานการณความไมสงบมาตลอด ต้ังแตเร่ิมมีสถานการณ
ความไมสงบในพ้ืนท่ีจังหวดันราธิวาสในป พ.ศ.2547 จนถึงปจจุบันความรุนแรงมากบางนอยบาง 
ทําใหบุคลากรสาธารณสุขเกิดความเคยชินเกิดการปรับตัวมาอยางตอเนือ่ง และการประสบ
เหตุการณความไมสงบทําใหบุคลากรสาธารณสุขในจังหวัดนราธิวาส เกิดการเรียนรูวาควรปฏิบัติ
ตัวอยางไรเม่ือมีเหตุการณความไมสงบเกิดข้ึน ซ่ึงสอดคลองกับการ ศึกษาของ ดาเรียน สังเมฆ และ
นัยนา พิพัฒนวณิชชา (2537) ไดกลาววา ถาเหตุการณท่ีทําใหเกิดความเครียดมีอยูเปนระยะ
เวลานาน โอกาสทําใหเกดิความเครียดจะมีสูงข้ึน แตถามีการปรับตัวกจ็ะไมทําใหระดับความเครียด
สูงข้ึน หรืออาจทําใหระดับความเครียดเปนปกติได จากผลการศึกษาของ ราศี แกวนพรัตน (2538) 
พบวาพยาบาลที่ทํางานในโรงพยาบาลสงขลานครินทร ท่ีมีประสบการณในการทํางานมากกวา 6 ป 
สวนใหญจะมีบุคลิกภาพประเภทแสดงออก อารมณม่ันคง ความคิดความอานและการมองปญหา
ชัดเจนถูกตองตามความเปนจริงมากข้ึน มีความอดทนสามารถปรับตัวเขากับงานท่ีเปล่ียนแปลงและ
เผชิญกับปญหาในการทํางานไดดี และยังสอดคลองกับการศึกษาของ ทรงศักดิ์ ลิตา (2549) ศึกษา
เร่ืองปจจัยท่ีมีผลตอความเครียดของนักวิชาการสาธารณสุขในศูนยสุขภาพชุมชนจังหวัดขอนแกน 
พบวา อายุ และอายุราชการมีความสัมพันธกับความเครียดของนักวิชาการสาธารณสุข เชนเดียวกบั 
รัชดา ไชยโยธา (2543) กลาววาประสบการณในอดตี ชวยใหบุคคลเรียนรูตอความเครียดและปญหา
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ไดดีข้ึนทําใหเพิ่มความอดทนตอความเครียด ซ่ึงสงผลดีตอการเผชิญปญหาและชวยใหการตัดสินใจ
เลือกวิธีท่ีเคยใชประสบความสําเร็จแลวในอดีต เพื่อแกไขปญหาในปจจุบัน ดังท่ี กาแลนดและบุช 
(Galand & Bush, 1982) ไดกลาวไววา อายุในการทํางานจะสัมพนัธกับประสบการณในอดีต ซ่ึง
สามารถตอบสนองตอปญหาท่ีเกิดข้ึนได ดังนั้นประสบการณในการทํางานดังกลาวอาจเปนปจจัย
หนึ่งท่ีมีสวนชวยใหบุคลากรสาธารณสุขสามารถจัดการกบัความเครียดได และสงผลใหเกดิ
ความเครียดในระดับปานกลาง  ซ่ึงสอดคลองกับการศึกษาของ อารีย อองสวาง และคณะ (2547) 
เร่ืองภาวะเครียดและการปรับตัวของเจาหนาท่ีสาธารณสุขตอสถานการณความไมสงบใน 3 จังหวัด
ชายแดนภาคใต พบวาเจาหนาท่ีสาธารณสุขโดยสวนใหญมีระดับความเครียดในเกณฑปกติ    
ประกอบกับในพ้ืนท่ีทํางานในหมูบานมีการปองกันตนเองโดยชาวบาน อีกท้ังมีการดูแลและวาง
แผนการรักษาความปลอดภยัของทหารอยางใกลชิด ทําใหทราบความเปนไปของสถานการณ รูวา
ชวงเวลาไหนสามารถเขาและออกในพื้นท่ีปฏิบัติงานได  ซ่ึง ลาซารัส และโฟลคแมน (Lazarus and 
Folkman, 1984) ไดอธิบายไววา การที่บุคคลไดประสบกับสถานการณเหลานี้มากอนทําใหบุคคล
เกิดการเรียนรูและรูสึกวาตนเองสามารถคาดเดาเหตุการณลวงหนาเกีย่วกับสถานการณได จึงทําให
ความเครียดลดความรุนแรงลง ซ่ึงสอดคลองกับ เทเลอร (Taytor, 1995) ท่ีใหความเหน็ตรงกนัวา 
เหตุการณใดท่ีบุคคลสามารถควบคุมหรือทํานายไดจะเปนสถานการณท่ีทําใหบุคคลเครียดไดนอย
วาเหตุการณท่ีไมสามารถควบคุมหรือทํานายได 

นอกจากนี ้ กลุมตัวอยางนับถือศาสนาอิสลามเปนสวนใหญ หรือเกือบท้ังหมดท่ี
ปฏิบัติงานในพ้ืนท่ีจังหวัดนราธิวาสสามารถพูดภาษาถ่ินได (ภาษายาวี หรือภาษามลายู) ทําให
สามารถส่ือสารกับและเขาใจชุมชนไดด ี ภาษามีความสําคัญในการปฏิบัติงานของบุคลากร
สาธารณสุขในพื้นท่ีอยางยิ่ง เพื่อใชในการสรางมวลชลและสรางความสัมพันธอันดกีับชุมชน เพือ่ 
ใหประชาชนมีความรูสึกท่ีดีและเปนมิตรกับบุคลากรสาธารณสุข ซ่ึงสอดคลองกับการศึกษาของ 
นันทเดช ยอยนวล (2541) เร่ืองขวัญในการปฏิบัติงานของขาราชการตํารวจในสามจังหวดัชายแดน
ภาคใต พบวา ขาราชการตํารวจในสามจงัหวัดชายแดนภาคใตกลุมท่ีสามารถใชภาษามลายูทองถ่ิน
ในการส่ือสารไดดีมีขวัญในการปฏิบัติในชุมชนสูงกวากลุมท่ีสามารถใชภาษามลายทูองถ่ินในการ
ส่ือสารไดดีปานกลาง อีกท้ังศาสนาอิสลามสอนใหผูท่ีนับถือศาสนาอิสลามตองรูจักควบคุมอารมณ
ของตนเอง สอนใหหลีกเล่ียงการเผชิญกับความขัดแยง เช่ือในเร่ืองเวรกรรม ทําดีไดดี ทําช่ัวไดช่ัว มี
จิตใจเมตตาตอกัน และยอมรับบุญรับกรรมโดยไมโตแยง (เมาดดูี, 2542) จึงทําใหมีการปรับตัวกบั
ภาวะความเครียดไดดีข้ึน และกลุมตัวอยางมีอายุอยูในชวง 20 – 30 ป รอยละ 44.25    (ตารางท่ี 1) 
ซ่ึงเปนวัยผูใหญท่ีมีวุฒิภาวะ และมีความสามารถในการสรางความสัมพันธกับผูอ่ืนเปนอยางด ี    
(ศรีเรือน แกวกังวาน, 2536) เปนวัยท่ีสามารถยอมรับในส่ิงใหมๆ ไดเร็วกวาผูสูงอายุ และมีความ
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พรอมตอการเปล่ียนแปลง มีกิจกรรมการผอนคลายความตึงเครียดและกิจกรรมนันทนาการอยูเสมอ 
จึงทําใหบุคคลกลุมนี้สามารถปรับตัวจัดการกับความเครียดได (ทวี ทาวคําลือ, 2535) และจากท่ีผู
ศึกษาไดปฏิบัติงานและดําเนินกิจกรรมตางๆรวมกับกลุมตัวอยางท่ีศึกษาพบวา โดยสวนใหญกลุมท่ี
เปนแกนนําในการจัดกจิกรรม นันทาการตางๆ ก็เปนกลุมท่ีอายุอยูในชวงนี้   

ถาพิจารณาถึงระดับการศึกษาจะพบวา กลุมตัวอยางมากกวาคร่ึงมีระดับการศึกษาระดับ
ปริญญาตรีหรือเทียบเทา รอยละ 61.18 เกอรแลนด และบรัช (Gerland & Bush, 1982) ไดกลาวไววา 
การศึกษาชวยใหบุคคลมีความรูท่ีจะนํามาใชในการพิจารณาส่ิงท่ีคุกคามตนเองไดอยางถูกตอง
สามารถแยกแยะไดวาอะไรคือปจจัยท่ีชวยบรรเทาอันตรายจากส่ิงท่ีมาคุกคาม การไมมีความรูทําให
บุคคลมีแนวโนมจะประเมินสถานการณอยางไมเหมาะสม และไมมีความรูท่ีจะแสวงหาแหลง
ประโยชนท่ีสามารถนํามาชวยในการบรรเทาภาวะเครียดลง ดังนี้บุคคลท่ีมีการศึกษาดยีอมจะจัดการ
กับภาวะเครียดไดดกีวาผูท่ีมีการศึกษานอย  สอดคลองกับการศึกษาของ ทิพยภา บุรี (2529) ท่ีศึกษา
เร่ืองความรูและการปฏิบัติดานสุขภาพจิตของชุมชนแออัด อําเภอหาดใหญ จังหวัดสงขลา พบวา 
ความรูมีความสัมพันธทางบวกกับการปฏิบัติตนดานสุขภาพจิต ดังนั้น จึงอาจเปนผลทําใหกลุม
ตัวอยางมีระดบัความเครียดอยูในเกณฑปานกลาง  

ท่ีกลาวมาขางตนสอดคลองกับแอนโธนอฟกี (Antonovsky, 1982) ท่ีกลาววา บุคคล
บางคนแมวาจะมีเหตุการณท่ีนาจะกอใหเกดิความเครียดมาก แตก็สามารถเอาชนะทุกขยากตาง ๆ ท่ี
เกิดข้ึนได เพราะปจจยัสวนบุคคลในดานความรูสึกวาตนเองสามารถควบคุมชีวิตตนเองไดเปนคนท่ี
ยืดหยุนและมองโลกในแงด ี จะทําใหประสบความสําเร็จในการปรับตัวหรือจดัการกับความเครียด 
ดังท่ี ลาซารัส และโฟลคแมน (Lazarus and Folkman, 1984) กลาวไววา ความเครียดข้ึนอยูกับการ
ประเมินตัดสินถึงความสําคัญและความรุนแรงของเหตุการณนัน้ตอตนเอง คือถาประเมินวาไมมีผล
ตอตนเอง สามารถควบคุมได ก็จะเกดิขวญักําลังใจและปรับตัวไดดีข้ึน 

 กลุมตัวอยางสวนนอยมีระดับความเครียดในระดับสูง รอยละ 7.08 (ตารางท่ี 3) อาจ
อธิบายไดวา กลุมตัวอยางกลุมนี้มีปจจัยภายนอกอยางอ่ืนท่ีมาเสริมใหมีความเครียดในระดับท่ี
สูงข้ึน ดังเชน สถานภาพการสมรส และการมีบุตรอยูในความดแูลเปนตน จากการศึกษาในคร้ังนี้
พบวา กลุมตัวอยางท่ีมีความเครียดในระดับสูง มีสถานภาพสมรส สมรส รอยละ 68.75 รองลงมา 
สถานภาพสมรส โสด รอยละ 25.00   และเม่ือพิจารณาถึงการมีและไมมีบุตร พบวาเพราะกลุม
ตัวอยางท่ีมีบุตรมีความเครียดอยูในระดับสูง รอยละ 62.50   ซ่ึงสามารถอธิบายไดวากลุมตัวอยางไม
เพียงแคมีความวิตกกังวลทีต่นเองตองปฏิบัติงานในสภาวะเหตุการณความไมสงบ ในพื้นท่ีจังหวดั
นราธิวาสเทานั้น ยังตองคํานึงถึงความปลอดภัยของครอบครัว คูสมรส และบุตร ซ่ึงสอดคลองกับ
การศึกษาของ กาญจนา สมะวรรธนะ (2535) ศึกษาระดบัความเครียดของประชาชนชุมชนแออัดฟา
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ใหมประตูกอมเขตเทศบาลนครเชียงใหม จังหวัดเชียงใหม พบวา สถานภาพสมรสคูมีระดับ
ความเครียดสูงกวาปกติ รอยละ 23.90 และสอดคลองกับการศึกษาของ อารีย อองสวาง และคณะ 
(2547) ศึกษาความเครียดและการปรับตัวของเจาหนาท่ีสาธารณสุขใน 3 จังหวัดชายแดนภาคใต 
พบวา เหตุการณท่ีทําใหเกิดความรูสึกวาตนเองไมปลอดภัย และมีความกังวลใจบุคคลในครอบครัว 
ทําใหเกิดความเครียด 

   
2. การจดัการความเครียดของบุคลากรสาธารณสุขท่ีปฏิบัติในสถานีอนามัย จังหวดั

นราธิวาส ตอเหตุการณความไมสงบท่ีเกิดข้ึนในพืน้ท่ีจังหวัดนราธิวาส 
ผลการศึกษาพบวา บุคลากรสาธารณสุขท่ีปฏิบัติงานในสถานีอนามัย จังหวดันราธิวาส  

มีการจัดการความเครียดอยูในระดับปานกลาง รอยละ 72.12 รองลงมา มีการจัดการความเครียดใน
ระดับตํ่า รอยละ 25.22   และมีการจัดการความเครียดในระดับสูง รอยละ 2.56 โดยแบงการจัดการ
ความเครียดเปน 2 วิธี ดังนี ้

1.  การจัดการความเครียดจากเหตุการณความไมสงบของบุคลากรสาธารณสุขใน
สถานีอนามัย แบบมุงแกท่ีอารมณอยูในระดับปานกลาง ( x = 2.30) การจัดการท่ีกลุมตัวอยางนํามา
ปฏิบัติ 3 วิธีแรก ไดแก ใชศาสนาเปนเคร่ืองยึดเหนี่ยวทางจิตใจ ( x = 3.59) ใหกําลังใจตนเองวา
ตนเองไมเคยทํารายใคร และตนเองไมไดเกี่ยวของกับเหตุการณไมสงบ ดังนั้นคงไมมีใครคิดทําราย
ตนเอง( x = 3.17) และคิดวาสักวันเหตุการณไมสงบตางๆจะลดลง ( x = 2.85) ดังตารางท่ี 6  ซ่ึงตรง
กับ ลาซารัส และโฟลคแมน (Lazarus and Folkman, 1984) กลาวถึงการจัดการความเครียดแบบมุง
แกท่ีอารมณ (Emotion –Focused Coping) วาเปนพฤตกิรรมท่ีบุคคลพยายามจัดการกบัอารมณ และ
ความรูสึกตางๆท่ีเกิดข้ึน เนื่องจากสถานการณท่ีเปนความเครียดโดยไมไดมุงแกปญหาหรือสาเหตุ 
Lazarus เรียกวิธีนี้วา “การบรรเทา” ซ่ึงรวมถึงการท่ีบุคคลนั้นไดนํากลไกการปองกันทางจิตมาใช 
เปนการจดัการความเครียดแบบมุงแกท่ีอารมณ การจัดการประเภทนี้เปนการกระทําใหรูสึกวา
อันตรายจากสถานการณนัน้ไดลดลง แตความเปนจริงแลวอันตรายนั้นไมไดลดลงเพราะ
สถานการณความไมสงบในจังหวดันราธิวาสท่ีบุคลากรสาธารณสุขกําลังประสบอยูไมไดเปล่ียนไป 

เม่ือพิจารณาท้ัง 3 วิธี ดงัท่ีกลาวมาจะเปนเร่ืองท่ีเกี่ยวของกับความหวังและการยดึ
ศาสนามาเปนท่ีพึ่งในการจัดการความเครียดตอเหตุการณความไมสงบนี้ อาจเนื่องจากหลักศาสนา
ทุกศาสนาสอนใหทุกคนเปนคนดี สอนใหมีสติรูเทาทันความรูสึกนกึคิด จึงเปนส่ิงสําคัญท่ีจะชวย
ใหกลุมตัวอยางมีจิตท่ีต้ังม่ันอยูในปจจุบัน ไมพะวง ไมหมกมุนกับเร่ืองราวสถานการณความไม
สงบท่ีผานมา หรือปรุงแตงจนเกิดความโกรธ ความกลัว สติจะชวยใหจติมาอยูกับปจจุบัน ทําใหเกดิ
ความสงบในจิตใจ ซ่ึงเปนวธีิการเดียวท่ีกรมสุขภาพจิต (2549) นํามาใชในการฟนฟสูภาพจิตใจของ
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ผูประสบภัยธรณีพิบัติ เพื่อชวยในการปลอบโยนจิตใจตนเอง  ทําใหเปนไปไดวากลุมตัวอยางจึงมี
ความหวังวาเหตุการณความไมสงบท่ีกําลังเกิดข้ึนคงจะดีข้ึน อาจจะชาหรือเร็วไมอาจกําหนดได อัน
ทําใหกลุมตัวอยางสามารถจัดการกับความเครียดได เชน การศึกษาของ บุญยราศี ชางเหล็ก (2549) 
ทําการศึกษา การประเมินความเครียดและการเผชิญความเครียดของเจาหนาท่ีสถานีอนามัยจาก
สถานการณความไมสงบในภาคใตกรณีศึกษาจังหวดัสงขลา กลุมตัวอยางมีการจัดการความเครียด
แบบมุงแกท่ีอารมณ โดยใชวิธีคิดในทางบวก เปนการใหความหวังกับตนเอง และสอดคลองกับ
การศึกษาของ       เบค, เสตีย, โรแวคส และแกริสัน (Back, Steers, Rovacs, & Garrison, 1985) 
พบวาบุคคลถามีความหวังจะสามารถจัดการหรือเผชิญปญหาไดด ี สามารถนําไปสูการจักการแบบ
มุงแกปญหาไดในลําดับตอไป 

2. การจัดการความเครียดจากเหตุการณความไมสงบของบุคลากรสาธารณสุขใน
สถานีอนามัย แบบมุงแกท่ีปญหาอยูในระดับปานกลาง ( x =2.19) พฤติกรรมท่ีกลุมตัวอยางนํามา
ปฏิบัติในระดบัสูง คือ หาวิธีปองกันอันตรายใหแกบุคคลในครอบครัว ( x = 3.01) เนื่องจากกลุม
ตัวอยางมากกวาคร่ึง รอยละ 61.5 มีครอบครัวแลว จึงมีความวิตกกังวลในความไมปลอดภัยท่ีอาจจะ
เกิดข้ึนกับบุคคลในครอบครัว   รองลงมา คือ หาแนวทางในการทํางานใหปลอดภัยมากข้ึน        
( x = 2.75)  อาจเปนไปไดเพราะสวนหน่ึงเปนนโยบายของจังหวดันราธิวาส ใหเจาหนาท่ีวาง
มาตรการหรือหาแนวทางในการทํางานใหมีความปลอดภัยมากข้ึน เชน การออกปฏิบัติงานเปนกลุม 
พยายามแตงกายใหคลายกับชาวบาน เปนตน ในสวนการจัดการความเครียด การบอกกับตัวเองวา
พรอมท่ีจะปรับปรุงเปล่ียนแปลงตนเองใหเขากับสถานการณในพืน้ท่ี ( x = 2.68) อาจจะเปนปจจยั
ทางดานอายุ ซ่ึงพบวากลุมตัวอยาง รอยละ 55.75 มีอายุระหวาง 31- 58 ป (ดังตารางท่ี 1) เปนวัยท่ีใช
สติในการแกปญหาไดด ี ซ่ึงพรอมท่ีจะปรับปรุงเปล่ียนแปลงตนเองใหเขากับสถานการณในพืน้ท่ี 
ไดดี ซ่ึงโอเร็ม (Orem, 1991) ไดกลาวไววาอายุจะเปนตัวบงช้ีวุฒิภาวะหรือความสามารถในการ
จัดการปญหา อายุมีอิทธิพลในการกําหนดความ สามารถในการดแูลตนเองของบุคคลซ่ึงจะเพิ่มข้ึน
ตามอายุจนสูงสุดในวยัผูใหญและอาจจะลดลงเม่ือเขาวัยผูสูงอายุ และลาซารัส และโฟลคแมน 
(Lazarus and Folkman, 1984) ไดกลาวถึงการจัดการความเครียดแบบมุงแกปญหาวา เปนพฤติกรรม
ท่ีบุคคลพยายามจะจดัการกับส่ิงท่ีมากระตุนใหเกิดความเครียดโดยตรง ซ่ึงเปนกระบวนการใช
ปญญาในการตัดสินใจเลือกวิธีท่ีจะจัดการกับสถานการณโดยมุงท่ีตนเหตุของปญหา ไดแก การ
เผชิญกับเหตุการณท่ีกอใหเกดิความเครียดตามสภาพความเปนจริง และการเสริมสราความสามารถ
ใหตนเองในการจัดการความเครียด และการศึกษาของ บุญยราศี ชางเหล็ก (2549) ทําการศึกษาเร่ือง 
การประเมินความเครียดและการเผชิญความเครียดของเจาหนาท่ีสถานีอนามัยจากสถานการณความ
ไมสงบในภาคใตกรณีศึกษาจังหวดัสงขลา กลุมตัวอยางมีการจัดการความเครียดแบบมุงแกปญหา 
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โดย มีการพูดคุยกับคนอ่ืน วิเคราะหขอมูลและหาแนวทางปฏิบัติเพื่อใหเกิดความปลอดภัยรวมกนั 
เชนเดยีวกับผลการศึกษาของ เทพไทย โชตชัย (2547) ซ่ึงพบวาการจัดการความเครียดแบบมุง
แกปญหาสามารถทําใหบุคคลจัดการกับความเครียดและมีภาวะสุขภาพดีได และเปนการจัดการ
ความเครียดท่ีมีประสิทธิภาพวิธีหนึ่ง  

อยางไรก็ตาม ในสภาพความเปนจริงนั้น บุคคลสามารถใชการจัดการความเครียดท้ัง
สองแบบ สมจิต หนเุจริญ (2534) กลาววา บุคคลจะเลือกใชวิธีการในการจดัการความเครียดนัน้
ข้ึนอยูกับความรุนแรงของความรูสึกถูกคุกคาม ถาเหตุการณนั้นนาตกใจกลัวเปนอยางมาก และไม
สามารถท่ีจะควบคุมได บุคคลมักจะใชกลไกทางจิตในการปองกันตนเองซ่ึงเปนสวนหนึ่งของการ
จัดการความเครียดแบบมุงแกท่ีอารมณ ดังเหตุการณความไมสงบในพื้นท่ีจังหวัดนราธิวาส เปน
เหตุการณท่ีกลุมตัวอยางไมสามารถเขาไปควบคุมเหตุการณดังกลาวใหลดลง และยังเปนเหตุการณ
ท่ีคุกคามและมีอันตรายตอตนเองและคนใกลชิดได ดังนั้นการจัดการกับความเครียดแบบมุงแกท่ี
อารมณจึงมีระดับการจัดการสูงกวาการจดัการความเครียดแบบมุงแกท่ีปญหาเล็กนอย สอดคลอง
กับ สุภาพรรณ โคตรจรัส (2535) โดยท่ัวไปบุคคลจะใชการจัดการความเครียดแบบมุงแกปญหาใน
กรณีท่ีเห็นวาตนสามารถจัดการกับปญหาได และมักใชการจัดการความเครียดแบบมุงแกท่ีอารมณ
เม่ือเห็นวาปญหานั้นเกินกวาท่ีจะแกไขได การจัดการกับความเครียดท่ีไดผลดีท่ีสุด คือ การใชกลวธีิ
ท้ัง 2 แบบ จะชวยเสริมซ่ึงกนัและกนันําไปสูกับการจัดการกับความเครียดไดอยางมีประสิทธิภาพ 
 
ขอเสนอแนะ  
 

ขอเสนอแนะในการนําผลการศึกษาไปใช 
  
1. จัดสวัสดิการใหกับบุคลากรสาธารณสุขในพื้นท่ีจังหวดันราธิวาส ใหเหมาะสม 

เพื่อเปนขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงาน เชน มีการจัดหารถยนตเพื่อใหบุคลากรสาธารณสุขใช
ในการออกชุมชน เพื่อความปลอดภัยมากข้ึน 

2. กลุมตัวอยางท่ีมีความเครียดอยูในระดับสูง ควรจะไดรับการดูแลรักษาทางดาน
สุขภาพจิตอยางเรงดวน   

3. นําผลการศึกษาในคร้ังนี้ใชเปนขอมูลพื้นฐานในการพัฒนาการดูแลสุขภาพจิตของ
บุคลากรสาธารณสุขในพื้นท่ีท่ีมีเหตุการณความไมสงบ เชน จังหวดัปตตานี ยะลา และบางอําเภอ
ในจังหวดัสงขลา ตอไป 
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ขอเสนอแนะในการศึกษาคร้ังตอไป 
 
1. หากเหตุการณความไมสงบยงัมีความยืดเยือ้ หรือรุนแรงข้ึน ควรมีการศึกษาเฉพาะ

กลุม เชน ในเขตพ้ืนท่ีท่ีมีความเส่ียงสูง พื้นท่ีท่ีเกิดเหตุการณบอย เปนตน เพื่อนําผลการศึกษาเปน
แนวทางการชวยเหลือไดตรงเปาหมายเฉพาะพื้นท่ีมากย่ิงข้ึน 

2. ควรมีการศึกษาเปรียบเทียบความเครียดและการจัดการความเครียดระหวางผูท่ีเคย
ประสบกับเหตุการณความไมสงบกับผูท่ีไมเคยประสบกับเหตุการณความไมสงบ  

3. ควรมีการศึกษาเปรียบเทียบความเครียดและการจัดการความเครียดระหวางผูท่ี
ปฏิบัติงานในพื้นท่ีท่ีมีเหตุการณความไมสงบรุนแรงกับพื้นท่ีท่ีมีเหตุการณความไมสงบไมรุนแรง  

4. ควรศึกษาปจจัยท่ีกอใหเกิดความเครียดของบุคลากรสาธารณสุขในจังหวัด
นราธิวาส วาเกิดจากเหตุการณความไมสงบหรือเปนเพราะปจจัยอ่ืนๆ  

5. ควรศึกษาเชิงคุณภาพเร่ืองการจัดการความเครียดของบุคลากรสาธารณสุขท่ี
ปฏิบัติงานในสถานีอนามัย จังหวัดนราธิวาส โดยเฉพาะในกลุมตัวอยางท่ีมีความเครียดระดับตํ่า 
เพื่อศึกษาวิธีการและปจจัยท่ีมีผลตอการจัดการความเครียดวามีการจัดการความเครียดในลักษณะใด
จึงมีความเครียดอยูในระดับตํ่าเพื่อนําประยุกตใชเปนแนวทางสงเสริมสุขภาพจิตบุคลากสาธารณสุข
ในพื้นท่ีใหมีการจัดการความเครียดไดอยางเหมาะสม ตอไป 

 


