
 
 

บทที่ 4 
 

ผลการศึกษา 
 

 การศึกษาคร้ังนี้ เปนการศึกษาเชิงพรรณนาเพื่อการศกึษาความเครียดและการจัดการความ 
เครียดของบุคลากรสาธารณสุขในสถานีอนามัย จังหวดันราธิวาส ผูศึกษาไดสงแบบสอบถามทั้งหมด 
240 ชุด ไดรับแบบสอบถามกลับคืนมาท้ังส้ิน 226 ชุด คิดเปนรอยละ 93.75  นําแบบสอบถามมาทํา
การวิเคราะห และนําเสนอผลการวิเคราะหในรูปของตารางประกอบคําบรรยาย โดยแบงออกเปน 3 
ตอนดังนี้  
 ตอนท่ี 1  ขอมูลท่ัวไป 
 ตอนท่ี 2  ระดบัความเครียดของบุคคลสาธารณสุข 
 ตอนท่ี 3   การจัดการความเครียดของบุคคลสาธารณสุข 
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ตอนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไป 
 

กลุมตัวอยาง เปนเพศหญิง รอยละ 54.87 มีอายุระหวาง 20-30 ป รอยละ 44.25 รองลงมา 
มีอายุระหวาง 31-40 ป รอยละ 30.09 อายุเฉล่ีย 32.60 ป (SD = 9.61) มีสถานภาพสมรสสมรส รอยละ 
58.85 สวนใหญ นับถือศาสนาอิสลามรอยละ 92.30 จบการศึกษาระดับปริญญาตรีหรือเทียบเทา    
รอยละ 59.29 รองลงมา จบระดับการศึกษาระดับตํ่ากวาปริญญาตรี รอยละ 39.82 พบวา มีรายได
พอใช รอยละ 54.87 รองลงมา ไมพอใช รอยละ 24.78 มีสถานภาพ สมรส รอยละ 58.85 รองลงมา 
สถานภาพโสด รอยละ 38.50 และพบวา มีภูมิลําเนาเดิมอยูในพื้นท่ีสามจังหวัดชายแดนภาคใต      
รอยละ 98.70 คือ จังหวัดนราธิวาส จังหวัดปตตานี และจังหวัดยะลา รอยละ 95.58  0.44 และ1.33 
ตามลําดับ สําหรับกลุมตัวอยางท่ีมีภูมิลําเนาเดิมไมใชสามจังหวดัชายแดนภาคใต มเีพียงรอยละ 1.33 
(นครศรีธรรมราช สงขลา และพัทลุง ) เทานั้น ดังตารางท่ี 1 

 
ตารางท่ี 1 จํานวน รอยละ คาเฉล่ีย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของขอมูลท่ัวไปของกลุมตัวอยาง จําแนก
ตามเพศ อายุ ศาสนา การศึกษา รายได สถานภาพสมรส  และภูมิลําเนาเดิม 
 

ขอมูลท่ัวไป 
จํานวน(คน) 

n =226 
รอยละ 

เพศ 
           ชาย 
           หญิง 
อายุ      
           20 – 30  ป  
           31 – 40  ป  
           41 – 50  ป  
           50– 60   ป  
           ( X =32.60, SD = 9.61, Min = 20, Max= 58) 

 
102 
124 

 
100 
68 
47 
11 

 

 
45.13 
54.87 

 
44.25 
30.09 
20.79 
4.87 
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ตารางท่ี 1 จํานวน รอยละ คาเฉล่ีย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของขอมูลท่ัวไปของกลุมตัวอยาง จําแนก
ตามเพศ อายุ ศาสนา การศึกษา รายได สถานภาพสมรส  และภูมิลําเนาเดิม (ตอ) 
 

ขอมูลท่ัวไป 
จํานวน(คน) 

 n =226 
รอยละ 

ศาสนา 
           พุทธ 
           อิสลาม 
 
การศึกษา 
           ตํ่ากวาปริญญาตรี 
           ปริญญาตรีหรือเทียบเทา 
           สูงกวาปริญญาตรี 
 
รายได 
           พอใช 
           ไมพอใช  
           มีหนี้สิน 
 
สถานภาพสมรส 
           โสด 
           สมรส 
           หยา/หมาย/แยก 
 
ภูมิลําเนาเดิม 
           จังหวดันราธิวาส 
           จงหวดัปตตาน ี
           จังหวดัยะลา 
           อ่ืน ๆ  

 
40 
186  

 
 

90 
134 
2 
 
 

124 
56 
46 
 
 

87 
133 
6 
 
 

216 
6 
1 
3 

 
17.70 
82.30  

 
 

39.82 
59.29 
0.88 

 
 

54.87 
24.78 
20.35 

 
 

38.50 
58.85 
2.65 

 
 

95.58 
2.65 
0.44 
1.33 
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กลุมตัวอยาง ดํารงตําแหนงเจาพนักงานสาธารณสุขชุมชน รอยละ 36.73 รองลงมา ดํารง
ตําแหนงนักวชิาการสาธารณสุข รอยละ 17.70 มีอายุราชการปฏิบัติงานในพืน้ท่ี 1-5 ป รอยละ 44.25 
รองลงมา มีอายุราชการปฏิบัติงานในพืน้ท่ี 11-15 ป รอยละ17.70 อายุราชการเฉล่ีย 9.69 ป             
(SD = 9.15) พบวากลุมตัวอยางเดินทางไปทํางานโดยขับ/ซอนทายรถจักรยานยนตมากท่ีสุด รอยละ 
55.75 รองลงมาเดินทางไปทํางานโดยใชรถยนตสวนตัว รอยละ 28.31 และในตําบลท่ีกลุมตัวอยาง
ปฏิบัติงาน มีเหตุการณไมสงบเกิดข้ึนรอยละ 64.15 โดยลักษณะเหตุการณเกดิข้ึนสวนใหญ คือ การ
ลอบทํารายเจาหนาท่ีของรัฐ รองลงทําลายสถานท่ีราชการ ดังตารางท่ี 2 
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ตารางท่ี 2 จํานวน รอยละ คาเฉล่ีย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของขอมูลท่ัวไปของกลุมตัวอยาง จําแนก
ตามตําแหนงในปจจุบัน อายรุาชการท่ีปฏิบัติงานในพ้ืนท่ี การเดินทาง และเหตุการณในพื้นท่ี 
 

 ขอมูลท่ัวไป 
จํานวน(คน) 

n=226 
รอยละ 

ตําแหนงในปจจุบัน 
           เจาหนาท่ีบริหารงานสาธารณสุข 
           นักวิชาการสาธารณสขุ 
           พยาบาลวิชาชีพ/พยาบาลเทคนิค 
           เจาพนักงานสาธารณสขุชุมชน 
           ทันตภิบาล 
           ลูกจาง 
 
อายุราชการท่ีปฏิบัติงานในพื้นท่ี 
           1 – 5 ป 
           6 – 10 ป 
           11 – 15 ป 
           16 – 20 ป 
           21  ขึ้นไป 
          ( X = 9.69 ป, SD = 9.15) 
 
เดินทางไปทํางานโดย(ตอบไดหลายขอ) 
           ขับ/ซอนรถจักรยานยนต 
           รถยนตสวนตัว 
           เดิน/ขี่จักรยาน 
           รถยนตของทางราชการ 
           รถโดยสารประจําทาง 
 
เหตุการณไมสงบในเขตตําบลที่ทํางาน 
           มี 
           ไมมี 

 
34 
40 
38 
83 
8 
23 
 
 

100 
34 
40 
17 
35 
 
 
 

126 
64 
29 
21 
4 

 
 

145 
81 

 
15.04 
17.70 
16.81 
36.73 
3.54 

10.18 
 
 

44.25 
15.04 
17.70 
7.52 

15.49 
 
 
 

55.75 
28.32 
12.83 
9.29 
1.77 

 
 

64.16 
35.84 
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ตอนท่ี 2  ระดับความเครียดของบุคคลสาธารณสุข 
  
 จากการศึกษาพบวา ระดับความเครียดของบุคลากรสาธารณสุขท่ีปฏิบัติงานในสถานอีนามัย 
จังหวดันราธิวาส มีความเครียดอยูในระดับปานกลาง รอยละ 57.96 ( x = 2.39, SD = 0.23) รองลงมา 
มีความเครียดอยูในระดับตํ่า รอยละ 34.96 ( x = 1.68, SD = 0.23)   และมีความเครียดในระดับสูงเพยีง
รอยละ 7.08 ( x = 3.40, SD = 0.07) ดังตารางท่ี 3 
    
ตารางท่ี 3 จํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ความเครียดของบุคลากรสาธารณสุข 
จําแนกตามระดับความเครียด (n=226) 
 

ระดับความเครียด จํานวน รอยละ X  SD 
ระดับความเครียดตํ่า 79 34.96 1.68 0.23 
ระดับความเครียดปานกลาง 131 57.96 2.39 0.23 
ระดับความเครียดสูง  16 7.08 3.40 .07 

รวม 226 100   
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ซ่ึงเม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวา ระดับความเครียดของบุคลากรสาธารณสุขท่ีปฏิบัติงาน
ในสถานีอนามัย จังหวัดนราธิวาสโดยรวมอยูในระดับปานกลาง ซ่ึงมีคาเฉล่ียเทากบั 2.21 

 พบวา กลุมตัวอยางมีความเครียดสูง จากเหตุการณความไมสงบ เนื่องจากหวาดกลัวหาก
ตองเดินทางออกจากบาน ( x = 3.54, SD = 1.35) รองลงมาคือ ไมไววางใจผูอื่นรอบขาง ( x = 3.33,   
SD = 1.45)   

กลุมตัวอยางมีความเครียดจากเหตุการณความไมสงบอยูในระดับปานกลาง 3 อันดับแรก 
คือ มีอาการใจสั่น ใจไมดี ( x = 2.83, SD = 1.12) รองลงมา ปวดศีรษะขางเดียว หรือบริเวณขมับท้ัง 2 
ขาง ( x = 2.72, SD = 1.11) และหงุดหงิดและโกรธงาย ( x = 2.61, SD = 0.94) 

และพบวา กลุมตัวอยางมีความเครียดจากเหตุการณความไมสงบอยูในระดับตํ่า 3 อันดับ
แรกโดยมีอาการ จุกเสียด และปวดแสบปวดรอนท่ียอดอก ( x = 1.97, SD = 0.83) รองลงมา เหง่ือออก
แมวาอากาศจะเย็น ( x = 1.78, SD = 0.82) และความสนใจเร่ืองเพศลดลง ( x = 1.63, SD = 0.65) ดัง
ตารางท่ี 4 
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ตารางท่ี 4 คาเฉล่ีย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับความเครียดของบุคลากรสาธารณสุข จําแนก 
                 เปนรายขอ (n=226) 
 

อาการ คาเฉล่ีย 
สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ระดับ
ความเครียด 

การนอนหลับเปลี่ยนแปลงไป เชนนอนหลับยาก หลับไม
สนิท หรอืนอนหลับมากกวาปกติ 

2.27 0.99 
ปานกลาง 

มีการเสพยา สูบบุหรี่ หรือเหลามากกวาปกติ 1.34 0.69 ตํ่า 
ใจสั่น ใจไมดี 2.83 1.12 ปานกลาง 
เหงื่อออกแมวาอากาศจะเย็น 1.78 0.82 ตํ่า 
ปวดศีรษะขางเดียว หรอืบริเวณขมับท้ัง 2 ขาง 2.72 1.11 ปานกลาง 
มีอาการรอนๆหนาวๆ สลับกัน 2.28 0.93 ปานกลาง 
คลื่นไส  อาเจียน 1.46 0.68 ตํ่า 
ความอยากอาหารเปลี่ยนไป 2.35 0.85 ปานกลาง 
มือเทาเย็นผิดปกติ 1.74 0.93 ตํ่า 
กลายเปนคนตกใจงาย แบบไมมีเหตุผล 2.50 0.77 ปานกลาง 
ปวด หรือเกร็งกลามเน้ือบริเวณทายทอย หลัง  หรือไหล โดย
ไมทราบสาเหตุ 

2.30 0.78 
ปานกลาง 

ออนเพลีย 2.39 0.81 ปานกลาง 
จุกเสียด และปวดแสบปวดรอนท่ียอดอก 1.97 0.83 ตํ่า 
ทองผูก 2.16 0.84 ปานกลาง 
หงุดหงิดและโกรธงาย 2.61 0.94 ปานกลาง 
ไมอยากพบปะผูคน 2.45 1.25 ปานกลาง 
ไมมีความสุขและเศราหมอง 2.15 0.97 ปานกลาง 
ไมไววางใจผูอืน่รอบขาง 3.33 1.45 สูง 
รูสึกตัวเองไมมคุีณคา 1.44 0.68 ตํ่า 
ไมมีสมาธิในการทํางาน 2.23 0.94 ปานกลาง 
หวาดกลัวหากตองเดินทางออกจากบาน 3.54 1.35 สูง 
หมดหวังในชีวติ 1.42 0.83 ตํ่า 
ไมมีความต้ังใจในการทํางาน   2.22 1.13 ปานกลาง 
 ความสนใจเรื่องเพศลดลง 1.63 0.65 ตํ่า 

รวม 2.21 0.57 ปานกลาง 
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ตอนท่ี  3  การจัดการความเครียดของบุคคลสาธารณสุข 
 

จากการศึกษาพบวา บุคลากรสาธารณสุขท่ีปฏิบัติงานในสถานีอนามัย จังหวัดนราธิวาส  
มีการจัดการความเครียดอยูในระดับปานกลาง รอยละ 72.12 ( x = 2.40, SD = 0.23) รองลงมา มีการ
จัดการความเครียดในระดับตํ่า รอยละ 25.22 ( x = 1.85, SD = 0.17)   และมีการจัดการความเครียดใน
ระดับสูงเพียง รอยละ 2.56 ( x = 3.09, SD = 0.06) ดังตารางท่ี 5 
 
ตารางท่ี 5 จํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การจัดการความเครียด ของบุคลากร
สาธารณสุข จําแนกตามระดับการจัดการความเครียด (n=226) 
 

ระดับการจัดการความเครียด จํานวน รอยละ X  SD 
ระดับตํ่า 57 25.22 1.85 0.17 
ระดับปานกลาง 163 72.12 2.40 0.23 
ระดับสูง  6 2.56 3.09 0.06 

รวม 226 100   
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การจัดการความเครียดแบบมุงแกอารมณ 
จากการศึกษาพบวา บุคลากรสาธารณสุขท่ีปฏิบัติงานในสถานีอนามัย จังหวัดนราธิวาส 

เม่ือเกิดความเครียดไดจัดการความเครียดแบบมุงแกท่ีอารมณในระดับปานกลาง( x = 2.30, SD = 0.72) 
และเม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวา 

พบวากลุมตัวอยางจัดการความเครียดจากเหตุการณความไมสงบในระดับสูง โดยวธีิ การ
ใชศาสนาเปนเคร่ืองยึดเหนี่ยวทางจิตใจ ( x = 3.59, SD = 0.75) และรองลงมาคือ ใหกําลังใจตนเองวา
ตนเองไมเคยทํารายใครและตนเองไมไดเก่ียวของกับเหตุการณไมสงบดังนั้นคงไมมีใครคิดทํารายตน 
( x = 3.17, SD = 0.93)   

กลุมตัวอยางจดัการความเครียดจากเหตุการณความไมสงบในระดับปานกลาง 3 อันดับ
แรก โดยคิดวาสักวันเหตุการณไมสงบตางๆจะลดลง ( x = 2.85, SD = 0.96) รองลงมา ระบาย
ความเครียดโดยการพูดคุยกับบุคคลอื่น ( x = 2.69, SD = 0.81) บนบานสิง่ศักด์ิสิทธ์ิคุมครองตนเองให
ปลอดภัย ( x = 2.60, SD = 1.13)  

และพบวา กลุมตัวอยางไดจัดการความเครียดจากเหตุการณความไมสงบในระดับตํ่า 3 
อันดับแรก ไดแก ไมสนใจในรายละเอียดของขาวเหตุการณไมสงบ ( x = 1.69, SD = 0.71) รองลงมา นํา
สิ่งศักด์ิสิทธ์ิพกติดตัวเพื่อปองกันความไมปลอดภัย ( x = 1.57, SD = 1.02) และรองไหเม่ือมีเหตุการณ
ไมสงบและเปนอันตราย ( x = 1.55, SD = 0.69) ดังตารางท่ี 6 
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ตารางท่ี 6 คาเฉล่ีย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับการจัดการความเครียดของบุคลากร 
สาธารณสุข แบบมุงแกท่ีอารมณ (n=226) 
 

 การจัดการความเครียดแบบมุงแกท่ีอารมณ คาเฉล่ีย 
สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ระดับ  
การจัดการ 

หางานอดิเรกทําเพื่อหันเหความสนใจ 2.20 0.89 ปานกลาง 

ฝกทําสมาธิเพื่อลดความเครียด 2.08 0.93 ปานกลาง 

ระบายความเครียดโดยการพูดคุยกับบุคคลอื่น 2.69 0.81 ปานกลาง 

รองไหเม่ือมีเหตุการณไมสงบและเปนอันตราย 1.55 0.69 ตํ่า 
บอกกับตัวเองวาการปฏิบัติงานในพื้นท่ีไมนากลัว 2.46 0.78 ปานกลาง 
บนบานสิ่งศักด์ิสิทธ์ิคุมครองตนเองใหปลอดภัย 2.60 1.13 ปานกลาง 
ไมสนใจในรายละเอียดของขาวเหตุการณไมสงบ 1.69 0.71 ตํ่า 
พกพาอาวุธไปทํางานเม่ือมีขาวสถานการณไมปลอดภัย 1.22 0.63 ตํ่า 
นําสิ่งศักด์ิสิทธ์ิพกติดตัวเพื่อปองกันความไมปลอดภัย 1.57 1.02 ตํ่า 
ใชศาสนาเปนเคร่ืองยึดเหนี่ยวทางจิตใจ 3.59 0.75 สูง 
ใหกําลังใจตนเองวาตนเองไมเคยทํารายใคร และตนเอง
ไมได เก่ียวของกับเหตุการณไมสงบ ดังนั้นคงไมมีใครคิด
ทํารายตนเอง 

3.17 0.93 สูง 

คิดวาสักวันเหตุการณไมสงบตางๆจะลดลง 2.85 0.96 ปานกลาง 

รวม 2.30 0.72 ปานกลาง 
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 การจัดการความเครียดแบบมุงแกปญหา 
จากการศึกษาพบวา บุคลากรสาธารณสุขท่ีปฏิบัติงานในสถานีอนามัย จังหวัดนราธิวาส 

สวนใหญเม่ือเกิดความเครียดจะจัดการความเครียดแบบมุงแกท่ีปญหาในระดับปานกลาง ( x = 2.19,         
SD = 0.64) และเม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวา 

พบวากลุมตัวอยางจัดการความเครียดจากเหตุการณความไมสงบในระดับสูง โดย หาวิธี
ปองกันอันตรายใหแกบุคคลในครอบครัว เชน ไมออกนอกบานยามวิกาล ( x = 3.01, SD = 0.92)  

กลุมตัวอยางจดัการความเครียดจากเหตุการณความไมสงบในระดับปานกลาง 3 อันดับ
แรก โดยใชวิธีหาแนวทางในการทํางานใหปลอดภยัมากข้ึน เชน ไมออกปฏิบัติงานโดยลําพัง          
( x = 2.75, SD = 0.95) รองลงมา บอกกับตัวเองวาพรอมท่ีจะปรับปรุงเปล่ียนแปลงตนเองใหเขากับ
สถานการณในพื้นท่ี ( x = 2.68, SD = 0.73) และใหความสําคัญและรวมคิดหาแนวทางปฏิบัติงานท่ี
ปลอดภัย เม่ือมีสถานการณไมปลอดภัย ( x = 2.54, SD = 0.80)  

และพบวา กลุมตัวอยางไดจัดการความเครียดจากเหตุการณความไมสงบในระดับตํ่า 3 
อันดับแรก ไดแก การหาขอมูลเพิ่มเติมเม่ือมีขาวสาร เชนแผนปลิว (เหตุการณความไมสงบ)         
( x = 1.86, SD = 0.81) รองลงมา ใชประสบการณมาจดัการกับปญหาที่มากระทบ ( x = 1.79, SD = 
0.87) และพยายามยายท่ีทํางานไปจังหวัดอ่ืน ท่ีไมใช 3 จังหวัดชายแดนภาคใต (นราธิวาส ยะลา และ
ปตตานี) ( x = 1.12, SD = 0.43) ดังตารางท่ี 7 
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ตารางท่ี 7 คาเฉล่ีย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการจัดการความเครียดของบุคลากรสาธารณสุข แบบ
มุงแกท่ีปญหา (n=226) 

 

 การจัดการความเครียดแบบมุงแกปญหา คาเฉล่ีย 
สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ระดับ  
การจัดการ 

หลีกเลี่ยงการเดินทางพื้นท่ีเสี่ยงภัย 2.42 0.82 ปานกลาง 
กําหนดเปาหมายในการแกปญหาเปนเร่ืองๆ 2.52 0.74 ปานกลาง 
ใชประสบการณมาจัดการกับปญหาท่ีมากระทบ 1.79 0.87 ตํ่า 
หาขอมูลเพิ่มเติมเม่ือมีขาวสาร เชนแผนปลิว (เหตุการณ
ความไมสงบ) 

1.86 0.81 ตํ่า 

ทานบอกกับตัวเองวาพรอมท่ีจะปรับปรุงเปล่ียนแปลง
ตนเองใหเขากับสถานการณในพื้นท่ี 

2.68 0.73 ปานกลาง 

ศึกษาขอมูล/รายละเอียดสถานการณ และแนวทางแกไข
ปญหาของรัฐบาล 

 
2.32 

 
0.81 

 
ปานกลาง 

ใหความสําคัญและรวมคิดหาแนวทางปฏิบัติงานท่ีปลอดภัย 
เม่ือมีสถานการณไมปลอดภัย 

2.54 0.80 ปานกลาง 

หาแนวทางในการทํางานใหปลอดภัยมากขึ้น เชน ไมออก
ปฏิบัติงานโดยลําพัง 

2.75 .095 ปานกลาง 

หาวิธีปองกันอันตรายใหแกบุคคลในครอบครัว เชน ไมออก
นอกบานยามวิกาล 

3.01 0.92 สูง 

พยายามยายท่ีทํางานไปจังหวัดอื่น ท่ีไมใช 
3 จังหวัดชายแดนภาคใต (นราธิวาส ยะลา และปตตานี) 

1.12 0.43 
 

ตํ่า 

พยายามยายครอบครัวไปจังหวัดอื่น ท่ีไมใช 
3 จังหวัดชายแดนภาคใต (นราธิวาส ยะลา และปตตานี) 

1.11 0.35 ตํ่า 

รวม 2.19 0.64 ปานกลาง 
 

 
 
 
 


