
 
 

บทที่ 4 
 

ผลการศึกษา 
 

 การศึกษาคร้ังนี้ เปนการศึกษาเชิงพรรณนาเพื่อการศกึษาความเครียดและการจัดการความ 
เครียดของบุคลากรสาธารณสุขในสถานีอนามัย จังหวดันราธิวาส ผูศึกษาไดสงแบบสอบถามทั้งหมด 
240 ชุด ไดรับแบบสอบถามกลับคืนมาท้ังส้ิน 226 ชุด คิดเปนรอยละ 93.75  นําแบบสอบถามมาทํา
การวิเคราะห และนําเสนอผลการวิเคราะหในรูปของตารางประกอบคําบรรยาย โดยแบงออกเปน 3 
ตอนดังนี้  
 ตอนท่ี 1  ขอมูลท่ัวไป 
 ตอนท่ี 2  ระดบัความเครียดของบุคคลสาธารณสุข 
 ตอนท่ี 3   การจัดการความเครียดของบุคคลสาธารณสุข 
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ตอนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไป 
 

กลุมตัวอยาง เปนเพศหญิง รอยละ 54.87 มีอายุระหวาง 20-30 ป รอยละ 44.25 รองลงมา 
มีอายุระหวาง 31-40 ป รอยละ 30.09 อายุเฉล่ีย 32.60 ป (SD = 9.61) มีสถานภาพสมรสสมรส รอยละ 
58.85 สวนใหญ นับถือศาสนาอิสลามรอยละ 92.30 จบการศึกษาระดับปริญญาตรีหรือเทียบเทา    
รอยละ 59.29 รองลงมา จบระดับการศึกษาระดับตํ่ากวาปริญญาตรี รอยละ 39.82 พบวา มีรายได
พอใช รอยละ 54.87 รองลงมา ไมพอใช รอยละ 24.78 มีสถานภาพ สมรส รอยละ 58.85 รองลงมา 
สถานภาพโสด รอยละ 38.50 และพบวา มีภูมิลําเนาเดิมอยูในพื้นท่ีสามจังหวัดชายแดนภาคใต      
รอยละ 98.70 คือ จังหวัดนราธิวาส จังหวัดปตตานี และจังหวัดยะลา รอยละ 95.58  0.44 และ1.33 
ตามลําดับ สําหรับกลุมตัวอยางท่ีมีภูมิลําเนาเดิมไมใชสามจังหวดัชายแดนภาคใต มเีพียงรอยละ 1.33 
(นครศรีธรรมราช สงขลา และพัทลุง ) เทานั้น ดังตารางท่ี 1 

 
ตารางท่ี 1 จํานวน รอยละ คาเฉล่ีย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของขอมูลท่ัวไปของกลุมตัวอยาง จําแนก
ตามเพศ อายุ ศาสนา การศึกษา รายได สถานภาพสมรส  และภูมิลําเนาเดิม 
 

ขอมูลท่ัวไป 
จํานวน(คน) 

n =226 
รอยละ 

เพศ 
           ชาย 
           หญิง 
อายุ      
           20 – 30  ป  
           31 – 40  ป  
           41 – 50  ป  
           50– 60   ป  
           ( X =32.60, SD = 9.61, Min = 20, Max= 58) 

 
102 
124 

 
100 
68 
47 
11 

 

 
45.13 
54.87 

 
44.25 
30.09 
20.79 
4.87 
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ตารางท่ี 1 จํานวน รอยละ คาเฉล่ีย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของขอมูลท่ัวไปของกลุมตัวอยาง จําแนก
ตามเพศ อายุ ศาสนา การศึกษา รายได สถานภาพสมรส  และภูมิลําเนาเดิม (ตอ) 
 

ขอมูลท่ัวไป 
จํานวน(คน) 

 n =226 
รอยละ 

ศาสนา 
           พุทธ 
           อิสลาม 
 
การศึกษา 
           ตํ่ากวาปริญญาตรี 
           ปริญญาตรีหรือเทียบเทา 
           สูงกวาปริญญาตรี 
 
รายได 
           พอใช 
           ไมพอใช  
           มีหนี้สิน 
 
สถานภาพสมรส 
           โสด 
           สมรส 
           หยา/หมาย/แยก 
 
ภูมิลําเนาเดิม 
           จังหวดันราธิวาส 
           จงหวดัปตตาน ี
           จังหวดัยะลา 
           อ่ืน ๆ  

 
40 
186  

 
 

90 
134 
2 
 
 

124 
56 
46 
 
 

87 
133 
6 
 
 

216 
6 
1 
3 

 
17.70 
82.30  

 
 

39.82 
59.29 
0.88 

 
 

54.87 
24.78 
20.35 

 
 

38.50 
58.85 
2.65 

 
 

95.58 
2.65 
0.44 
1.33 
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กลุมตัวอยาง ดํารงตําแหนงเจาพนักงานสาธารณสุขชุมชน รอยละ 36.73 รองลงมา ดํารง
ตําแหนงนักวชิาการสาธารณสุข รอยละ 17.70 มีอายุราชการปฏิบัติงานในพืน้ท่ี 1-5 ป รอยละ 44.25 
รองลงมา มีอายุราชการปฏิบัติงานในพืน้ท่ี 11-15 ป รอยละ17.70 อายุราชการเฉล่ีย 9.69 ป             
(SD = 9.15) พบวากลุมตัวอยางเดินทางไปทํางานโดยขับ/ซอนทายรถจักรยานยนตมากท่ีสุด รอยละ 
55.75 รองลงมาเดินทางไปทํางานโดยใชรถยนตสวนตัว รอยละ 28.31 และในตําบลท่ีกลุมตัวอยาง
ปฏิบัติงาน มีเหตุการณไมสงบเกิดข้ึนรอยละ 64.15 โดยลักษณะเหตุการณเกดิข้ึนสวนใหญ คือ การ
ลอบทํารายเจาหนาท่ีของรัฐ รองลงทําลายสถานท่ีราชการ ดังตารางท่ี 2 
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ตารางท่ี 2 จํานวน รอยละ คาเฉล่ีย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของขอมูลท่ัวไปของกลุมตัวอยาง จําแนก
ตามตําแหนงในปจจุบัน อายรุาชการท่ีปฏิบัติงานในพ้ืนท่ี การเดินทาง และเหตุการณในพื้นท่ี 
 

 ขอมูลท่ัวไป 
จํานวน(คน) 

n=226 
รอยละ 

ตําแหนงในปจจุบัน 
           เจาหนาท่ีบริหารงานสาธารณสุข 
           นักวิชาการสาธารณสขุ 
           พยาบาลวิชาชีพ/พยาบาลเทคนิค 
           เจาพนักงานสาธารณสขุชุมชน 
           ทันตภิบาล 
           ลูกจาง 
 
อายุราชการท่ีปฏิบัติงานในพื้นท่ี 
           1 – 5 ป 
           6 – 10 ป 
           11 – 15 ป 
           16 – 20 ป 
           21  ขึ้นไป 
          ( X = 9.69 ป, SD = 9.15) 
 
เดินทางไปทํางานโดย(ตอบไดหลายขอ) 
           ขับ/ซอนรถจักรยานยนต 
           รถยนตสวนตัว 
           เดิน/ขี่จักรยาน 
           รถยนตของทางราชการ 
           รถโดยสารประจําทาง 
 
เหตุการณไมสงบในเขตตําบลที่ทํางาน 
           มี 
           ไมมี 

 
34 
40 
38 
83 
8 
23 
 
 

100 
34 
40 
17 
35 
 
 
 

126 
64 
29 
21 
4 

 
 

145 
81 

 
15.04 
17.70 
16.81 
36.73 
3.54 

10.18 
 
 

44.25 
15.04 
17.70 
7.52 

15.49 
 
 
 

55.75 
28.32 
12.83 
9.29 
1.77 

 
 

64.16 
35.84 
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ตอนท่ี 2  ระดับความเครียดของบุคคลสาธารณสุข 
  
 จากการศึกษาพบวา ระดับความเครียดของบุคลากรสาธารณสุขท่ีปฏิบัติงานในสถานอีนามัย 
จังหวดันราธิวาส มีความเครียดอยูในระดับปานกลาง รอยละ 57.96 ( x = 2.39, SD = 0.23) รองลงมา 
มีความเครียดอยูในระดับตํ่า รอยละ 34.96 ( x = 1.68, SD = 0.23)   และมีความเครียดในระดับสูงเพยีง
รอยละ 7.08 ( x = 3.40, SD = 0.07) ดังตารางท่ี 3 
    
ตารางท่ี 3 จํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ความเครียดของบุคลากรสาธารณสุข 
จําแนกตามระดับความเครียด (n=226) 
 

ระดับความเครียด จํานวน รอยละ X  SD 
ระดับความเครียดตํ่า 79 34.96 1.68 0.23 
ระดับความเครียดปานกลาง 131 57.96 2.39 0.23 
ระดับความเครียดสูง  16 7.08 3.40 .07 

รวม 226 100   
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ซ่ึงเม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวา ระดับความเครียดของบุคลากรสาธารณสุขท่ีปฏิบัติงาน
ในสถานีอนามัย จังหวัดนราธิวาสโดยรวมอยูในระดับปานกลาง ซ่ึงมีคาเฉล่ียเทากบั 2.21 

 พบวา กลุมตัวอยางมีความเครียดสูง จากเหตุการณความไมสงบ เนื่องจากหวาดกลัวหาก
ตองเดินทางออกจากบาน ( x = 3.54, SD = 1.35) รองลงมาคือ ไมไววางใจผูอื่นรอบขาง ( x = 3.33,   
SD = 1.45)   

กลุมตัวอยางมีความเครียดจากเหตุการณความไมสงบอยูในระดับปานกลาง 3 อันดับแรก 
คือ มีอาการใจสั่น ใจไมดี ( x = 2.83, SD = 1.12) รองลงมา ปวดศีรษะขางเดียว หรือบริเวณขมับท้ัง 2 
ขาง ( x = 2.72, SD = 1.11) และหงุดหงิดและโกรธงาย ( x = 2.61, SD = 0.94) 

และพบวา กลุมตัวอยางมีความเครียดจากเหตุการณความไมสงบอยูในระดับตํ่า 3 อันดับ
แรกโดยมีอาการ จุกเสียด และปวดแสบปวดรอนท่ียอดอก ( x = 1.97, SD = 0.83) รองลงมา เหง่ือออก
แมวาอากาศจะเย็น ( x = 1.78, SD = 0.82) และความสนใจเร่ืองเพศลดลง ( x = 1.63, SD = 0.65) ดัง
ตารางท่ี 4 
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ตารางท่ี 4 คาเฉล่ีย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับความเครียดของบุคลากรสาธารณสุข จําแนก 
                 เปนรายขอ (n=226) 
 

อาการ คาเฉล่ีย 
สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ระดับ
ความเครียด 

การนอนหลับเปลี่ยนแปลงไป เชนนอนหลับยาก หลับไม
สนิท หรอืนอนหลับมากกวาปกติ 

2.27 0.99 
ปานกลาง 

มีการเสพยา สูบบุหรี่ หรือเหลามากกวาปกติ 1.34 0.69 ตํ่า 
ใจสั่น ใจไมดี 2.83 1.12 ปานกลาง 
เหงื่อออกแมวาอากาศจะเย็น 1.78 0.82 ตํ่า 
ปวดศีรษะขางเดียว หรอืบริเวณขมับท้ัง 2 ขาง 2.72 1.11 ปานกลาง 
มีอาการรอนๆหนาวๆ สลับกัน 2.28 0.93 ปานกลาง 
คลื่นไส  อาเจียน 1.46 0.68 ตํ่า 
ความอยากอาหารเปลี่ยนไป 2.35 0.85 ปานกลาง 
มือเทาเย็นผิดปกติ 1.74 0.93 ตํ่า 
กลายเปนคนตกใจงาย แบบไมมีเหตุผล 2.50 0.77 ปานกลาง 
ปวด หรือเกร็งกลามเน้ือบริเวณทายทอย หลัง  หรือไหล โดย
ไมทราบสาเหตุ 

2.30 0.78 
ปานกลาง 

ออนเพลีย 2.39 0.81 ปานกลาง 
จุกเสียด และปวดแสบปวดรอนท่ียอดอก 1.97 0.83 ตํ่า 
ทองผูก 2.16 0.84 ปานกลาง 
หงุดหงิดและโกรธงาย 2.61 0.94 ปานกลาง 
ไมอยากพบปะผูคน 2.45 1.25 ปานกลาง 
ไมมีความสุขและเศราหมอง 2.15 0.97 ปานกลาง 
ไมไววางใจผูอืน่รอบขาง 3.33 1.45 สูง 
รูสึกตัวเองไมมคุีณคา 1.44 0.68 ตํ่า 
ไมมีสมาธิในการทํางาน 2.23 0.94 ปานกลาง 
หวาดกลัวหากตองเดินทางออกจากบาน 3.54 1.35 สูง 
หมดหวังในชีวติ 1.42 0.83 ตํ่า 
ไมมีความต้ังใจในการทํางาน   2.22 1.13 ปานกลาง 
 ความสนใจเรื่องเพศลดลง 1.63 0.65 ตํ่า 

รวม 2.21 0.57 ปานกลาง 
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ตอนท่ี  3  การจัดการความเครียดของบุคคลสาธารณสุข 
 

จากการศึกษาพบวา บุคลากรสาธารณสุขท่ีปฏิบัติงานในสถานีอนามัย จังหวัดนราธิวาส  
มีการจัดการความเครียดอยูในระดับปานกลาง รอยละ 72.12 ( x = 2.40, SD = 0.23) รองลงมา มีการ
จัดการความเครียดในระดับตํ่า รอยละ 25.22 ( x = 1.85, SD = 0.17)   และมีการจัดการความเครียดใน
ระดับสูงเพียง รอยละ 2.56 ( x = 3.09, SD = 0.06) ดังตารางท่ี 5 
 
ตารางท่ี 5 จํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การจัดการความเครียด ของบุคลากร
สาธารณสุข จําแนกตามระดับการจัดการความเครียด (n=226) 
 

ระดับการจัดการความเครียด จํานวน รอยละ X  SD 
ระดับตํ่า 57 25.22 1.85 0.17 
ระดับปานกลาง 163 72.12 2.40 0.23 
ระดับสูง  6 2.56 3.09 0.06 

รวม 226 100   
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การจัดการความเครียดแบบมุงแกอารมณ 
จากการศึกษาพบวา บุคลากรสาธารณสุขท่ีปฏิบัติงานในสถานีอนามัย จังหวัดนราธิวาส 

เม่ือเกิดความเครียดไดจัดการความเครียดแบบมุงแกท่ีอารมณในระดับปานกลาง( x = 2.30, SD = 0.72) 
และเม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวา 

พบวากลุมตัวอยางจัดการความเครียดจากเหตุการณความไมสงบในระดับสูง โดยวธีิ การ
ใชศาสนาเปนเคร่ืองยึดเหนี่ยวทางจิตใจ ( x = 3.59, SD = 0.75) และรองลงมาคือ ใหกําลังใจตนเองวา
ตนเองไมเคยทํารายใครและตนเองไมไดเก่ียวของกับเหตุการณไมสงบดังนั้นคงไมมีใครคิดทํารายตน 
( x = 3.17, SD = 0.93)   

กลุมตัวอยางจดัการความเครียดจากเหตุการณความไมสงบในระดับปานกลาง 3 อันดับ
แรก โดยคิดวาสักวันเหตุการณไมสงบตางๆจะลดลง ( x = 2.85, SD = 0.96) รองลงมา ระบาย
ความเครียดโดยการพูดคุยกับบุคคลอื่น ( x = 2.69, SD = 0.81) บนบานสิง่ศักด์ิสิทธ์ิคุมครองตนเองให
ปลอดภัย ( x = 2.60, SD = 1.13)  

และพบวา กลุมตัวอยางไดจัดการความเครียดจากเหตุการณความไมสงบในระดับตํ่า 3 
อันดับแรก ไดแก ไมสนใจในรายละเอียดของขาวเหตุการณไมสงบ ( x = 1.69, SD = 0.71) รองลงมา นํา
สิ่งศักด์ิสิทธ์ิพกติดตัวเพื่อปองกันความไมปลอดภัย ( x = 1.57, SD = 1.02) และรองไหเม่ือมีเหตุการณ
ไมสงบและเปนอันตราย ( x = 1.55, SD = 0.69) ดังตารางท่ี 6 
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ตารางท่ี 6 คาเฉล่ีย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับการจัดการความเครียดของบุคลากร 
สาธารณสุข แบบมุงแกท่ีอารมณ (n=226) 
 

 การจัดการความเครียดแบบมุงแกท่ีอารมณ คาเฉล่ีย 
สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ระดับ  
การจัดการ 

หางานอดิเรกทําเพื่อหันเหความสนใจ 2.20 0.89 ปานกลาง 

ฝกทําสมาธิเพื่อลดความเครียด 2.08 0.93 ปานกลาง 

ระบายความเครียดโดยการพูดคุยกับบุคคลอื่น 2.69 0.81 ปานกลาง 

รองไหเม่ือมีเหตุการณไมสงบและเปนอันตราย 1.55 0.69 ตํ่า 
บอกกับตัวเองวาการปฏิบัติงานในพื้นท่ีไมนากลัว 2.46 0.78 ปานกลาง 
บนบานสิ่งศักด์ิสิทธ์ิคุมครองตนเองใหปลอดภัย 2.60 1.13 ปานกลาง 
ไมสนใจในรายละเอียดของขาวเหตุการณไมสงบ 1.69 0.71 ตํ่า 
พกพาอาวุธไปทํางานเม่ือมีขาวสถานการณไมปลอดภัย 1.22 0.63 ตํ่า 
นําสิ่งศักด์ิสิทธ์ิพกติดตัวเพื่อปองกันความไมปลอดภัย 1.57 1.02 ตํ่า 
ใชศาสนาเปนเคร่ืองยึดเหนี่ยวทางจิตใจ 3.59 0.75 สูง 
ใหกําลังใจตนเองวาตนเองไมเคยทํารายใคร และตนเอง
ไมได เก่ียวของกับเหตุการณไมสงบ ดังนั้นคงไมมีใครคิด
ทํารายตนเอง 

3.17 0.93 สูง 

คิดวาสักวันเหตุการณไมสงบตางๆจะลดลง 2.85 0.96 ปานกลาง 

รวม 2.30 0.72 ปานกลาง 
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 การจัดการความเครียดแบบมุงแกปญหา 
จากการศึกษาพบวา บุคลากรสาธารณสุขท่ีปฏิบัติงานในสถานีอนามัย จังหวัดนราธิวาส 

สวนใหญเม่ือเกิดความเครียดจะจัดการความเครียดแบบมุงแกท่ีปญหาในระดับปานกลาง ( x = 2.19,         
SD = 0.64) และเม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวา 

พบวากลุมตัวอยางจัดการความเครียดจากเหตุการณความไมสงบในระดับสูง โดย หาวิธี
ปองกันอันตรายใหแกบุคคลในครอบครัว เชน ไมออกนอกบานยามวิกาล ( x = 3.01, SD = 0.92)  

กลุมตัวอยางจดัการความเครียดจากเหตุการณความไมสงบในระดับปานกลาง 3 อันดับ
แรก โดยใชวิธีหาแนวทางในการทํางานใหปลอดภยัมากข้ึน เชน ไมออกปฏิบัติงานโดยลําพัง          
( x = 2.75, SD = 0.95) รองลงมา บอกกับตัวเองวาพรอมท่ีจะปรับปรุงเปล่ียนแปลงตนเองใหเขากับ
สถานการณในพื้นท่ี ( x = 2.68, SD = 0.73) และใหความสําคัญและรวมคิดหาแนวทางปฏิบัติงานท่ี
ปลอดภัย เม่ือมีสถานการณไมปลอดภัย ( x = 2.54, SD = 0.80)  

และพบวา กลุมตัวอยางไดจัดการความเครียดจากเหตุการณความไมสงบในระดับตํ่า 3 
อันดับแรก ไดแก การหาขอมูลเพิ่มเติมเม่ือมีขาวสาร เชนแผนปลิว (เหตุการณความไมสงบ)         
( x = 1.86, SD = 0.81) รองลงมา ใชประสบการณมาจดัการกับปญหาที่มากระทบ ( x = 1.79, SD = 
0.87) และพยายามยายท่ีทํางานไปจังหวัดอ่ืน ท่ีไมใช 3 จังหวัดชายแดนภาคใต (นราธิวาส ยะลา และ
ปตตานี) ( x = 1.12, SD = 0.43) ดังตารางท่ี 7 
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ตารางท่ี 7 คาเฉล่ีย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการจัดการความเครียดของบุคลากรสาธารณสุข แบบ
มุงแกท่ีปญหา (n=226) 

 

 การจัดการความเครียดแบบมุงแกปญหา คาเฉล่ีย 
สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ระดับ  
การจัดการ 

หลีกเลี่ยงการเดินทางพื้นท่ีเสี่ยงภัย 2.42 0.82 ปานกลาง 
กําหนดเปาหมายในการแกปญหาเปนเร่ืองๆ 2.52 0.74 ปานกลาง 
ใชประสบการณมาจัดการกับปญหาท่ีมากระทบ 1.79 0.87 ตํ่า 
หาขอมูลเพิ่มเติมเม่ือมีขาวสาร เชนแผนปลิว (เหตุการณ
ความไมสงบ) 

1.86 0.81 ตํ่า 

ทานบอกกับตัวเองวาพรอมท่ีจะปรับปรุงเปล่ียนแปลง
ตนเองใหเขากับสถานการณในพื้นท่ี 

2.68 0.73 ปานกลาง 

ศึกษาขอมูล/รายละเอียดสถานการณ และแนวทางแกไข
ปญหาของรัฐบาล 

 
2.32 

 
0.81 

 
ปานกลาง 

ใหความสําคัญและรวมคิดหาแนวทางปฏิบัติงานท่ีปลอดภัย 
เม่ือมีสถานการณไมปลอดภัย 

2.54 0.80 ปานกลาง 

หาแนวทางในการทํางานใหปลอดภัยมากขึ้น เชน ไมออก
ปฏิบัติงานโดยลําพัง 

2.75 .095 ปานกลาง 

หาวิธีปองกันอันตรายใหแกบุคคลในครอบครัว เชน ไมออก
นอกบานยามวิกาล 

3.01 0.92 สูง 

พยายามยายท่ีทํางานไปจังหวัดอื่น ท่ีไมใช 
3 จังหวัดชายแดนภาคใต (นราธิวาส ยะลา และปตตานี) 

1.12 0.43 
 

ตํ่า 

พยายามยายครอบครัวไปจังหวัดอื่น ท่ีไมใช 
3 จังหวัดชายแดนภาคใต (นราธิวาส ยะลา และปตตานี) 

1.11 0.35 ตํ่า 

รวม 2.19 0.64 ปานกลาง 
 

 
 
 
 


