
บทที่   3 
 

วิธีการดําเนินการศึกษา 
 

การศึกษาคร้ังนี้ เปนการศึกษาเชิงพรรณนา (Descriptive study) เพื่อศึกษาระดับ
ความเครียดและการจัดการความเครียดของบุคลากรสาธารณสุข ท่ีปฏิบัติงานประจําสถานีอนามัย 
ตอสถานการณความไมสงบในจังหวัดนราธิวาส 

ประชากรและกลุมตัวอยาง 

ประชากรที่ศึกษา คือ บุคลากรสาธารณสุขท่ีปฏิบัติงานในสถานีอนามัย จังหวัด
นราธิวาส จํานวน 420 คน   

 
คํานวณขนาดกลุมตัวอยางโดยใชสูตรของ (Taro Yamane, 1976) 

   n        =   
Ne1

N
+ 2            

    เม่ือ n        =    ขนาดของกลุมตัวอยาง 
   N       =    จํานวนของประชากร 
   e2       =     ความคลาดเคล่ือนท่ียอมรับไดในการสุมตัวอยาง (0.05) 
  ดังนั้น n        =    

0025.0*4201
420

+
       

   n        =      204.88 ≈ 205  
 
  สุมตัวอยาง แบบหลายข้ันตอน (Multi-stage random sampling) โดยมีข้ันตอนดังนี้  

1.  จังหวดันราธิวาส มี 13 อําเภอ แบงเปนโซนเหนือ 7 อําเภอ และโซนใต 6 อําเภอ  
2. สุมเลือกอําเภอ 4 อําเภอใน 7 อําเภอจากโซนเหนือ และสุมเลือกอําเภอ 3 อําเภอใน 6 

อําเภอจากโซนใต 
3. สุมอยางงาย (Sample random sampling) โดยแบงตามสัดสวนแตละอําเภอท่ีเปนตัว

แทนท่ีไดจากการสุมในขอท่ี 2 เพื่อใหไดขนาดตัวอยางตามท่ีกําหนด ซ่ึงในการศึกษาคร้ังนี้ 
รวบรวมขอมูลในกลุมตัวอยาง 240 คน 
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เคร่ืองมือท่ีใชในการศึกษา 

เคร่ืองมือท่ีใชรวบรวมขอมูลเปนแบบสอบถามท่ีถามถึงภาวะความเครยีดและการ
จัดการความเครียดของบุคลากรสาธารณสุขท่ีปฏิบัติงานในสถานีอนามัยตอความไมสงบในจังหวดั
นราธิวาสประกอบดวยขอคําถาม 3 สวนดังนี้  
 สวนท่ี 1 แบบสอบถามขอมูลท่ัวไป จํานวน 12 ขอ เปนแบบเลือกตอบและเติมคํา
ประกอบดวย เพศ อายุ ศาสนา ภูมิลําเนา อายุราชการ การศึกษา รายได สถานภาพสมรถ        
จํานวนบุตร ตําแหนงในปจจบัุน การเดินทางไปทํางาน การเกิดเหตุการณไมสงบในตําบลที่ทํางาน 
 สวนท่ี 2 แบบวัดความเครียดของบุคลากรสาธารณสุขตอสถานการณไมสงบในจงัหวัด 
นราธิวาส โดยผูศึกษาสรางข้ึนจากการทบทวนวรรณกรรม มีท้ังหมด จํานวน 24 ขอ แบบสอบถาม
มีลักษณะเปนมาตราสวนประมาณคา 5 ระดับ โดยมีความหมาย ดังนี ้

1  ไมมีเลย หมายถึง ไมมีเหตุการณขางลางเหลานี้เลยในรอบเดือน 
2 นาน ๆ คร้ัง     หมายถึง เหตุการณดังกลาวขางลางเกิดข้ึนกับทาน 

ประมาณ 1 – 2 คร้ังตอเดือน            
3 บอย  หมายถึง เหตุการณดังกลาวขางลางเกิดข้ึนกับทานอาทิตย 

ละ  1 คร้ัง           
4 บอยมาก  หมายถึง  เหตุการณดังกลาวขางลางเกิดข้ึนกับทาน 

ประมาณ 2 –3 คร้ังตออาทิตย                    
5 บอยมากท่ีสุด    หมายถึง        เหตุการณดังกลาวขางลางเกิดข้ึนกับทานเปน 

ประจําทุกวัน  
เกณฑการแปลความหมายคะแนนเฉล่ียระดับการจัดการความเครียด โดยวิธีการแปรผล

เปน 4 ชวงคะแนน โดยมีเกณฑการใหคะแนนตามเกณฑของ เบสต (Best, 1977) ดงันี้ 
1.00-2.00   หมายถึง ความเครียดระดับตํ่า 
2.01-3.00   หมายถึง ความเครียดระดับปานกลาง 
3.01-4.00  หมายถึง ความเครียดระดับสูง 
4.01-5.00   หมายถึง ความเครียดระดับรุนแรง 

 
สวนท่ี 3 แบบสอบถามการจัดการความเครียดของบุคลากรสาธารณสุขท่ีปฏิบัติงานใน

สถานอนามัยตอเหตุการณความไมสงบในจังหวดันราธิวาส โดยผูศึกษาสรางข้ึนจากกรอบแนวคิด
ของลาซารัสและโฟลคแมน (Lazarus & Folkman, 1984) จํานวน 23 ขอ ซ่ึงแบงเปน 2 วิธี คือ  
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1. การจัดการความเครียดท่ีมุงจดัการกับการแกปญหา (problem - focused coping) 
จํานวน 11 ขอ (ขอท่ี 1,2,4,5,7,8,9,20,21,22 และ23) 

2. การจัดการความเครียดท่ีมุงเนนจัดการกับอารมณ (emotional - focused coping) 
จํานวน 12 ขอ(ขอท่ี 3,6,10,11,12,13,14,15,16,17,18 และ19 ) 

แบบสอบถามมีลักษณะเปนมาตราสวนประมาณคา 4 ระดับ โดยมีความหมาย ดังนี ้
1   ไมเคย หมายถึง ไมเคยคิดหรือกระทําส่ิงเหลานี้เลย 
2   บางคร้ัง  หมายถึง ไดใชการคิดหรือการกระทําตรงกับขอความใน    

   ประโยคเปนบางคร้ัง 
3   บอย             หมายถึง ไดใชการคิดหรือการกระทําตรงกับขอความใน 

    ประโยคบอยครั้ง                                     
4   เปนประจํา    หมายถึง ไดใชการคิดหรือการกระทําตรงกับขอความใน 
  ประโยคเปนประจําสมํ่าเสมอ 
เกณฑการแปลความหมายคะแนนเฉล่ียระดับการจัดการความเครียด โดยวิธีการแปรผล

เปน 3 ชวงคะแนน โดยมีเกณฑการใหคะแนนตามเกณฑของ เบสต (Best, 1977) ดงันี้ 
1.00-2.00   หมายถึง การจดัการความเครียดระดับตํ่า 
2.01-3.00  หมายถึง การจดัการความเครียดระดับปานกลาง 
3.01-4.00   หมายถึง การจดัความเครียดระดับสูง                         

     
การควบคุมคณุภาพของเคร่ืองมือ 

1. การหาความเท่ียงของเคร่ืองมือ (Content validity) ผูศึกษาใหผูเช่ียวชาญ 3 ทาน เปน
เจาหนาท่ีท่ีรับผิดชอบงานสุขภาพจิต ประจําสํานักงานสาธารณสุขจังหวัดนราธิวาส 1 ทาน และ
ผูเช่ียวชาญดานสุขภาพจิต 2 ทาน ทําการตรวจสอบเคร่ืองมือ   จากน้ันผูศึกษานําแบบสอบถามมา
ปรับปรุงแกไขตามขอเสนอแนะของผูเช่ียวชาญทั้ง 3 ทาน และนํามาคํานวณหาคาดัชนีความตรง
ตามเนื้อหา (content validity index: CVI) เทากับ 0.8 
 2. การหาคาความเช่ือม่ัน (Reliability) ผูวิจัยไดนําแบบสอบถามท่ีสรางข้ึนไปทดลองใช
กับบุคลากรสาธารณสุข ประจําสถานีอนามัยในเขตอําเภอท่ีท่ีไมไดเปนกลุมตัวอยาง จํานวน 20 คน 
แลวนําขอมูลท่ีไดไปหาระดับความเช่ือม่ันดวยการคํานวณหาคาสัมประสิทธ์ิอัลฟาของครอนบาค 
(Cronbach’s coefficient Alpha) ในสวนความเครียดและการจัดการความเครียด เทากับ 0.8 และ0.8 
ตามลําดับ  
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การเก็บรวบรวมขอมูล 

ผูศึกษาคนควาดําเนินการรวบรวมขอมูลตามลําดับข้ันตอนดังนี ้
1. ทําหนังสือจากคณบดีบัณฑติวิทยาลัย มหาวิทยาลัยเชียงใหม ถึงสํานักงาน

สาธารณสุข จังหวัดนราธิวาส และขอหนังสือจากสํานักงานสาธารณสุขจังหวัดถึงสํานกังาน
สาธารณสุขอําเภอ เพื่อช้ีแจงวัตถุประสงคของการศึกษาและขออนุญาตเก็บรวบรวมขอมูล  

2. ประสานไปยังสํานักงานสาธารณสุข สอบถามกําหนดการประชุมประจําเดือนของ
แตละอําเภอ เพื่อวางแผนในการเก็บขอมูล 

3. นําแบบสอบถามไปยังสํานักงานสาธารณสุขอําเภอแตละอําเภอดวยตนเอง ในวนั
ประชุมประจําเดือน และแจงใหสาธารณสุขอําเภอ หัวหนาสถานีอนามัย และผูเขารวมประชุมทราบ
ถึงวัตถุประสงคของการศึกษาและการเก็บขอมูลในคร้ังนี้ ขอความความรวมมือใหสํานักงาน
สาธารณสุขอําเภอ เปนผูแจกแบบสอบถามใหกับกลุมตัวอยางท่ีไมไดเขารวมประชุม และใหกลุม
ตัวอยางสงแบบสอบถามคืนมายังสํานักงานธารณสุขอําเภอหลังจากนัน้ 2 สัปดาห   

3. หลังจากสัปดาห 2 ผูศึกษาติดตอไปยังสํานักงานสาธารณสุขอําเภอเพื่อสอบถามถึง
ความกาวหนาของการไดรับแบบสอบถามคืน หลังจากนัน้ผูศึกษาจะไปรับแบบสอบถามคืนจาก
สํานักงานสาธารณสุขอําเภอดวยตนเอง  

4.  นําแบบสอบถามท่ีเก็บรวบรวมไดมาตรวจสอบความถูกตองสมบูรณ เพื่อนําไป
วิเคราะหทางสถิติตอไป 
 
การพิทักษสิทธ์ิกลุมตัวอยาง 
 

การศึกษาเร่ืองนี้ไดผานการพจิารณาจากคณะกรรมการจริยธรรมบัณฑิตวิทยาลัย 
มหาวิทยาลัยเชียงใหม ผูศึกษาไดพิทักษสิทธิกลุมตัวอยาง โดยแจงใหกลุมตัวอยางทราบวาผูศึกษา
จะทําการศึกษาเร่ืองความเครียดและการจดัการความเครียดของบุคลากรสาธารณสุขท่ีปฏิบัติงานใน
สถานีอนามัย จังหวัดนราธิวาส โดยใชแบบสอบถามระดับความเครียด และแบบสอบถามการ
จัดการความเครียด  ขอมูลท่ีไดผูศึกษาจะเก็บไวเปนความลับและใชเพือ่การศึกษาเทานั้น หากกลุม
ตัวอยางไมตองการใหขอมูลสามารถยกเลิกไดทันทีโดยไมมีผลกระทบใด ๆ เม่ือผูศึกษาแจงการ
พิทักษสิทธิและกลุมตัวอยางยินยอมใหความรวมมือในการตอบแบบสอบถาม และลงนามไวเปน
ลายลักษณอักษร  ผูศึกษาจึงดําเนินการข้ันตอไป 
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 การวิเคราะหขอมูล 
 ผูศึกษาวิเคราะหขอมูลโดยใชโปรแกรมคอมพิวเตอรสําเร็จรูป   

 สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไป ประกอบดวย เพศ การศึกษา อายุ อายุราชการท่ีปฏิบัติงานใน
จังหวดันราธิวาส วิเคราะหขอมูลโดยการแจกแจงความถ่ี และรอยละ  
 สวนท่ี 2 และสวนท่ี 3 ความเครียดและการจัดการความเครียดของบุคลากรสาธารณสุข
ตอสถานการณไมสงบในจงัหวัดนราธิวาส วิเคราะหขอมูลโดยการแจกแจงความถ่ี รอยละ คาเฉล่ีย 
และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 


