
บทที่ 1  
 

บทนํา  

 
ความเปนมาและความสําคญัของปญหา 

 ในสังคมปจจบัุนประทศไทยกําลังประสบกับปญหาตาง เชน ปญหาทางทางสังคม
และระบบเศรษฐกิจท่ีไมแนนอน คาครองชีพท่ีสูงข้ึน ระบบการเมืองท่ีไมมีเสถียรภาพ ซ่ึงมี
ผลกระทบตอการดําเนินชีวติประชาชนอยางยิ่ง  ตลอดจนปญหาท่ีคุกความความม่ันคงของประเทศ
ดังสถานการณความไมสงบในส่ีจังหวัดชายแดนภาคใต (สงขลา ปตตานี ยะลา และนราธิวาส) ท่ีดู
เหมือนจะยดืเยื้อไปอีกนาน นับวาเปนภยัคุกคามท่ีทําใหประชาชนและขาราชการในพ้ืนท่ีเกิดความ
วิตกกังวล ความหวาดระแวง เกิดความไมปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน ซ่ึงจะกอใหเกดิ
ความเครียดตามมา Miller และคณะ (1993) ไดกลาววา สาเหตุของความเครียดสามารถแบงเปน 2 
กลุมใหญ ๆ คือ 1) สาเหตุภายใน ความเครียดท่ีเกดิจากสาเหตุหรือปจจัยตาง ๆ ท่ีมาจากตัวบุคคล 
2) สาเหตุภายนอก เปนปจจัยตาง ๆ นอกตัวบุคคลท่ีเปนสาเหตุกอใหเกิดความเครียด เชน ภัย
อันตรายตาง ๆ ไมวาจะเปนภัยท่ีมนุษยสรางข้ึนหรือภัยจากธรรมชาติ ดังนั้นเหตุการณความไมสงบ 
ในจังหวดัชายแดนภาคใต นับวาเปนสาเหตุภายนอกประการหนึ่งท่ีสามารถทําใหประชาชนและ
ขาราชการในพื้นท่ีเกดิความเครียดได 

เหตุการณความไมสงบในจังหวัดชายแดนภาคใตท่ีเกิดข้ึนตลอดระยะเวลา 4 ปท่ีผานมา
จากรายงานสถานการณการเฝาระวังการบาดเจ็บจากความรุนแรงในพืน้ท่ีจังหวัดชายแดนภาคใต 
(Violence-related Injury Surveillance - VIS) ต้ังแต มกราคม 2547 ถึงสิงหาคม 2550 พบวามีการกอ
เหตุความไมสงบรวม 8,521 กวาคร้ัง มีผูบาดเจ็บ6,037 ราย เสียชีวิต 2,027 ราย สถานีอนามัยถูกเผา
วางเพลิง 11 แหง วางระเบิด 1 แหง (http://medipe.psu.ac.th/~vorasith/SouthPeace/security/ 
resource/workshop4/healthcenter.pdf) มีเจาหนาท่ีของรัฐเสียชีวิตและถูกทํารายบาดเจ็บจํานวนไม
นอย ความสูญเสียชีวิตและทรัพยสินของผูประกอบวิชาชีพสาขาตาง ๆ นับเปนความสูญเสีย
ทรัพยากรบุคคลคร้ังยิ่งใหญของประเทศท่ีไมมีวันหวนคืน  จากเหตุการณดังกลาวมีผลตอการ
สาธารณสุขในพื้นท่ีสามจังหวัดกวางไกลมาก  นับต้ังแตวันท่ี 8 มกราคม 2547 เปนตนมาจนถึง
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ปจจุบัน ไดมีสถานการณความไมสงบในพื้นท่ีเกดิข้ึนหลากหลายรูปแบบเร่ิมจากเหตุการณการปลน
ปนของกองพนัทหารพัฒนาในอําเภอเจาะไอรองจังหวดันราธิวาส การลอบเผาโรงเรียนและสถานท่ี
ราชการการ ฆาดวยปนและมีดอยางอุกอาจ การลอบทํารายเจาหนาท่ีของรัฐ พระสงฆ และ
ประชาชน การซุมโจมตีกองกําลังของทางราชการ  

 รัฐบาลไดพยายามแกไขปญหาความรุนแรงในจังหวดัชายแดนภาคใต มีคณะกรรมการ
อิสระเพื่อความสมานฉันทแหงชาติ (กอส.) โดยมีนโยบายเฉพาะท่ีนํามาใชในแกปญหาจังหวดั
ชายแดนภาคใต เชน การแกไขปญหาความยากจน มีการแกไขปญหาสิทธิชุมชนกับการจดัการ
ทรัพยากรธรรมชาติ  สงเสริมใหสังคมไทยเรียนรูการจัดการปญหาดวยสันติ  สนับสนุนใหมีการจัด
เวทีสาธารณะเพ่ือสรางความสมานฉันท พัฒนาและยกระดับระบบการศึกษา(เอก ต้ังทรัพยวัฒนา, 
2549)  ซ่ึงสามารถแกปญหาความรุนแรงของสถานการณไมสงบในจังหวัดชายแดนภาคใตไดใน
ระดับหนึ่ง แตก็ยังมีเหตุการณความไมสงบเกิดข้ึนอยางตอเนื่อง โดยมีลักษณะการกอเหตุราย
ประกอบดวย 1)การประทุษรายตอชีวิตของขาราชการพนักงานของรัฐ/เอกชน  2) การลอบวาง
ระเบิด 3) วางเพลิง 4) การทําลายพืชสวนของราษฎร 5) การกอกวนเสนทางคมนาคม  6) การลอบ
โจมตีเจาหนาท่ีขณะทํางาน (สุรชาติ บํารุงสุข และคณะ, 2549)  บุคลากรสาธารณสุขก็เปน
กลุมเปาหมายหนึ่งท่ีไมสามารถหลีกเล่ียงสถานการณนีไ้ด  จากรายงานสถานการณการเฝาระวังการ
บาดเจ็บจากความรุนแรงในพ้ืนท่ีจังหวัดชายแดนภาคใต (Violence-related Injury Surveillance - 
VIS) ต้ังแต มกราคม 2547 ถึงธันวาคม 2550 มีบุคลากรสาธารณสุขเสียชีวิตจากเหตุการณความไม
สงบ 12 รายและบาดเจ็บ 23 ราย  นอกจากนี ้ มีอาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมูบาน (อสม.) ซ่ึง
เปนกําลังภาคประชาชนท่ีสําคัญ ถูกทําราย บาดเจ็บ 9 ราย เสียชีวิต 29 ราย (http://medipe.psu. 
ac.th/~vorasith/SouthPeace/security/resource/workshop4/healthcenter.pdf) บุคลากรสาธารณสุข
ตองประสบกับส่ิงแวดลอมท่ีเปล่ียนไป หวาดระแวงมากข้ึน ไมมีความไววางใจในตัวบุคคล รวมท้ัง
ตองระมัดระวงัอันตรายจากวัตถุตองสงสัย เชน รถมอเตอรไซค กลอง กระเปา บุคคลแปลกหนา 
เปนตน ซ่ึงบุคคลท่ีเผชิญสภาพแวดลอมเหลานี้อาจมีการประเมินเหตุการณตาง ๆ และตัดสินใจ
จัดการกับความเครียดท่ีสงผลตอวิถีชีวิตและคุณภาพในการทํางานในลักษณะท่ีแตกตางกัน ดังนัน้
จึงอาจมีผลทําใหไมสามารถตอบสนองความตองการดานอ่ืน ๆ ไดตามปกติ ลักษณะการปฏิบัติงาน
ของบุคลากรสาธารณสุขถูกปรับเปล่ียนจากเดิมเปนลักษณะเชิงรับมากกวาเชิงรุก ทําใหกจิกรรม
สรางเสริมสุขภาพ กิจกรรมการดูแลผูปวยท่ีบาน และการปองกันโรคติดตอตาง ๆ ลดลง ซ่ึงการ
ดําเนินงานเหลานี้สวนทางกับนโยบายของรัฐบาลท่ีตองการใหมีการดําเนินงานดานสุขภาพในเชิง
รุกมากกวาเชิงรับ ในขณะเดยีวกันเหตุการณความไมสงบน้ีทําใหบุคลากรสาธารณสุขท่ีปฏิบัติ งาน
ในสถานีอนามัยเกิดภาวะเครียด เพราะไมสามารถปฏิบัติงานในหนาท่ีไดตามเปาหมายของรัฐบาล
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ได ประกอบกับยังตองเปล่ียนแปลงวิถีชีวิตสวนตัวในการปฏิบัติกิจกรรมประจําวนั  หากบุคลากร
สาธารณสุขเหลานี้ไมสามารถหาแนวทางจดัการกับความเครียดไดอยางเหมาะสมกน็ําไปสูปญหา
สุขภาพและภาวะทางจิตตอไปได 

ปญหาความเครียด เปนปญหาสุขภาพจิตท่ีสงผลตอคนทุกเพศทุกวัย กอใหเกดิปญหา
สุขภาพตาง ๆ ตามมาท้ังดานรางกายและจิตใจ ในรูปแบบของความรูสึกนึกคิด พฤติกรรมการ
แสดงออกตาง ๆ ตลอดจนสงผลตอประสิทธิภาพในการทํางาน โดยเฉพาะสังคมปจจุบันท่ีมี
ภาวการณแขงขันสูง ปญหาทางสังคมและระบบเศรษฐกจิท่ีไมแนนอน ตลอดจนระบบการเมืองท่ี
ไมมีเสถียรภาพ ตลอดจนความรูสึกขาดความปลอดภยัทําใหประชาชนเกิดความเครียดข้ึน จาก
การศึกษาของ ธนู ชาติธนานนท และคณะ (2542) เร่ืองภาวะเครียด กลไกการจัดการกับภาวะเครียด
และความคิดฆาตัวตายของคนไทยในภาวะวิกฤตเศรษฐกิจ พบวาประชากร กวารอยละ 86 ไดรับ
ผลกระทบจากภาวะวกิฤติเศรษฐกิจ รอยละ 38.3 รูสึกเครียดมากถึงมากท่ีสุด จากการศึกษา
ความเครียดและภาวะซึมเศราของคนไทยในเขตสาธารณสุข 10 พบวามีความเครียดในระดับสูงถึง
รุนแรง รอยละ 42.1 โดยความเครียดในระดับสูงมีแนวโนมท่ีจะเกิดอาการซึมเศราในระดับสูงตาม
ไปดวย (สมชาย พลอยเล่ือมแสง, 2540) และ จากการสํารวจความเครียดของคนไทยป พ.ศ. 2546 
ซ่ึงดําเนินการศึกษาจากกลุมตัวอยางในพืน้ท่ี 4 ภาคและกรุงเทพมหานคร พบวา กลุมตัวอยางสวน
ใหญมีความเครียดระดับนอย คิดเปนรอยละ 58.7 รองลงมามีความเครียดในระดับปานกลาง รอยละ 
33.2 และเครียดระดับมาก รอยละ 8.1 กรมสุขภาพจิตไดทําการศึกษาระดับความเครียดของ
ประชาชนในพื้นท่ีท่ีเขารวมดําเนินงานโครงการสรางเสริมสุขภาพใจภาคประชาชน ใน 76 จังหวดั
ท่ัวประเทศ โดยในป พ.ศ. 2547 สุมเลือกกลุมตัวอยาง 2,727 ตัวอยาง และในป พ.ศ. 2548 จํานวน 
3,360 ตัวอยาง พบวา ประชาชนท่ีมีความเครียดสูงกวาปกติรอยละ 24.1 และ 27.2 ตามลําดับ ซ่ึง
สถานการณดงักลาวสงผลกระทบตอสุขภาพจิตของคนไทยใหเกิดภาวะเครียด วิตกกังวล โรคจิต 
ซึมเศรา และรุนแรงถึงข้ันฆาตัวตายในท่ีสุด (กรมสุขภาพจิต, 2550) จากการศกึษาของ สุวรรณี  
เนตรศรีทอง และปฐมามาศ  โชติบัณ (2547) ศึกษาผลกระทบในการทํางานของพยาบาลวิชาชีพ
และเจาหนาท่ีสาธารณสุขใน 3 จังหวดัชายแดนภาคใต พบวา เกือบท้ังหมดมีความรูสึกไมปลอดภัย 
รอยละ 97.7 เชนเดียวกับการศึกษาของ อารีย อองสวางและคณะ (2547) ศึกษาความเครียดและการ
ปรับแกของเจาหนาท่ีสาธารณสุขตอเหตุการณไมสงบใน 3 จังหวัดชายแดนภาคใต  พบวา ขอแสดง 
ออกทางอารมณและจิตใจท่ีนําไปสูภาวะเครียดมากท่ีสุด คือ สภาพของเหตุการณท่ีทําใหเกิด
ความรูสึกวาตนเองไมปลอดภัย มีความกังวลใจบุคคลในครอบครัวสูงกวา รอยละ 88.9 มีผลกระทบ
ตอการดําเนินชีวิตประจําวันวัน รอยละ 80.6 และจะมีปญหาการขาดแคลนบุคลากรของสถาน
บริการสูงสุด รอยละ 72.2 
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เม่ือเกิดความเครียดบุคคลจะพยายามจัดการความเครียดดวยพฤติกรรมตาง ๆ ท้ังในดาน
ความคิด การกระทําของบุคคล โดยวิธีการตาง ๆ ท่ีจะจัดการกับความเครียดท่ีเกดิข้ึนเพื่อลดปญหาที่
จะเกดิข้ึนตามมา หลังจากท่ีบุคคลประเมินสถานการณแลววาเปนความเครียด บุคคลจะเลือกวิธีการ
หรือกลยุทธตางๆเพ่ือจัดการกับความเครียด  ซ่ึงลาซารัสและโฟลคแมน (Lazarus & Folkman, 
1984) ไดกลาววา การจัดการความเครียดสามารถจัดการได 2 แบบ 1) การจัดการแบบเนนการ
แกปญหา (problem-focused coping) เปนความพยายามท่ีมุงกําหนดขอบเขตของปญหา หาทางเลือก 
พิจารณาขอดแีละขอบกพรองของแตละทางเลือก แลวจึงตัดสินใจเลือกทางเลือกและลงมือแกไข
ปญหาโดยการมุงท่ีปญหานั้นมีเปาหมายท่ีส่ิงแวดลอมรวมทั้งเปล่ียน แปลงสถานการณใหลดแรง
คุกคาม ประเมินส่ิงกีดขวาง และวิธีการดําเนินการใหสามารถแกไขปญหา เชน การยอมรับ
สถานการณท่ีเกิดข้ึนการแสวงหาขอมูล การพยายามหาวิธีแกปญหาอยางเหมาะสม รวมท้ังการ
เรียนรูทักษะและวิธีการใหม ๆ  2) การจัดการความเครียดแบบมุงลดอารมณ (Emotion-focus 
coping) การจัดการวิธีนี้เปนการกระทําใหรูสึกวาอันตรายจากสถานการณนัน้ลดลง รวมถึงการท่ี
บุคคลนั้นไดนาํเอากลไกการปองกันทางจิต (Defense Mechanism) มาใช แตความจริงแลวอันตราย
นั้นไมไดลดลงสถานการณไมไดเปล่ียนแปลงไป ลาซารัสและโฟลคแมน (Lazarus & Folkman, 
1984) ยังไดกลาวอีกวา การจัดการความเครียดสามารถชวยใหระดับความเครียดในบุคคลลดลงได 
การจัดการกับความเครียดของแตละบุคคลยอมแตกตางกันไปตามบุคลิกลักษณะเฉพาะตัวซ่ึงเกิด
จากการอบรมเล้ียงด ู สถานภาพทางสังคม เศรษฐกจิ การศึกษา  ภาวะของสุขภาพกายและจิตใจ 
ตลอดจนการมีประสบการณท่ีแตกตางกนั ถามีการจัดการท่ีไมเหมาะสม  อาจจะกอใหเกิดการ
เปล่ียนแปลงท้ังดานสรีระวิทยาและดานจิตใจ ทําใหบุคคลนั้นมีแบบแผนการคิด การรับรู และ
พฤติกรรมท่ีผิดปกติไปยอมพาไปสูความลมเหลวในการปฏิบัติงานได แตถาบุคคลใดสามารถท่ีจะ
จัดการกับความเครียดใหอยูในขอบเขตท่ีท่ีพอดีสามารถท่ีจะปรับตัวแกไขปญหาได ก็จะมี
ความรูสึกวาตนเองเปนบุคคลท่ีมีความสามารถ มีคุณคา และมีความหวัง ยอมนําไปสูความสําเร็จใน
การปฏิบัติงานและการดําเนนิชีวิต 

ผูศึกษาเปนเจาหนาท่ีสาธารณสุขในสังกัดกระทรวงสาธารณสุข รับผิดชอบในการดูแล   
สุขภาพของประชาชนในจังหวัดนราธิวาส ซ่ึงตองผจญกับสถานการณความไมสงบดังกลาว และ
พบวาบุคลากรสาธารณสุขสวนหน่ึงมีความหวาดระแวง มีความเครียดและความต่ืนกลัวกับ
เหตุการณในบางชวงท่ีมีโอกาสจะเกิดผลกระทบกับหนาท่ีการงาน และท่ีสําคัญมีผลกระทบกับชีวิต
และทรัพยสินของตนเอง จึงเปนประเด็นทําใหผูศึกษามีความสนใจท่ีจะทําการศึกษาถึง ความเครียด
และการจัดการความเครียด ของบุคลากรสาธารณสุขในสถานีอนามัย  จังหวัดนราธิวาส  เพื่อจะนํา
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ผลการศึกษาท่ีไดไปเปนแนวทางการชวยเหลือ และปรับปรุงรูปแบบในการทํางานในดาน
สาธารณสุขในพื้นท่ีใหมีความเหมาะสม ตอไป 

 
วัตถุประสงคการศึกษา  

1.เพื่อศึกษาระดับความเครียดของบุคลากรสาธารณสุขในสถานีอนามัย จังหวัด
นราธิวาส  

2. เพื่อศึกษาการจัดการความเครียดของบุคลากรสาธารณสุขในสถานีอนามัย จังหวัด
นราธิวาส 

 
คําถามการวิจัย 

1 .บุคลากรสาธารณสุขในสถานีอนามัยจังหวัดนราธิวาส มีความเครียดอยูระดับใด 
 2. บุคลากรสาธารณสุขในสถานีอนามัย จงัหวัดนราธิวาส มีการจัดการความเครียด

อยางไร 

ขอบเขตการศึกษา 

การศึกษาคร้ังนี้ เปนการศึกษาเชิงพรรณนา (Descriptive study) เพื่อศึกษาระดับ
ความเครียด และการจัดการความเครียดของบุคลากรสาธารณสุข ท่ีปฏิบัติงานประจําสถานีอนามัย 
ตอสถานการณความไมสงบในจังหวัดนราธิวาส รวบรวมขอมูลในเดือนกรกฎาคม 2551 โดยใช
แบบสอบถามท่ีผูศึกษาสรางข้ึนจากการทบทวนวรรณกรรม  
 
คําจํากัดความท่ีใชในการศึกษา  
   ความเครียด หมายถึง ภาวะท่ีบุคคลรูสึกวาตนถูกคุกคาม กอใหเกิดความไมสบายใจ 
กังวลสับสน วิตกกังวล เกิดความไมสมดุล ซ่ึงเปนผลมาจากการที่บุคคลรับรูหรือประเมินส่ิงท่ีผาน
เขามาในประสบการณของตนวา เปนส่ิงท่ีคุกคามรางกายและจิตใจ  ซ่ึงประเมินไดจาก
แบบสอบถามท่ีผูศึกษาสรางข้ึนจากการทบทวนวรรณกรรม 

   การจัดการกับความเครียด หมายถึง วิธีการตางๆ ความคิดหรือการกระทําของ
บุคลากรสาธารณสุขในสถานีอนามัยท่ีนํามาใชเพื่อปรับเปล่ียนดานพฤติกรรม หรือ ความคิดเพื่อลด
ภาวะความเครียดท่ีเกดิข้ึน เพื่อใหบุคคลปรับสภาพรางกาย อารมณ และจิตใจใหเกดิภาวะสมดุล ซ่ึง
แบงเปน 2 ลักษณะ คือ การกระทําเพื่อมุงแกปญหาโดยตรง กับการจัดการความเครียดเพื่อแกไข
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อารมณทําใหตนมีภาวะผอนคลาย ซ่ึงประเมินไดจากแบบสอบถามท่ีผูศึกษาสรางข้ึนตามกรอบ
แนวคิดของลาซารัสและโฟลคแมน (Lazarus & Folkman, 1984) 

 บุคลากรสาธารณสุข  หมายถึง  ขาราชการ และลูกจางประจํา ท่ีปฏิบัติงานประจําสถานี
อนามัย ในจังหวัดนราธิวาส เปนเวลาไมนอยกวา 6 เดือน 


