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   หนา 
กิตติกรรมประกาศ ค 
บทคัดยอภาษาไทย ง 
บทคัดยอภาษาอังกฤษ ฉ 
สารบัญตาราง ญ 
บทท่ี 1 บทนํา 1 
 ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 1 
 วัตถุประสงคของการศึกษา 5 
 คําถามการวิจยั 5 
 ขอบเขตการศึกษา 5 
 คําจํากัดความที่ใชในการศึกษา 5 
บทท่ี 2 เอกสารและงานวิจยัท่ีเกีย่วของ 7 
 แนวคิดเกีย่วกบัความเครียด 7
           ความหมายของความเครียด  7
  ประเภทของความเครียด 9 
  ระดับความเครียด 10 
  สาเหตุและปจจัยท่ีกอใหเกิดความเครียด 12 
  อาการของความเครียด 17 
  ผลกระทบจากความเครียด 18 
 แนวคิดเกีย่วกบัการจัดการความเครียด 20 
  ความหมายของการจัดการความเครียด 20 
  ปจจัยท่ีมีผลตอการจัดการความเครียด 27 
 สถานการณความไมสงบและผลกระทบของความไมสงบใน จังหวดันราธิวาส 31 
  สถานการณความไมสงบในจังหวดันราธิวาส 31 
  ผลกระทบของความไมสงบตอบุคลากรสาธารณสุขในสถานีอนามัย 32 
 กรอบแนวคิดในการศึกษา 34 
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สารบัญ (ตอ) 
   
             หนา 
บทท่ี 3 วิธีการดําเนนิการศึกษา 35 
 ลักษณะประชากรและการเลือกกลุมตัวอยาง 35 
 เคร่ืองมือท่ีใชในการศึกษา 36 
 การควบคุมคุณภาพเคร่ืองมือ 37 
 วิธีการเก็บรวบรวมขอมูล 38 
 การพิทักษสิทธ์ิกลุมตัวอยาง 38 
 การวิเคราะหขอมูล 39 
บทท่ี 4 ผลการศึกษา 40 
 ตอนท่ี 1 ขอมูลท่ัว 41 
 ตอนท่ี 2 ระดบัความเครียดของบุคลากรสาธารณสุข 45 
 ตอนท่ี 3 การจดัการความเครียดของบุคลากรสาธารณสุข 48 
บทท่ี 5 สรุป อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 53 
 สรุปผลการศึกษา 53 
 การอภิปรายผล 56 
 ขอเสนอแนะ 59 
  ขอเสนอแนะในการนําผลการศึกษาไปใช      59 
  ขอเสนอแนะในการศึกษาคร้ังตอไป 60 
เอกสารอางอิง  61 
ภาคผนวก   66 
 ภาคผนวก ก  แบบสอบถามเพื่อการคนควาแบบอิสระ 67 
 ภาคผนวก ข  ใบยินยอมเขารวมในการวิจยั 74 
 ภาคผนวก ก  รายช่ือผูทรงคุณวุฒิ 75 
ประวัติผูเขียน  76 
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สารบัญตาราง 
 

 
ตาราง                                   หนา 

1 จํานวน รอยละ คาเฉล่ีย สวนเบ่ียงเบนของขอมูลท่ัวไปของกลุมตัวอยาง  
  จําแนกตามเพศ อายุ ศาสนา การศึกษา รายได สถานภาพสมรส  และภูมิลําเนาเดิม 39 
2 จํานวน รอยละ คาเฉล่ีย สวนเบ่ียงเบนของขอมูลท่ัวไปของกลุมตัวอยาง  
  จําแนกตามตําแหนงในปจจบัุน อายุราชการท่ีปฏิบัติงานในพื้นท่ี การเดินทาง  
  และเหตุการณในพื้นท่ีปฏิบัติงาน 42 
3 จํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของความเครียดของบุคลากร 
  สาธารณสุข จําแนกตามระดับความเครียด  43 
4 คาเฉล่ีย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความเครียดของบุคลากรสาธารณสุข  
  จําแนก เปนรายขอ 45 
5 จํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การจัดการความเครียดของ    

บุคลากรสาธารณสุข จําแนกตามระดับการจัดการความเครียด 46 
6 คาเฉล่ีย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับการจัดการความเครียดของบุคลากรสาธารณสุข 

แบบมุงแกท่ีอารมณ 48 
 7 คาเฉล่ีย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการจดัการความเครียดของบุคลากรสาธารณสุข  
  แบบมุงแกท่ีปญหา 50 
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