
บทที่ 1 

บทนํา 
 

ความเปนมาและความสําคญัของปญหา 

 สถานการณเด็กติดเกมคอมพิวเตอรออนไลนกําลังเปนปญหาที่ภาครัฐใหความสําคัญ 
เนื่องจากเปนภาวการณที่เกิดภัยคุกคามตอเด็กและเยาวชนของประเทศ อันเปนผลมาจากความ
เจริญกาวหนาทางเทคโนโลยีสารสนเทศ แมวารัฐบาลไดออกมาตรการทางกฎหมายมารองรับใน
การจัดระเบียบสังคม โดยทําการจัดระเบียบควบคุมการเลนเกมคอมพิวเตอรออนไลนของนักเรียน 
แตอยางไรก็ตาม ยังขาดกระบวนการมีสวนรวมในการแกปญหาอยางเปนองครวมจากทุกฝายที่
เกี่ยวของ จึงทําใหสถานการณนักเรียนติดเกมคอมพิวเตอรออนไลนยังเปนปญหาที่ยังแกไขไมได
ปญหาเด็กติดเกมเปนปญหาที่มีแนวโนมที่เพิ่มขึ้นและทวีความรุนแรงขึ้นตลอดเวลา ทั้งในประเทศ
ไทยและทั่วโลก ผลกระทบหรือโทษที่เกิดขึ้นอยูในหลายรูปแบบ ทั้งตอสุขภาพรางกายสุขภาพจิต 
และสุขภาพสังคม (ศูนยปองกันและแกปญหาเด็กติดเกม, 24 มีนาคม 2551) รายงานของศูนย
เยาวชนแหงชาติประเทศจีน พบวา เด็กอายุต่ํากวา 18 ป ทองอินเทอรเน็ตติดเกมออนไลนถึงรอยละ 
13 ขณะที่บริษัทวิจัยซีซีไอดีคอนซัลติ้งในกรุงปกกิ่งประเมินวา ในจีนมีคนเลนเกมออนไลนแบบไม
เสียเงินราว 17.8 ลานคน ในจํานวนนี้รอยละ 20 เปนเด็กอายุต่ํากวา 20 ป และรอยละ 10 อายุไมถึง 
16 ป (จีนสั่งติดซอฟแวร แกปญหาเด็กติดเกม, 7 มีนาคม 2551) สําหรับในประเทศไทย จากการ
ศึกษาวิจัยของโรงพยาบาลรามาธิบดีเกี่ยวกับพฤติกรรมการเลนวิดีโอเกมและเกมคอมพิวเตอรพบวา 
เด็กไทยใชเวลาเลนเกมมากถึง 10-13 ช่ัวโมงตอสัปดาห (ชวนลูกออกมาเลน แกปญหาเด็กติดเกม, 2 
กุมภาพันธ 2551) และการสํารวจกลุมผูใชอินเตอรเน็ตในชวงเดือนกันยายน- ตุลาคม 2546 ของ 
NECTEC พบวากลุมอายุ 10-14 ป เลนเกมคอมพิวเตอรออนไลนมากที่สุด รอยละ 76.5 รองลงมาคือ 
15-19 ป รอยละ 71.6 และ กลุมอายุ 20-29 ป รอยละ 59.5 ตามลําดับ โดยใชเวลาเฉลี่ยสัปดาหละ 9.2 
ช่ัวโมง และมีการใชอินเตอรเน็ตเพิ่มมากรอยละ 13 ในป พ.ศ. 2542 เปนรอยละ 21.8 ในป 2546      
(มองปญหาเด็กติดเกมคอมพิวเตอรออนไลน, 2 กุมภาพันธ 2551)  และจากการสํารวจของนาย 
นพดล กรรณิกา ผอ.สํานักวิจัยเอแบคโพล มหาวิทยาลัยอัสสัมชัญ โครงการวิจัยพฤติกรรมการติด
เกมออนไลนในกลุมเด็กและเยาวชนไทยเปดเผยวา ไดสุมตัวอยางประชาชนที่มีอายุ 12 ปขึ้นไป  
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จํานวน 1,882 ตัวอยางในเขตกรุงเทพและปริมณฑลพบวา รอยละ 21.4 เลนเกมออนไลนในชวง 3 
เดือนที่ผานมา รอยละ 14.6 ที่เลนเกมออนไลนทุกวัน รอยละ 58.6 ระบุวา ระยะเวลาในการเลนเกม
แตละครั้งนาน 1-2 ช่ัวโมง กับรอยละ 6.3 ที่ลนเกมแตละครั้งนานกวา 5 ช่ัวโมง ผลวิจัยยังระบุอีกวา 
คาเลนเกมโดยเฉลี่ยในแตละเดือนจะตกอยูที่คนละ 759.74 บาท (1.5 ลานคน ติดเกมคอมฯ 'กอลฟ
ปงยา' ยอดฮิต, 7 มีนาคม 2551) ส่ิงที่ดึงดูดใหเด็กติดเกมและอินเตอรเน็ต ไดแก ความสวยงาม 
(Graphic) ทําใหมองเพลินดึงดูดใจ เนื้อหาเกมทาทายความสามารถ ทําใหเด็กตองการพิสูจนวา
ตนเองเกง โดยการเอาชนะเกมใหได อีกทั้งการชนะเกมทําใหเด็กประสบความสําเร็จ ไดรับรางวัล 
ไดรับการยอมรับและไดรับการยกยอง ตลอดจนเกิดความรูสึกภาคภูมิใจในตนเอง (ศูนยปองกัน
และแกปญหาเด็กติดเกม, 24 มีนาคม 2551) ซ่ึงความภาคภูมิใจที่เกิดขึ้นก็เปนองคประกอบหนึ่งของ
ความฉลาดทางอารมณดานสุข  และอาจารยวิชาคอมพิวเตอรในระดับประถม - มัธยมของโรงเรียน
สาธิตแหงมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร ไดกลาววา พฤติกรรมเด็กไดมีการเปลี่ยนไปมาก เมื่อ 5 ปที่
ผานมา เด็กมีการเลนเกมออนไลน แตยังมีพฤติกรรมปกติ ทั้งนี้เปนเพราะมีเวลาจํากัดเพียง 1-2 
ช่ัวโมง แตปจจุบันเด็กมีคอมพิวเตอรกันทุกบาน ทําใหเห็นพฤติกรรมที่เปลี่ยนไปคือ เด็กเก็บตัวมาก
ขึ้น มีโลกสวนตัวและไมชอบตอบคําถาม บางคนเก็บตัวเลนเกมและไมคุยกับผูปกครอง (วช.ถก
ปญหา "เด็กติดเกม" กระตุนนักวิจัยหันศึกษาภัยไอที, 24 มีนาคม 2551) เด็กและวัยรุนที่ติดเกม
คอมพิวเตอรจะมีพฤติกรรมติดเกมคลายกับผูปวยติดสารเสพติด (substance dependence) และผูปวย
ติดการพนัน (pathological gambling) คือ มีความเพลิดเพลินใจในเวลาที่ไดเลนเกม มีความถึงพอใจ
เมื่อไดรับชัยชนะในการเลนเกม แตตองการเอาชนะเพิ่มขึ้นอีกจึงรูสึกพึงพอใจเทาเดิม มักใชเวลา
เลนเกมนานจนกวาจะบรรลุเปาหมายที่ตองการ เมื่อบรรลุเปาหมายแลวก็จะมีความตองการเลนเกม
มากขึ้นในเวลาที่รูสึกเครียดและเลนเกมเพื่อหลบเล่ียงการเผชิญปญหา มีความคิดหมกมุนกับเกม
คอมพิวเตอรอยางมาก คือหมกมุนคิดเกี่ยวกับการเลนเกมที่ผานมา และคิดวางแผนเพื่อเอาชนะการ
เลนเกมครั้งตอไป และมีความตองการเลนเกมตลอดเวลา จนมีผลกระทบตอตนเองหลายดาน         
(ศิริไชย  หงษสงวนศรี และคณะ, 2549) ในขณะเลนเกมเด็กสามารถมีการพัฒนาความฉลาดทาง
อารมณดานเกง โดยใชการตัดสินใจ คิดวางแผนและแกปญหาเพื่อเอาชนะในเกม แตก็มีรายงาน
การศึกษาเกี่ยวกับผลกระทบจากพฤติกรรมการเลนเกมคอมพิวเตอรออนไลน เชน กรณีเด็กชายอายุ 
14 ปมีการแสดงทาทางออกทางสีหนาสายตา เมื่อไมสบอารมณ  และเริ่มลงมือกับสิ่งของเมื่อไม
พอใจ สอบตกหลายวิชา กอนหนาเคยบนวาที่บานเขมงวดในเรื่องอานหนังสือ อยากไดอิสระ ทาง
บานใหโอกาส แตเขาก็ใชเวลาในการอานหนังสือนอยกวาการดูทีวี เลนเกมคอมพิวเตอรมากจนทํา
ใหมีผลการเรียนที่แยลง คุณพอดุก็โกรธทุมเกมจนพัง แลวใหเหตุผลวา เปนเพราะเกมทําใหเคาสอบ
ตกเขาเลยทุมเกมทิ้ง (พฤติกรรมวัยรุนชาย, 6 กุมภาพันธ 2551) เห็นไดวาเด็กขาดความสามารถใน
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การควบคุมอารมณและความตองการของตนเอง แสดงพฤติกรรมไดไมเหมาะสม ซ่ึงการควบคุม
อารมณนี้ก็เปนองคประกอบหนึ่งของความฉลาดทางอารมณดานดี และเนื้อหาของเกมที่มีความ
รุนแรง อาจทําใหเด็กถูกครอบงําจิตใจในเรื่องความกาวราวรุนแรงที่ซึมซับเขาสูตัวเด็กทีละนอย 
จากขาวที่เกิดขึ้นบอยๆ เชน จังหวัดนครปฐม พบวัยรุน 4 คนสังหารโหดคนเลี้ยงวัว ซ่ึงรับสารภาพ
วา ฆาคนเพียงตองการเงินไปเลนเกมคอมพิวเตอร (รับสารภาพนาทีสังหารเฒาเล้ียงวัว, 6 กุมภาพันธ 
2551) และนักเรียนชั้นม. 6 ฆาคนขับรถแท็กซี่ เพราะเห็นในเกมวาการฆาคนตายไมใชเร่ืองยาก
อะไรและตองการเงินไปเลนเกม (ไทยรัฐ, 5 สิงหาคม 2551) เด็กไดใชจินตนาการการวางแผนใน
เกมมาปรับใชในชีวิตจริง โดยขาดความสามารถในการตัดสินใจและแกปญหาอยางเหมาะสม 
ความสามารถในการตัดสินใจเปนองคประกอบหนึ่งของความฉลาดทางอารมณดานเกง ในประเทศ
ไทยยังไมมีการศึกษาเกี่ยวกับพฤติกรรมการเลนเกมคอมพิวเตอรออนไลนกับความฉลาดทาง
อารมณ แตในตางประเทศมีการศึกษาที่พบวาองคประกอบของความฉลาดทางอารมณดานดีมี
ความสัมพันธทางลบกับการติดเกมคอมพิวเตอรออนไลน (Joo Kim และคณะ, 2007) ซ่ึงในปจจุบัน
ปญหาที่เกิดจากพฤติกรรมตางๆ ในวัยรุนมีความรุนแรงมากขึ้น รัฐบาลไดตระหนักถึงปญหา
พฤติกรรมของเด็กวัยรุนโดยกลาววาพฤติกรรมของเด็กวัยรุนเปนเครื่องชี้ถึงอนาคตประเทศ ทั้งนี้
เนื่องจากการกระทําของวัยรุนจะเปนผูสืบทอดวัฒนธรรม ขนบธรรมเนียมประเพณี ตลอดจน
ปกปองรักษาเอกราชและความเปนชาติไว ทั้งจะทําใหสังคมพัฒนาสืบตอไป รัฐบาลจึงไดกําหนด
นโยบายพัฒนาเด็กและเยาวชนไวในแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ (พฤติกรรมวัยรุน, 
2532)  

 วัยรุนเปนชวงวัยแหงการพัฒนาจากวัยเด็กไปสูวัยผูใหญ จึงมีการเปลี่ยนแปลงและมีการ
พัฒนาของระบบตางๆ มากมาย วัยรุนมีการเปลี่ยนแปลงทั้งทางดานรางกาย อารมณ สังคม และ
สติปญญา ซ่ึงการเปลี่ยนแปลงดานจิตใจและความคิด บางครั้งเด็กวัยรุนดูเหมือนผูใหญ เชนอยาก
เปนตัวของตัวเอง รักอิสระ ไมชอบใหใครมาบังคับ มีเหตุผลเปนตัวของตัวเอง รักความเปนธรรม
แตบางครั้งก็มีความเปนเด็กอยู เชน เอาแตใจตัวเอง ใจรอน อารมณรุนแรง วิตกกังวลงาย 
(ประภัสสร  ศรีสวัสดิ์, 2548) ซ่ึงวัยรุนเปนวัยที่มีปญหาสุขภาพจิตไดมากที่สุดวัยหนึ่ง ซ่ึงแสดง
ออกเปนปญหาพฤติกรรมไดหลายประการ เชน ดื้อ ไมเชื่อฟง ละเมิดกฎเกณฑกติกาตางๆ (ปญหา
พฤติกรรมวัยรุน, 6 กุมภาพันธ 2551) ปญหาที่เกิดจากพฤติกรรมตางๆ ของวัยรุน นับวันจะมีความ
รุนแรงขึ้นโดยพฤติกรรมเหลานี้เกิดจากปจจัยดานตัวบุคคลและสิ่งแวดลอม (จันททิตา  พฤกษานา
นนท, 2537) ความฉลาดทางอารมณเปนปจจัยภายในตัวบุคคลปจจัยหนึ่งที่พัฒนาได (Bar On , 
1997) และมีความสําคัญอยางยิ่งในการดําเนินชีวิตของมนุษย เพราะคนที่มีความฉลาดทางอารมณ 
คือคนที่สามารถเขาใจความรูสึกของตนเองและผูอ่ืน รูจุดออนจุดดอยของตนเอง รูจักควบคุมจัดการ
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แสดงออกทางอารมณและรูจักใชชีวิตอยางเหมาะสม สามารถตรวจสอบอารมณความรูสึกของตน
และผูอ่ืนได และใชขอมูลเหลานี้ช้ีนําความคิดและการแสดงออกทางอารมณของตน (Salovey & 
Mayer, 1997) พระธรรมปฏก (ป.อ.ปยุตโต) ไดกลาวถึงความฉลาดทางอารมณวา  อารมณ คือ 
สภาพจิตและสภาพจิตก็โยงไปถึงพฤติกรรมความสัมพันธกับสิ่งแวดลอม เพราะอารมณหรือสภาพ
จิตนั้นอาศัยพฤติกรรมเปนชองทางสื่อสารการแสดงออก เมื่ออารมณหรือสภาพจิตไดรับการพัฒนา 
ก็จะปลดปลอยส่ือสารออกมาใหเกิดผลดีทั้งตอตนเองและผูอ่ืน (กรมสุขภาพจิต, 2543)  

 จังหวัดนานมีการสํารวจพฤติกรรมเด็กของโครงการติดตามสภาวะเด็กและเยาวชน เมื่อ
เดือน มีนาคม 2548 พบวา กรณีเด็กติดเกมในจังหวัดนาน เร่ิมมีปญหารุนแรงขึ้น มีรานเกมเปดเพิ่ม
มากขึ้น เกมออนไลนเปนเกมที่นิยมเลนที่สุด ในวันปกติ เด็กใชเวลาเลน 5-6 ช่ัวโมง วันหยุดใชเวลา
เลน 6-8 ช่ัวโมง ชวงปดเทอมใชเวลาเลนนานขึ้น บางคนเลนตลอดทั้งวันทั้งคืน (โครงการติดตาม
สภาวการณเด็กและเยาวชนจังหวัดนาน, 2 กุมภาพันธ 2551) จังหวัดนานมีรานอินเตอรเน็ตจํานวน 
96 รานเปนรานในเขตอําเภอเมือง จังหวัดนานจํานวน 43 ราน (สํานักงานวัฒนธรรมจังหวัดนาน, 25 
มีนาคม 2551) เนื่องจากยังไมมีการศึกษาเกี่ยวกับพฤติกรรมการเลนเกมคอมพิวเตอรออนไลนกับ
ความฉลาดทางอารมณในประเทศไทย ผูวิจัยจึงสนใจที่จะศึกษาพฤติกรรมการเลนเกมคอมพิวเตอร
ออนไลนในกลุมนักเรียนมัธยมศึกษา และศึกษาถึงความสัมพันธระหวางพฤติกรรมการเลนเกม
คอมพิวเตอรออนไลนกับความฉลาดทางอารมณวาเด็กที่เลนเกมคอมพิวเตอรออนไลนมีความฉลาด
ทางดานอารมณเปนอยางไรเพื่อที่ผลงานวิจัยที่ไดจะเปนประโยชนใหกับทางจังหวัดนาน สามาร
นําไปใชเปนขอมูลพื้นฐานในการสงเสริมใหเกิดพฤติกรรมที่เหมาะสม และวางแผนการพัฒนา
ความความฉลาดทางอารมณของวัยรุนที่เลนเกมคอมพิวเตอรออนไลนตอไปได 
 

วัตถุประสงคของการศึกษา 
1. เพื่อศึกษาพฤติกรรมการเลนเกมคอมพิวเตอรออนไลนของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษา 

อําเภอเมือง จังหวัดนาน 
2. เพื่อศึกษาความฉลาดทางอารมณของนักเรียนที่มีพฤติกรรมการเลนเกมคอมพิวเตอร

ออนไลนของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษา อําเภอเมือง จังหวัดนาน 
3. เพื่อหาความสัมพันธระหวางพฤติกรรมการเลนเกมคอมพิวเตอร (ระยะเวลาที่เลน, 

ประเภทของเกมที่เลน)กับความฉลาดทางอารมณของของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษา อําเภอเมือง 
จังหวัดนาน 
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คําถามการศึกษา 

 1.  พฤติกรรมการเลนเกมคอมพิวเตอรออนไลนของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษา อําเภอเมือง 
จังหวัดนานเปนอยางไร 

 2.  ความฉลาดทางดานอารมณของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษา ที่มีพฤติกรรมการเลนเกม
คอมพิวเตอรออนไลน อําเภอเมือง จังหวัดนานเปนอยางไร  

 3.  ความสัมพันธระหวางพฤติกรรมการเลนเกมคอมพิวเตอรออนไลน (ระยะเวลาที่เลน, 
ประเภทของเกมที่เลน) กับความฉลาดทางอารมณของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษา อําเภอเมือง จังหวัด
นานเปนอยางไร  
 
ขอบเขตของการศึกษา 

 การศึกษาครั้งนี้เปนการศกึษาความสัมพันธระหวางพฤตกิรรมการเลนเกมคอมพิวเตอร
ออนไลนกับความฉลาดทางอารมณของนกัเรียนมัธยมศกึษาปที่ 1-6 ในเขตอําเภอเมอืง จังหวดันาน 
เก็บขอมูลระหวางเดือนมิถุนายน - กรกฎาคม 2551 
 
คําจํากัดความที่ใชในการศึกษา 

เกมคอมพิวเตอรออนไลน คือ เกมที่เลนบนเครื่องคอมพิวเตอร โดยใชระบบออนไลนทาง
อินเตอรเน็ตในการเลนเกม 

พฤติกรรมการเลนเกมคอมพิวเตอร คือ พฤติกรรมทั่วไปของเด็กระดับมัธยมศึกษาที่เลน
ผานเครื่องคอมพิวเตอร ไดแก ประเภทเกมคอมพิวเตอรออนไลนที่เลน วันและเวลาของการเลนเกม
ตอวันและตอสัปดาห สถานที่เลนเกมและชอบเลนกับใคร คาใชจายในการเลนเกม สาเหตุที่ชอบ
เลนเกมคอมพิวเตอรออนไลน ประสบการณในการเลนเกมคอมพิวเตอร โดยใชแบบสอบถาม
พฤติกรรมการเลนเกมคอมพิวเตอรออนไลนที่ผูศึกษาสรางขึ้น 

การติดเกมคอมพิวเตอรออนไลน หมายถึง ระยะเวลาในการเลนเกมคอมพิวเตอรออนไลน
มากกวา 3 ช่ัวโมงตอวัน 

ความฉลาดทางดานอารมณ หมายถึง ความสามารถในการตระหนักรูอารมณของตนเอง
และผูอ่ืน สามารถจัดการกับอารมณของตนเองและรูสึกเห็นอกเห็นใจผูอ่ืน ตลอดจนสามารถสราง
สัมพันธภาพกับผูอ่ืนได ซ่ึงมีองคประกอบ 3 ประการ คือ ดานดี ดานเกง ดานสุข โดยใชประเมิน
จากแบบวัดความฉลาดทางอารมณกรมสุขภาพจิต (2543) 
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 ดานดี หมายถึง ความสามารถในการควบคุมอารมณและความตองการของตนเองรูจัก
เห็นใจผูอ่ืนและมีความรับผิดชอบ 

 ดานเกง หมายถึง ความสามารถตัดสินใจแกปญหาและแสดงออกไดอยางมีประสิทธิภาพ
รวมทั้งมีสัมพันธภาพที่ดีกับผูอ่ืน 

 ดานสุข หมายถึง ความสามารถในการดําเนินชีวิตอยางเปนสุขดวยความภูมิใจในตนเอง
ถึงพอใจในชีวิตและมีความสงบทางใจ 

นักเรียนชั้นมัธยมศึกษา หมายถึง เด็กวัยรุนที่มีอายุตั้งแต 12 – 25 ป เรียนอยูในโรงเรียน
มัธยม อําเภอเมือง จังหวัดนาน 
 


