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สรุปผลการศึกษา อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

 
การศึกษาครั้งนี้เปนการศึกษาการศึกษาเชิงสํารวจแบบภาคตัดขวาง (Cross – Sectional 

Study) รวมกับการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาการรับรู
ชุดสิทธิประโยชนโครงการหลักประกันสุขภาพแรงงานตางดาวของบุคลากรสาธารณสุขในอําเภอ
แมวาง จังหวัดเชียงใหม และแนวทางการปฏิบัติของบุคลากรสาธารณสุขในอําเภอแมวาง จังหวัด
เชียงใหมตอแรงงานตางดาวท่ีมาใชบริการในสถานบริการ กลุมตัวอยางท่ีศึกษา คือ บุคลากร         
สาธารณสุขซ่ึงเปนผูใหบริการดานการรักษาพยาบาลและควบคุม ปองกันโรคในสถานบริการ      
สาธารณสุขในอําเภอแมวาง จังหวัดเชียงใหม จํานวน 81 คน เคร่ืองมือท่ีใชในการศึกษา คือ 
แบบสอบถาม และแบบสัมภาษณแบบเจาะลึก (In - depth interview) โดยแบบสอบถามผูศึกษา
เปนผูสรางข้ึนมาเอง มี 2 สวน รวม 59 ขอ ซ่ึงไดรับการตรวจสอบความเท่ียงตรงของเนื้อหาจาก
อาจารยท่ีปรึกษา และผูทรงคุณวุฒิจํานวน 3 ทาน แลวนํามาปรับปรุงแกไขใหเหมาะสม  

การดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูล ผูศึกษาไดดําเนินการเก็บขอมูลดวยตนเอง จากน้ันไดนํา
แบบสอบถามมาวิเคราะหขอมูล โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูปวิเคราะหขอมูลสถิติเชิงพรรณา ไดแก 
ความถ่ี รอยละ สวนแบบสัมภาษณแบบเจาะลึกนั้นผูศึกษาไดใชขอมูลเบ้ืองตนจากแบบสอบถาม 
นํามาคัดเลือก กรณีศึกษาจํานวน 9 คน บันทึกขอมูลดวยแบบบันทึกขอมูลสนาม (Field note) เทป
บันทึกเสียง ทําการตรวจสอบขอมูลโดยใชขอมูลหลายแหลง เพื่อพิสูจนวาขอมูลท่ีไดมาถูกตอง
หรือไม และวิเคราะหขอมูลในแตละวันระหวางการรวบรวมขอมูลเชิงคุณภาพ 

 
สรุปผลการศึกษา 
 

1. ขอมูลท่ัวไป 
จากการสงแบบสอบถามใหกับกลุมตัวอยางจํานวน 81 คน และไดมีการตอบแบบสอบถาม

กลับมาจํานวน 72 คน คิดเปน รอยละ 88.9 ของกลุมตัวอยางท้ังหมด พบวาสวนใหญเปนเพศหญิง 
รอยละ 79.2 อายุระหวาง 36 – 45 ป รอยละ 43.1 โดยมีอายุเฉล่ีย 38.31 ป อายุตํ่าสุด 22 ป อายุสูงสุด 
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56 ปประวั ติการศึกษากลุมตัวอยางมีการจบการศึกษาในระดับตํ่ากวาปริญญา  โดยจบ
ประกาศนียบัตรทางดานสาธารณสุขศาสตร มากท่ีสุด รอยละ 45.8 ประวัติการจบปริญญาตรีหรือ
เทียบเทา ท้ังท่ีเรียนตอเนื่องและจบปริญญาตรีโดยตรง โดยจบสาขาพยาบาลศาสตร รอยละ 50.9 
และมีกลุมตัวอยางท่ีจบปริญญาโทหรือเทียบเทา จบสาขาสาธารณสุขศาสตร รอยละ 50 ของผูท่ีจบ
ปริญญาโทหรือเทียบทา และกลุมตัวอยางมีการจบการศึกษาสูงสุดในระดับปริญญาตรีรอยละ 70.8 
รองลงมาจบระดับตํ่ากวาปริญญาตรีรอยละ 20.8 สวนผูท่ีจบการศึกษาในระดับปริญญาโทมีเพียง
รอยละ 8.4 กลุมตัวอยามีสถานภาพคู รอยละ 79.2 และปฏิบัติงานในตําแหนงพยาบาลวิชาชีพ รอย
ละ 40.3 ปฏิบัติงานในโรงพยาบาลแมวาง ฝายการพยาบาล รอยละ 26.4 และทํางานมาแลวประมาณ 
11 – 20 ป รอยละ 50 โดยปฏิบัติงานสูงสุด 29 ป และนอยท่ีสุด 1 ป ระยะเวลาท่ีปฏิบัติงานใน
หนวยงานปจจุบัน ประมาณ 1 – 10 ป รอยละ 76.4 กลุมตัวอยางสวนใหญรับผิดชอบงานสนับสนุน
การรักษาพยาบาล รอยละ 62.5 

ประสบการณและการจางแรงงานตางดาวของกลุมตัวอยาง รอยละ 84.7ไมเคยจางแรงงาน
ตางดาว สวนกลุมตัวอยางท่ีเคยจางแรงงานตางดาวสวนใหญจางเพ่ือทํางานกรรมกรที่ในภาค
เกษตรกรรม รอยละ 72.7 ของผูท่ีเคยจางแรงงานตางดาว ในการใหบริการดานสุขภาพแรงงานตาง
ดาว กลุมตัวอยางใหบริการเปนบางคร้ัง รอยละ 36.1 ในรอบหกเดือนท่ีผานมารอยละ 62.5ได
ใหบริการแรงงานตางดาวประมาณ 1 – 50 คน กลุมตัวอยาง รอยละ 41.7 คิดวาตนเองมีโอกาสเส่ียง
ท่ีจะติดโรคท่ีแรงงานตางดาวเปนอยูในระดับปานกลาง แรงงานตางดาวท่ีมาใชบริการในสถาน
บริการกลุมตัวอยางรอยละ 80.6 ทราบวามีการข้ึนทะเบียนแรงงานตางดาว และทราบถึงความ
แตกตางของชุดสิทธิประโยชนของแรงงานตางดาวท่ีข้ึนทะเบียนและไมข้ึนทะเบียน รอยละ 90.3 
โดยการเรียกเก็บคาบริการของแรงงานตางดาวท่ีข้ึนทะเบียนกลุมตัวอยางสวนใหญจะเรียกเก็บคร้ัง
ละ 30 บาท รอยละ 80.6 สวนของแรงงานตางดาวท่ีไมข้ึนทะเบียนเรียกเก็บตามอัตราคาบริการ
ตามท่ีหนวยงานกําหนด รอยละ 91.7  
 

2. การรับรูของกลุมตัวอยางตอชุดสิทธิประโยชนโครงการหลักประกันสุขภาพแรงงาน   
ตางดาว 

การรับรูของกลุมตัวอยางตอชุดสิทธิประโยชนของแรงงานตางดาวท่ีขึ้นทะเบียนซ่ึง
แบงเปน 5 กลุมตาง ๆ คือ 

1.) การตรวจรักษาและฟนฟูสภาพท่ัวไป กลุมตัวอยางสวนใหญมีการรับรูท่ีถูกตองรอยละ 
80.2 โดยกิจกรรมที่มีผูตอบถูกตอง มากท่ีสุดคือ การตรวจวินิจฉัยโรคในสถานบริการ รอยละ 97.2  
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และ กิจกรรมท่ีกลุมตัวอยางสวนใหญมีการรับรูท่ีถูกตองนอยท่ีสุดคือ การใชยานอกบัญชียาหลัก
แหงชาติ รอยละ 51.4 

2.) การรักษาพยาบาลที่มีคาใชจายสูง กลุมตัวอยางสวนใหญมีการรับรูท่ีถูกตอง รอยละ 
53.8 โดยกิจกรรมท่ีกลุมตัวอยางสวนใหญมีการรับรูท่ีถูกตองมากท่ีสุด คือ การศัลยกรรมความงาม 
รอยละ 81.9 และกิจกรรมที่กลุมตัวอยางสวนใหญมีการรับรูท่ีถูกตองนอยท่ีสุด คือ บริการโรคทาง
จิตประสาท รอยละ 6.9 

3.) กรณีเกิดอุบัติเหตุฉุกเฉิน กลุมตัวอยางสวนใหญมีการรับรูท่ีถูกตอง รอยละ 79.2  
4.) การสงตอผูปวยเพื่อการรักษาระหวางสถานพยาบาล กลุมตัวอยางสวนใหญมีการรับรูท่ี

ถูกตองรอยละ 64.5 โดยกิจกรรมท่ีกลุมตัวอยางตอบวาสามารถใชสิทธิไดมากท่ีสุด คือ การสงตอ
ผูปวยไปรักษายังโรงพยาบาลนครพิงค เม่ือมีความจําเปนในกลุมตัวอยางจากโรงพยาบาล รอยละ 
91.8 

5.) บริการสงเสริมปองกันและควบคุมโรคท่ีไดรับการคุมครอง กลุมตัวอยางสวนใหญมี
การรับรูท่ีถูกตองรอยละ 77.8 โดยกิจกรรมท่ีกลุมตัวอยางสวนใหญมีการรับรูท่ีถูกตองมากท่ีสุด คือ 
การใหความรูดานสุขภาพในระดับบุคคลและครอบครัว รอยละ 93.1 และกิจกรรมที่กลุมตัวอยาง
สวนใหญมีการรับรูท่ีถูกตองนอยท่ีสุด คือ การเคลือบหลุมรองฟน (Sealant) รอยละ 45.8 

 
การรับรู ชุดสิทธิประโยชนของแรงงานตางดาวท่ีไมขึ้นทะเบียน  แบงเปน  5 กลุม

เชนเดียวกับแรงงานตางดาวท่ีข้ึนทะเบียน ดังนี้ 
1.) การตรวจรักษาและฟนฟูสภาพท่ัวไป พบวากลุมตัวอยางสวนใหญมีการรับรูท่ีถูกตอง  

รอยละ 62.5 โดยกิจกรรมท่ีกลุมตัวอยางสวนใหญมีการรับรูท่ีถูกตองมากที่สุด คือ การใชยานอก
บัญชียาหลักแหงชาติ รอยละ76.4 และกลุมตัวอยางสวนใหญมีการรับรูท่ีถูกตองนอยท่ีสุด คือ การ
ตรวจวินิจฉัยโรคในสถานบริการ รอยละ 51.4  

2.) การรักษาพยาบาลท่ีมีคาใชจายสูง กลุมตัวอยางสวนใหญมีการรับรูท่ีถูกตองรอยละ 74.9 
กิจกรรมที่มีการรับรูท่ีถูกตองมากท่ีสุด คือ การเปล่ียนอวัยวะ (Organ Transplant) รอยละ 87.5
และกิจกรรมท่ีมีการรับรูท่ีถูกตองนอยท่ีสุด คือ บริการโรคทางจิตประสาท รอยละ 58.3  

3.) กรณีเกิดอุบัติเหตุฉุกเฉิน กลุมตัวอยางสวนใหญมีการรับรูท่ีถูกตอง รอยละ 52.8 
4.) การสงตอผูปวยเพื่อการรักษาระหวางสถานพยาบาลกลุมตัวอยางสวนใหญมีการรับรูท่ี

ถูกตองรอยละ 59.7 โดยกิจกรรมท่ีมีการรับรูท่ีถูกตองมากท่ีสุด คือ สถานบริการสามารถสงผูปวย
ไปรักษายังโรงพยาบาลชุมชนท่ีมีศักยภาพสูงกวาในจังหวัดเชียงใหมไดทุกแหง เม่ือมีความจําเปน
หรือเปนผูปวยหนักรอยละ 59.7 
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5.) บริการสงเสริมปองกันและควบคุมโรคท่ีไดรับการคุมครอง กลุมตัวอยางสวนใหญมี
การรับรูท่ีถูกตองรอยละ 55.9 โดยกิจกรรมที่กลุมตัวอยางมีการรับรูท่ีถูกตองมากท่ีสุด คือ ขอ
คําแนะนําการดูแลสุขภาพชองปากรอยละ 70.8 และ กิจกรรมท่ีกลุมตัวอยางมีการรับรูท่ีถูกตองนอย
ท่ีสุด คือ การขอรับคําปรึกษาดานสุขภาพ (Counseling) รอยละ 37.5 
 

3. การปฏิบัตขิองกลุมตัวอยางตอชดุสิทธิประโยชนโครงการหลักประกันสุขภาพแรงงาน
ตางดาว 

 
3.1 การปฏิบัติของกลุมตัวอยางในการปองกันตนเอง 
1. การปฏิบัติในการปองกันความเส่ียงจากโรคติดตอท่ีตางดาวเปน พบวากลุมตัวอยางสวน

ใหญเห็นวาตนเองมีความเส่ียงในการติดเช้ือจากแรงงานตางดาว โดยเฉพาะแรงงานตางดาวท่ีไมข้ึน
ทะเบียน จึงมีการปฏิบัติในการปองกันตนเองดวยวิธีการใส Mask, สวมถุงมือ เปนตน 

และมีกลุมตัวอยางบางกลุมท่ีเห็นวาไมมีโอกาสเส่ียง จากการใหบริการแกแรงงานตางดาว 
เนื่องจากเห็นวาไดใหบริการตามหลักการควบคุมปองกันการติดเช้ือ แตก็ยังกังวลเกี่ยวกับการติด
โรคติดตอท่ีควบคุมไดแลวในประเทศไทย เชนโรคเทาชาง เปนตน 

2. การตรวจสอบการข้ึนทะเบียนของแรงงานตางดาวท่ีมารับบริการ พบวากลุมตัวอยางใน
สถานีอนามัยจะมีการตรวจสอบโดยวิธีการเรียกดูบัตรประจําตัวแรงงานตางดาววาไดมีการข้ึน
ทะเบียนท่ีไหน และในสวนของโรงพยาบาลจะมีการตรวจสอบโดยเช็คจากระบบขอมูลของ
โรงพยาบาล โดยจะดูวาแรงงานตางดาวไดข้ึนทะเบียน วันหมดอายุ เปนตน  

3. การเรียกเก็บคาบริการในผูปวยแรงงานตางดาวและครอบครัว พบวา กลุมตัวอยางเรียก
เก็บคาบริการในผูปวยแรงงานตางดาวท่ีข้ึนทะเบียน คร้ังละ 30 บาท แตในสวนของการเรียกเก็บ
คาบริการในแรงงานตางดาวท่ีไมข้ึนทะเบียน จากการสัมภาษณแบบเจาะลึก พบวากลุมตัวอยาง
สวนใหญเรียกเก็บคาบริการโดยเรียกเก็บคาบริการตามจริงท่ีไดใหบริการไปหรือตามอัตราท่ีสถาน
บริการกําหนด แตในบางคร้ังการเรียกเก็บเงินจากแรงงานตางดาวท่ีไมไดข้ึนทะเบียนก็ไมสามารถ
เรียกเก็บไดตามจํานวนท่ีเรียกเก็บก็จะอะลุมอลวยหรือเรียกเก็บเทาท่ีแรงงานตางดาวกลุมนี้จะ
สามารถจายใหกับสถานบริการได  
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3.2 การปฏิบัติของกลุมตัวอยางตอชุดสิทธิประโยชนโครงการหลักประกันสุขภาพแรงงาน
ตางดาว 

1. การตรวจรักษาและฟนฟูสภาพท่ัวไป พบวา การรักษาพยาบาลในสถานบริการนั้น กลุม
ตัวอยางกลุมตัวอยางสวนใหญเห็นวามีความจําเปนท่ีจะตองใหการรักษาพยาบาลในผูปวยแรงงาน
ตางดาว กลุมตัวอยางมองวาเปนการชวยเหลือเพื่อนมนุษย เปนไปตามหลักมนุษยธรรม อีกท้ังจะ
สามารถชวยปองกันโรคบางอยาง ท่ีอาจจะมาจากแรงงานตางดาว ไมใหเผยแพรมายังประชาชนใน
พื้นท่ีได ซ่ึงในสวนของแรงงานตางดาวท่ีข้ึนทะเบียนนั้นกลุมตัวอยางสวนใหญมีการปฏิบัติท่ี
ถูกตอง แตในสวนของแรงงานตางดาวท่ีไมข้ึนทะเบียนนั้นหากยึดตามหลักเกณฑแลวไมสามารถ
ใหบริการได หรือหากใหบริการก็สามารถเรียกเก็บคาบริการไดตามท่ีสถานบริการกําหนดได 

สวนของการใชยานอกบัญชียาหลักแหงชาติในการรักษาพยาบาล พบวากลุมตัวอยางสวน
ใหญจะใชยาในบัญชียาหลักแหงชาติกอน หากไมมีความจําเปนจะไมใชยานอกบัญชียาหลัก
แหงชาติ อีกท้ังยานอกบัญชียาหลักแหงชาติไมมีใชในสถานีอนามัย จึงไมมีการจายยานอกบัญชียา
หลักแหงชาติ 

2. การรักษาพยาบาลท่ีมีคาใชจายสูง พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญมีการปฏิบัติท่ีถูกตองมี
การใหบริการตามศักยภาพของสถานบริการ หากมีความจําเปนท่ีจะตองสงตอไปรักษาท่ีอ่ืนไดก็จะ
สงตอไปรักษายังสถานบริการที่มีศักยภาพเหนือกวา เชนผูปวยโรคไตจะสงตอเพื่อไปลางไตจะให
ไดไมเกิน 60 วัน หากเกิน 60 วันแรงงานตางดาวจะตองเปนผูรับผิดชอบคาใชจายเอง 

3. กรณีเกิดอุบัติเหตุฉุกเฉิน พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญมีการปฏิบัติท่ีถูกตองมีการ
ใหบริการ ผูไดรับอุบัติเหตุท่ีมารับบริการจะใหบริการเหมือนคนท่ัวไป โดยจะรักษาตามอาการแต
หากรายใดท่ีมีอาการสาหัสก็จะสงตอไปรักษาท่ีสถานบริการที่เหนือกวา แตในการเรียกเก็บเงิน
คาบริการก็จะเรียกเก็บคร้ังละ 30 บาทเหมือนคนไขท่ัวไป และหากไมมีจายก็จะอะลุมอลวยไป ซ่ึง
กลุมตัวอยางมีการปฏิบัติท่ีถูกตองตามหลักเกณฑ เพราะเม่ือเกิดอุบัติเหตุไมวาสถานท่ีใดสามารถ
เขารับบริการไดทุกสถานบริการในเขตจังหวัดเชียงใหม 

4. การสงตอผูปวยเพ่ือการรักษาระหวางสถานพยาบาล พบวากลุมตัวอยางมีการปฏิบัติท่ี
ถูกตอง จะมีการสงตอ เม่ือไมสามารถใหบริการหรือเกินขีดความสามารถของตนเอง ก็จะสงตอเพื่อ
ไปรับการรักษาหรือการดูแลท่ีดีกวา แตในสวนของกลุมตัวอยางท่ีปฏิบัติงานในสถานีอนามัยนั้นจะ
สงตอไปยังโรงพยาบาลชุมชนในอําเภอกอน และเม่ือโรงพยาบาลชุมชนในอําเภอไมสามารถใหการ
ดูแลรักษาหรือเกินขีดความสามารถจึงสงตอไปยัง โรงพยาบาลนครพิงคหรือโรงพยาบาลท่ีมี
ศักยภาพเหนือกวา 
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5. การสงเสริมปองกันและควบคุมโรคท่ีไดรับการคุมครอง พบวาในการสงเสริมปองกัน
และควบคุมโรค กลุมตัวอยางมีความเห็นวาควรใหบริการแกแรงงานตางดาว เพราะเห็นวาเปนการ
ปองกันไมใหเกิดโรคระบาดในพื้นท่ี จะมีการปฏิบัติเหมือนคนไทย โดยเฉพาะการใหบริการฉีด
วัคซีนปองกันโรคในเด็ก แตในการมารับบริการกลุมตัวอยางบางคนจะมีการเรียกเก็บคาบริการโดย
จะอธิบายใหกับกลุมแรงงานตางดาวท่ีมารับบริการทราบกอน 
 
อภิปรายผลการศึกษา 

จากผลการศึกษาในเร่ืองการรับรูและการปฏิบัติของบุคลากรสาธารณสุขในอําเภอแมวาง 
จังหวัดเชียงใหมตอชุดสิทธิประโยชนโครงการหลักประกันสุขภาพแรงงานตางดาว ซ่ึงผูศึกษาได
ทําการศึกษาในประเด็นของการรับรูและการปฏิบัติของบุคลากรสาธารณสุขตอชุดสิทธิประโยชน
โครงการหลักประกันสุขภาพแรงงานตางดาว สามารถอภิปรายผลการศึกษาไดดังตอไปนี้ 
 
การรับรูของบุคลากรสาธารณสุขตอชดุสิทธิประโยชนโครงการหลักประกันสุขภาพแรงงานตางดาว 

1. การตรวจรักษาพยาบาลและฟนฟูสภาพท่ัวไป กลุมตัวอยางสวนใหญมีการรับรูท่ีถูกตอง
ท้ังในสวนของแรงงานตางดาวท่ีข้ึนทะเบียนและไมข้ึนทะเบียนบัตรประกันสุขภาพ โดยกลุม
ตัวอยางมีการรับรูเกี่ยวกับสิทธิประโยชนของแรงงานตางดาวท่ีข้ึนทะเบียนท่ีถูกตองมากที่สุด คือ 
การตรวจวินิจฉัยโรคในสถานบริการ รองลงมา คือ การรักษาพยาบาลในสถานบริการสาธารณสุข 
และการคลอดบุตร เพราะในดานการตรวจรักษาและฟนฟูสภาพนี้ กลุมตัวอยางสวนใหญมีการ
ใหบริการเปนประจําไมวาจะเปนในแรงงานตางดาวหรือคนไทย อีกท้ังยังเปนสิทธิประโยชนของ
โครงการหลักประกันสุขภาพดีถวนหนาของคนไทย ซ่ึงมีการเผยแพรประชาสัมพันธสิทธิ
ประโยชนท่ีผูข้ึนทะเบียนในระบบหลักประกันสุขภาพดีถวนหนาจะไดรับอยางกวางขวาง ท้ังในส่ือ
ประชาสัมพันธของรัฐและเอกชน จึงทําใหกลุมตัวอยางคิดวาหากแรงงานตางดาวข้ึนทะเบียนก็จะ
ไดรับสิทธิประโยชนเชนเดียวกัน สงผลใหกลุมตัวอยางมีการรับรูท่ีถูกตอง ซ่ึงจากการศึกษาพบอีก
วากลุมกลุมตัวอยางท่ีตอบไดถูกตองมากท่ีสุด คือ กลุมผูปฏิบัติงานสนับสนุนการรักษาพยาบาล 
รองลงมาเปนกลุมผูปฏิบัติงานบริการชุมชน  อาจเนื่องเพราะวากลุมผูปฏิบัติงานดานการ
รักษาพยาบาลเปนผูใหการรักษาพยาบาลและดูแล ผูปวยท้ังในสถานบริการและนอกสถานบริการ 
อีกท้ังในการรักษาพยาบาลยังเปนสิทธิตามโครงการหลักประกันสุขภาพดีถวนหนาของคนไทยจึง
ทําใหกลุมตัวอยางสวนใหญมีความเห็นวาจะตองเปนเชนเดียวกับโครงการหลักประกันสุขภาพดี
ถวนหนาของคนไทย จึงทําใหกลุมตัวอยางมีการปฏิบัติเชนเดียวกับคนไทยไมมีการแบงแยกเช้ือ
ชาติ 
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แตในขณะเดียวกันพบวาในสวนของแรงงานตางดาวท่ีไมข้ึนทะเบียนกลุมตัวอยางมีการ
รับรูท่ีถูกตองมากท่ีสุดคือ การใชยานอกบัญชียาหลักแหงชาติ ซ่ึงกลุมตัวอยางท่ีมีการรับรูถูกตอง
มากท่ีสุด คือ กลุมผูปฏิบัติงานสนับสนุนการรักษาพยาบาล รองลงมาเปนกลุมผูปฏิบัติงานบริการ
ชุมชน และผูท่ีมีการรับรูมากท่ีสุดสวนใหญจะเปนผูท่ีปฏิบัติงานมาแลวในชวง 21 –30 ป รองลงมา
เปนชวงอายุ 11 – 20 ป อาจเนื่องเพราะในการส่ังยานอกบัญชียาหลักแหงชาติหากไมมีความจําเปน
หรือขอบงช้ีก็จะไมมีการใชยานอกบัญชียาหลักแหงชาติ ประกอบกับในสถานีอนามัยนั้นไมมียา
นอกบัญชียาหลักจะมีก็แต ยาในบัญชียาหลักแหงชาติ และยาตามท่ีบัญชียาของโรงพยาบาล อีกท้ัง
ในการใหยานอกบัญชียาหลักแหงชาตินั้น ถึงแมจะคนไทยท่ีมีสิทธิประกันสุขภาพถวนหนา หากไม
มีขอบงช้ีท่ีควรจะตองใชหรือมีความจําเปน กลุมตัวอยางก็จะไมมีการใชยานอกบัญชียาหลัก
แหงชาติ อีกท้ังยังเกี่ยวของกับงบประมาณเน่ืองจากราคายานอกบัญชียาหลักแหงชาติจะมีราคา
คอนขางสูง จึงทําใหกลุมตัวอยางจะเลือกจายเปนลําดับสุดทาย 

 
2. การรักษาพยาบาลที่มีคาใชจายสูง กลุมตัวอยางสวนใหญมีการรับรูท่ีถูกตองท้ังในสวน

ของแรงงานตางดาวท่ีข้ึนทะเบียนและไมข้ึนทะเบียนบัตรประกันสุขภาพแรงงานตางดาว โดยกลุม
ตัวอยางมีการรับรูท่ีถูกตองมากท่ีสุด คือ การเปล่ียนอวัยวะ (Organ Transplant) ท้ังในแรงงานตาง
ดาวท่ีข้ึนทะเบียนและไมข้ึนทะเบียนบัตรประกันสุขภาพแรงงานตางดาว โดยกลุมผูปฏิบัติงาน
สนับสนุนการรักษาพยาบาล เปนกลุมท่ีมีการรับรูถูกตองมากท่ีสุด รองลงมา เปนกลุมสนับสนุน
การบริหาร เพราะวาในสวนของการรักษาพยาบาลท่ีมีคาใชจายสูงนี้ ในโรงพยาบาลชุมชนและ
สถานีอนามัยไมมีการใหบริการ เนื่องจากเกินขอบเขตความสามารถของโรงพยาบาลชุมชน อีกท้ัง
สวนใหญเปนโรคท่ีจะตองสงตอ จึงทําใหกลุมตัวอยางมีการรับรูท่ีถูกตอง แตมีสิทธิประโยชนของ
แรงงานตางดาวท่ีข้ึนทะเบียนและไมข้ึนทะเบียนบัตรประกันสุขภาพท่ีกลุมตัวอยางสวนใหญมีการ
รับรูท่ีถูกตองนอยท่ีสุด คือ บริการโรคทางจิตประสาท ซ่ึงในกิจกรรมนี้กลุมตัวอยางมีความเห็นวา
นาจะเหมือนกับสิทธิประโยชนของโครงการหลักประกันสุขภาพดีถวนหนาของคนไทย ประกอบ
กับในพื้นท่ีของอําเภอแมวางมีจํานวนผูปวยท่ีฆาตัวตายสําเร็จและพยายามฆาตัวตายในอัตราท่ีสูง 
อีกท้ังยังติดอันดับ 1 ใน 5 ของอําเภอท่ีมีการฆาตัวตายสําเร็จในจังหวัดเชียงใหม โดยในป 2548 – 
2550  มีจํานวนผูฆาตัวตายสําเร็จจํานวน 9, 10, 11 รายตามลําดับ คิดเปนอัตราการฆาตัวตายสําเร็จ
ตอแสนประชากรพบวา 27, 30, 33 ตามลําดับ และผูพยายามฆาตัวตายจํานวน 16, 17, 16 คิดเปน
อัตราตอแสนประชากร 48, 51, 48 ตามลําดับ (สํานักงานสาธารณสุขอําเภอแมวาง; สรุปผลการ
ปฏิบัติงานสาธารณสุขอําเภอแมวางป 2550) จึงทําใหกลุมตัวอยางสวนใหญใหความสําคัญและคิด
วาจําเปนอยางยิ่งท่ีจะตองดูแลกลุมผูปวยโรคจิตประสาทกลุมนี้ และในกลุมผูปวยจิตประสาทนี้ยัง
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สงผลกระทบตอครอบครัว ชุมชน สังคม ในวงกวาง ตลอดจนขาดการประชาสัมพันธใหกับผู
ปฏิบัติจึงทําใหผูปฏิบัติคิดวาเหมือนกับโครงการหลักประกันสุขภาพดีถวนหนาของคนไทยสงผล
ใหเกิดการรับรูท่ีถูกตองนอยท่ีสุด 

 
3. กรณีเกิดอุบัติเหตุฉุกเฉิน กลุมตัวอยางสวนใหญมีการรับรูท่ีถูกตองท้ังในสวนของแรงาน

ตางดาวท่ีข้ึนทะเบียนและไมข้ึนทะเบียนบัตรประกันสุขภาพแรงงานตางดาว โดยกลุมตัวอยางมีการ
รับรูกรณีเกิดอุบัติเหตุฉุกเฉินสามารถใชบริการในสถานบริการของรัฐไดทุกแหง ในจังหวัด
เชียงใหม ซ่ึงกลุมท่ีมีการรับรูท่ีถูกตองมากท่ีสุดคือ กลุมผูปฏิบัติงานสนับสนุนการรักษาพยาบาล
โดยเฉพาะผูท่ีปฏิบัติงานในสถานีอนามัย เพราะโดยปกติเม่ือเกิดอุบัติเหตุฉุกเฉิน จะมีการนําผูปวยท่ี
ไดรับบาดเจ็บสงสถานบริการท่ีใกลท่ีสุดเพื่อใหไดรับการชวยเหลือเบ้ืองตนกอนท่ีจะสงตอไปรับ
การรักษาพยาบาลท่ีเหมาะสมตอไป อีกท้ังเปนสิทธิประโยชนเชนเดียวกับโครงการหลักประกัน
สุขภาพดีถวนหนาของคนไทย จึงทําใหกลุมตัวอยางมีการรับรูในเร่ืองนี้มากท่ีสุด ประกอบกับกลุม
ตัวอยางเปนผูใหบริการทางการแพทย การสาธารณสุข จึงทําใหมองความปลอดภัยของผูปวยและ
หลักมนุษยธรรมเปนสําคัญ  
 

4. การสงตอผูปวยเพื่อการรักษาระหวางสถานบริการ กลุมตัวอยางสวนใหญมีการรับรูท่ี
ถูกตองท้ังในสวนของแรงงานตางดาวท่ีข้ึนทะเบียนและแรงงานตางดาวท่ีไมข้ึนทะเบียนบัตร
ประกันสุขภาพแรงงานตางดาว  แตในสวนของแรงงานตางดาวท่ีข้ึนทะเบียนนั้นจะมีความแตกตาง
ระหวางสถานีอนามัยและโรงพยาบาล โดยสถานีอนามัยจะตองสงตอตามระบบการสงตอผูปวย คือ 
สถานีอนามัยจะสงตอไปยังโรงพยาบาลตนสังกัดหรือโรงพยาบาลชุมชนในอําเภอของตนเอง ไม
สามารถสงตอไปยังโรงพยาบาลอ่ืนได จากการศึกษาพบวากลุมตัวอยางท่ีปฏิบัติงานในสถานี
อนามัยสวนใหญมีการรับรูท่ีไมถูกตอง อาจจะเปนเพราะการประชาสัมพันธหรือการใหขอมูลใน
เร่ืองของสิทธิประโยชนโครงการหลักประกันสุขภาพแรงงานตางดาวมีนอย และไมท่ัวถึง จึงทําให
กลุมตัวอยางท่ีปฏิบัติงานในสถานีอนามัยมีการรับรูท่ีไมถูกตอง ในสวนของโรงพยาบาลนั้น
สามารถสงตอไปยังสถานบริการที่มีศักยภาพเหนือกวาตนไดทุกแหง กลุมตัวอยางท่ีปฏิบัติงานใน
โรงพยาบาลมีการรับรูท่ีถูกตอง อาจเปนเพราะในการสงตอผูปวยท่ัวไปก็จะสงไปยังโรงพยาบาล
นครพิงคหรือ  โรงพยาบาลท่ีมีศักยภาพเหนือกวา  และสอดคลองกับหลักเกณฑโครงการ
หลักประกันสุขภาพแรงงานตางดาวของจังหวัดเชียงใหมท่ีไดใหสิทธิการสงตอผูปวยของ
โรงพยาบาลชุมชนในจังหวัดเชียงใหม เม่ือมีการเจ็บปวยหนักหรืออุบัติเหตุฉุกเฉินสามารถสงตอไป
โรงพยาบาลของรัฐท่ีมีศักยภาพสูงกวาภายในจังหวัดเชียงใหมได เชนเดียวกับโครงการหลักประกัน
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สุขภาพถวนหนาของคนไทยเม่ือโรงพยาบาลชุมชนจะสงตอจะตองสงตอไปยังโรงพยาบาลนคร
พิงคหรือโรงพยาบาลท่ีมีศักยภาพเหนือกวาเชนเดียวกัน (สํานักงานสาธารณสุขจังหวัดเชียงใหม ; 
คูมือการดําเนินงานสรางหลักประกันสุขภาพถวนหนาจังหวัดเชียงใหม ปงบประมาณ 2550, 2550) 
 

5. การบริการดานการสงเสริมปองกันและควบคุมโรคท่ีไดรับการคุมครอง กลุมตัวอยาง
สวนใหญมีการรับรูท่ีถูกตองท้ังในสวนของแรงงานตางดาวท่ีข้ึนทะเบียนและไมข้ึนทะเบียนบัตร
ประกันสุขภาพแรงงานตางดาว ซ่ึงในสวนของแรงงานตางดาวท่ีข้ึนทะเบียนนั้นกลุมตัวอยางสวน
ใหญมีการรับรูท่ีถูกตองในดานการใหความรูดานสุขภาพในระดับบุคคลและครอบครัว บริการ
ควบคุมปองกันโรคติดตอตาง ๆ การฝากครรภ โดยกลุมตัวอยางท่ีตอบถูกมากท่ีสุดเปนกลุมตัวอยาง
ท่ีปฏิบัติงานในสถานีอนามัยและฝายเวชปฏิบัติครอบครัวในโรงพยาบาลเนื่องจาก กลุมตัวอยาง
กลุมนี้เปนผูใหบริการดานสงเสริมสุขภาพ ปองกันโรคติดตอและโรคไมติดตอท้ังในแรงงานตาง
ดาวและคนไทยท่ัวไป จึงทําใหมีการรับรูท่ีถูกตอง ประกอบกับกลุมตัวอยางเห็นวาหากแรงงานตาง
ดาวท่ีข้ึนทะเบียนก็จะมีสิทธิเหมือนกับคนไทยที่ข้ึนทะเบียนตามโครงการหลักประกันสุขภาพดี
ถวนหนา ทําใหมีการการรับรูท่ีถูกตองมากท่ีสุด สวนกลุมตัวอยางท่ีตอบถูกตองนอยนั้นอาจเปน
เพราะเขาไมไดรับผิดชอบในการใหบริการสงเสริมสุขภาพปองกันและควบคุมโรค จึงทําใหเกิดการ
รับรูท่ีถูกตองนอย แตในสวนของแรงงานตางดาวท่ีไมข้ึนทะเบียนนั้นกลับพบวากลุมตัวอยางสวน
ใหญมีการรับรูท่ีถูกตองในเร่ืองของการสงเสริมสุขภาพชองปาก เนื่องมาจากกลุมตัวอยางไมได
ใหบริการดานทันตกรรม จึงทําใหมีการรับรูท่ีถูกตองมาก กลาวคือแรงงานตางดาวท่ีไมเขาสูระบบ
หลักประกันสุขภาพจะไมสามารถเขารับบริการในชุดสิทธิประโยชนเหลานี้ได (กระทรวง
สาธารณสุข ; มาตรการและแนวทางการดําเนินงานตรวจสุขภาพแรงงานตางดาว, 2550) 

 อีกท้ังในสถานีอนามัยยังไมมีการใหบริการสงเสริมสุขภาพชองปาก และในการใหบริการ
ก็จะตองเปนบุคลากรทางดานทันตสาธารณสุขโดยเฉพาะ สวนการรับรูท่ีถูกตองนอยท่ีสุดใน
แรงงานตางดาวท่ีข้ึนทะเบียน คือการเคลือบหลุมรองฟน เนื่องจากในการใหบริการจะตองเปน
บุคลากรดานทันตสาธารณสุขเทานั้น อีกท้ังยังไมมีการใหบริการในสถานีอนามัย ประกอบกับ
ข้ันตอนในการใหบริการคอนขางยุงยากจึงทําใหกลุมตัวอยางเห็นวาไมควรใหบริการสงผลใหมีการ
รับรูถูกตองนอยท่ีสุด สวนในแรงงานตางดาวท่ีไมข้ึนทะเบียนนั้นกลับพบวา การขอรับคําปรึกษา
ดานสุขภาพ (Counseling) มีกลุมตัวอยางท่ีรับรูถูกตองนอยท่ีสุด เพราะกลุมตัวอยางมองวาการ
ใหบริการใหคําปรึกษาดานสุขภาพนี้ไมจําเปนท่ีจะตองเสียงบประมาณ เปนเพียงการใหคําแนะนํา
การดูแลสุขภาพของผูปวยหรือกลุมแรงงานตางดาว อีกท้ังมองอีกวาเปนการดีอยางยิ่งท่ีกลุมแรงงาน
ตางดาวมีความสนใจท่ีจะดูแลสุขภาพของตนเอง เพื่อจะไดไมนําโรคหรือแพรเช้ือมาสูคนในพื้นท่ี 
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ทําใหมีการใหบริการในสถานบริการเปนประจํา แตตามหลักเกณฑท่ีวางไวของรัฐกลับมองวา             
ถาแรงงานเหลานี้ไมเขาสูระบบหลักประกันสุขภาพก็ไมสามารถใหบริการได หากจะใหบริการก็
เรียกเก็บคาบริการตามแตสถานบริการกําหนด  

 
สรุปการรับรูของกลุมตัวอยาง  

กลุมตัวอยางมีการรับรูท่ีถูกตอง ท่ีจะตองใหบริการแกแรงงานตางดาว แตจะมีกลุมตัวอยาง
บางคนที่ไมไดเปนผูใหบริการในกิจกรรมนั้น ๆ ก็จะทําใหเขาไมสนใจและมีการรับรูท่ีไมถูกตอง 
และในสวนท่ีมีการรับรูท่ีถูกตองนอยท่ีสุดแบงไดเปนสองสวน คือ กลุมตัวอยางท่ีปฏิบัติงานใน
สถานีอนามัย จะมีการรับรูท่ีถูกตองนอยท่ีสุดในดานการสงตอผูปวยเพื่อการรักษาระหวาง
สถานพยาบาล เพราะกลุมตัวอยางเห็นวาหากแรงงานตางดาวรองขอท่ีจะไปรับการรักษาพยาบาลยัง
สถานบริการอื่นท่ีไมใชโรงพยาบาลแมวางก็สามารถสงตอได สวนกลุมตัวอยางท่ีปฏิบัติงานใน
โรงพยาบาล มีการรับรูถูกตองนอยท่ีสุดในดานบริการสงเสริมปองกันและควบคุมโรคท่ีไดรับการ
คุมครอง เนื่องจากการใหบริการดานการสงเสริมปองกันและควบคุมโรคในโรงพยาบาลจะ
ใหบริการในฝายเวชปฏิบัติครอบครัว จึงทําใหกลุมตัวอยางในโรงพยาบาลที่ไมไดใหบริการหรือ
ไมไดปฏิบัติงานในฝายเวชปฏิบัติครอบครัวมีการรับรูท่ีถูกตองในดานนี้นอย แตกลุมตัวอยางท่ี
ปฏิบัติงานในฝายเวชปฏิบัติครอบครัวนี้มีการรับรู ท่ีถูกตอง เชนเดียวกับกิจกรรมหรือสิทธิ
ประโยชนอ่ืน ๆ ท่ีแรงงานตางดาวจะไดรับนั้น พบวา หากเปนกิจกรรมที่กลุมตัวอยางปฏิบัติหรือ
ใหบริการอยูนั้นจะมีการรับรูท่ีถูกตอง สวนกลุมตัวอยางท่ีไมไดปฏิบัติหรือใหบริการในกิจกรรม
ของตนก็จะมีการรับรูท่ีถูกตองนอย อาจเปนเพราะวาเม่ือไมใชกิจกรรมของตนก็จะทําใหกลุม
ตัวอยางไมคอยสนใจหรือใหความสําคัญเทาท่ีควร 
 เม่ือนําผลการรับรูของกลุมตัวอยางมาเปรียบเทียบระหวางการรับรูชุดสิทธิประโยชน
แรงงานตางดาวข้ึนทะเบียนและแรงงานตางดาวไมข้ึนทะเบียนพบวาการรับรูของกลุมตัวอยางมี
ความแตกตางกันซ่ึงจากผลการศึกษา แสดงใหเห็นวาหากแรงงานตางดาวข้ึนทะเบียนแนวโนมจะ
ไดรับสิทธิเหมือนกับคนไทยท่ีมีหลักประกันสุขภาพดีถวนหนา เชน ในดานการรักษาพยาบาลท่ีมี
คาใชจายสูง สิทธิประโยชนในการใหบริการทางดานโรคจิตประสาทซึ่งตามโครงการหลักประกัน
สุขภาพดีถวนหนาสามารถใหบริการได แตในโครงการหลักประกันสุขภาพแรงงานตางดาวไม
สามารถใชสิทธิในการรับบริการนี้ได แตกลุมตัวอยางกลับมองวาหากแรงงานตางดาวมีการขึ้น
ทะเบียนก็สามารถใหบริการได จึงทําใหมีการรับรูท่ีถูกตองนอยท่ีสุด แตในขณะเดียวกัน หากเปน
แรงงานตางดาวท่ีไมข้ึนทะเบียนกลุมตัวอยางกลับมีความเห็นวาไมสามารถใหบริการได ซ่ึงมีความ
แตกตางกันอยางชัดเจน 
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การปฏิบัติของบุคลากรสาธารณสุขตอชุดสิทธิประโยชนโครงการหลักประกันสุขภาพแรงงาน            
ตางดาว 
 

1. การตรวจรักษาพยาบาลและฟนฟูสภาพท่ัวไป ในการใหการตรวจรักษาและฟนฟูสภาพ
นั้นไมวาจะเปนแรงงานตางดาวท่ีข้ึนทะเบียนหรือไมข้ึนทะเบียน หรือแมแตคนไทยท่ีมีสิทธิตาม
โครงการหลักประกันสุขภาพดีถวนหนา กลุมตัวอยางก็จะมีการใหบริการท่ีเหมือนกันไมแตกตาง
กัน ไมวาจะเปนการใหบริการตรวจวินิจฉัยโรคท่ัวไป การรักษาพยาบาล การใหยา ตาง ๆ ก็จะ
ใหบริการเหมือกันหมดไมแตกตาง ซ่ึงกลุมตัวอยางจะใหบริการเหมือนโครงการหลักประกัน
สุขภาพดีถวนหนาของคนไทยแตท่ีจะแตกตางคือในการเรียกเก็บคาธรรมเนียมในกลุมแรงงานตาง
ดาวท่ีข้ึนทะเบียนจะตองรวมจายคร้ังละ 30 บาท แรงงานตางดาวท่ีไมข้ึนทะเบียนจะตองรับผิดชอบ
คาใชจายเองทั้งหมด สวนคนไทยท่ีมีสิทธิตามโครงการหลักประกันสุขภาพดีถวนหนาไมตองรวม
จาย และจากการศึกษาพบวามีกลุมตัวอยางบางคนโดยเฉพาะท่ีปฏิบัติงานในสถานีอนามัยจะมีการ
เรียกเก็บคาบริการคร้ังละ 30 บาทในแรงงานตางดาวท่ีข้ึนทะเบียนแตหากแรงงานตางดาวท่ีไมข้ึน
ทะเบียนมารับบริการจะเรียกเก็บคาบริการที่ใหไปหากแรงงานตางดาวไมสามารถชําระเงินได ก็จะ
อะลุมอลวยไป แตหากเขามีจายก็จะเรียกเก็บในอัตราท่ีสูงท่ีสุดของสถานบริการที่ไดกําหนดไวเพื่อ
จะไดนํางบประมาณสวนนี้มาถัวเฉล่ียในสวนท่ีไมสามารถเรียกเก็บไดหรือไดไมครบ ซ่ึงสอดคลอง
กับหลักเกณฑของโครงการหลักประกันสุขภาพแรงงานตางดาวของจังหวัดเชียงใหมท่ีใหสิทธิแก
แรงงานตางดาวท่ีข้ึนทะเบียนสามารถรับบริการ การตรวจ การวินิจฉัยบําบัดรักษา และฟนฟูสภาพ
ทางการแพทยจนส้ินสุดการรักษา การถอนฟน การอุดฟน การขูดหินปูน บริการอาหารและหอง
ผูปวยสามัญ ยาและเวชภัณฑตามบัญชียาหลักแหงชาติ การคลอดบุตร  (สํานักงานสาธารณสุข
จังหวัดเชียงใหม ; คูมือการดําเนินงานสรางหลักประกันสุขภาพถวนหนาจังหวัดเชียงใหม 
ปงบประมาณ 2550, 2550) แตมีกลุมตัวอยางบางคนท่ีใหบริการในการรักษาพยาบาลตาง ๆ แตไมมี
การเรียกเก็บคาบริการใด ๆ ในกลุมแรงงานตางดาวท่ีข้ึนทะเบียนเลยเพราะถือวาเขาไดเสียคาใชจาย
ไปตอนท่ีไดข้ึนทะเบียนแลว จึงไมเรียกเก็บอีก  

 
2. การรักษาพยาบาลท่ีมีคาใชจายสูง ในการใหบริการรักษาพยาบาลที่มีคาใชจายสูงนั้น 

กลุมตัวอยางมีการใหบริการตามศักยภาพของสถานบริการ หากมีความจําเปนท่ีจะตองสงตอไป
รักษาที่อ่ืนไดก็จะสงตอไปรักษายังสถานบริการที่มีศักยภาพเหนือกวา เชนผูปวยโรคไตจะสงตอ
เพื่อไปลางไตจะใหไดไมเกิน 60 วัน หากเกิน 60 วันแรงงานตางดาวจะตองเปนผูรับผิดชอบ
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คาใชจายเอง เพราะกลุมตัวอยางเห็นวาเปนกรณีท่ีรุนแรงและมีผลกระทบตอคุณภาพชีวิต จึงทําให
เม่ือมี ผูปวยท่ีเปนแรงงานตางดาวมารับบริการก็จะมีการสงตอเพื่อรับการรักษาท้ังหมด เนื่องจากใน
โรงพยาบาลชุมชนไมสามารถใหบริการไดในบางกิจกรรมจึงจําเปนท่ีจะตองสงตอไปยังสถาน
บริการที่มีศักยภาพเหนือกวาตน ซ่ึงในทางปฏิบัตินั้นไมมีความแตกตางจากคนไทยท่ีมีหลักประกัน
สุขภาพ ดีถวนหนา โดยสวนใหญจะใหบริการเชนเดียวกัน 

 
3. กรณีเกิดอุบัติเหตุฉุกเฉิน เม่ือเกิดอุบัติเหตุฉุกเฉินกลุมตัวอยางสวนใหญมีการใหบริการ 

ผูไดรับอุบัติเหตุท่ีมารับบริการไมวาแรงงานตางดาวจะข้ึนทะเบียนหรือไมข้ึนทะเบียนก็ตาม เม่ือ
แรงงานตางดาวมารับการรักษาพยาบาล ก็จะใหบริการทุกราย สวนในเร่ืองของคาใชจายหรืออ่ืน ๆ 
ท่ีจะตองดําเนินการหลังจากท่ีแรงงานตางดาวหายปวยหรือเม่ือแรงงานตางดาวมีอาการทุเลาลงแลว
นั้นก็ใหเปนไปตามกระบวนการของรัฐตอไป ถึงและกลุมตัวอยางยังเห็นวาจะตองใหบริการ
แรงงานตางดาวตามกําลังขอบเขตความสามารถของสถานบริการและหากเห็นวาไมสามารถท่ีจะ
รักษาหรือเกินขีดความสามารถของตนเองก็จะสงตอเพื่อใหไดรับการรักษาพยาบาลท่ีดีกวา                  
ซ่ึงสอดคลองตามหลักเกณฑท่ีกระทรวง สาธารณสุขไดวางแนวทางในการใหบริการกรณีเกิด
อุบัติเหตุฉุกเฉินสามารถใชบริการในสถานพยาบาลท่ีข้ึนทะเบียนประกันตน โดยทั้งนี้จังหวัด / 
กรมการแพทย อาจปรับเปล่ียนไดตามความเหมาะสม (กระทรวงสาธารณสุข ; มาตรการและแนว
ทางการดําเนินงานตรวจสุขภาพแรงงานตางดาว, 2550) โดยในสวนของจังหวัดเชียงใหมไดกําหนด
แนวทางคือ กรณีอุบัติเหตุ / เจ็บปวยฉุกเฉินสามารถใชสิทธิเขารับบริการสาธารณสุขอ่ืนของรัฐท่ี
ไมไดระบุในบัตรภายในจังหวัดเชียงใหม ใกลจุดเกิดเหตุได (สํานักงานสาธารณสุขจังหวดัเชียงใหม 
; คูมือการดําเนินงานสรางหลักประกันสุขภาพถวนหนาจังหวัดเชียงใหม ปงบประมาณ 2550, 2550) 
ซ่ึงกลุมตัวอยางไมมีการเลือกปฏิบัติจะใหบริการเหมือนกันหมดท้ังในคนไทยและคนตางดาว 

 
4. การสงตอผูปวยเพื่อการรักษาระหวางสถานบริการ ในการสงตอผูปวยเพ่ือการรักษา

ระหวางสถานพยาบาลนั้นทางจังหวัดเชียงใหมไดวางแนวทางการสงตอเปน 2 ลักษณะ คือ 1. ใน
สถานีอนามัย เม่ือสถานีอนามัยมีการสงตอผูปวยจะตองสงตอไปยังโรงพยาบาลตนสังกัดหรือ
โรงพยาบาลชุมชนในอําเภอนั้นๆ ไมสามารถสงตอไปยังโรงพยาบาลตางอําเภอหรือโรงพยาบาล
นครพิงคได 2. ในโรงพยาบาลเม่ือโรงพยาบาลมีการสงตอผูปวยสามารถสงตอไปยังโรงพยาบาล
นครพิงคหรือโรงพยาบาลชุมชนท่ีมีศักยภาพเหนือกวาไดทุกแหง ซ่ึงกลุมตัวอยางมีการสงตอผูปวย 
เม่ือไมสามารถใหบริการหรือเกินขีดความสามารถของตนเอง ก็จะสงตอเพื่อใหผูปวยไปรับการ
รักษาหรือการดูแลท่ีดีกวา แตในสวนของสถานีอนามัยจะสงตอผูปวยไปตามข้ันตอน กลาวคือเม่ือ
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สถานีอนามัยไมสามารถดูแลผูปวยหรือเกินขีดความสามารถ ก็จะสงตอมายังโรงพยาบาลตนสังกัด
หรือโรงพยาบาลชุมชนภายในอําเภอกอนไมมีการสงตอไปยังโรงพยาบาลชุมชนนอกอําเภอหรือ
โรงพยาบาลนครพิงค และเม่ือเกินความสามารถของโรงพยาบาลชุมชนก็สงตอไปยังโรงพยาบาล
นครพิงคหรือโรงพยาบาลชุมชนท่ีมีศักยภาพเหนือกวา แตในสวนของแรงงานตางดาวท่ีไมข้ึน
ทะเบียนก็จะเรียกเก็บคาบริการตามอัตราท่ีสถานบริการกําหนด สวนแรงงานตางดาวท่ีข้ึนทะเบียน
จะไมเสียคาใชจายใด ๆ ซ่ึงการปฏิบัติแบบนี้ไมเฉพาะแตเปนแรงงานตางดาวเทานั้น แมแตในคน
ไทยท่ีมีสิทธิประกันสุขภาพดีถวนหนาก็ปฏิบัติเชนเดียวกัน  

 
5. การบริการดานการสงเสริมปองกันและควบคุมโรคท่ีไดรับการคุมครอง ในการสงเสริม

ปองกันและควบคุมโรคกลุมตัวอยางจะมีการใหบริการแกแรงงานตางดาวไมวาจะข้ึนทะเบียน
หรือไมข้ึนทะเบียน เพราะเห็นวาเปนสิทธิข้ันพื้นฐานท่ีควรจะไดรับ อีกท้ังยังเปนการสงเสริม
สุขภาพของกลุมแรงงานตางดาวเพื่อไมใหเกิดโรคหรือเปนการปองกันโรคท่ีอาจจะเกิดการระบาด
แพรมาสูคนในพื้นท่ีอีกวิธีหนึ่งดวย กลุมตัวอยางจึงเห็นวามีความจําเปนอยางยิ่งท่ีจะตองใหบริการ
สงเสริมปองกันและควบคุมโรค โดยเฉพาะการใหบริการวางแผนครอบครัว อนามัยแมและเด็ก การ
ใหวัคซีน แกแรงงานตางดาวท่ีมารับบริการในสถานบริการ เพราะกลุมกลุมตัวอยางใหความเห็นวา
หากไมมีการแนะนําใหมีการวางแผนครอบครัวแกแรงงานตางดาวก็อาจทําใหแรงงานตางดาวมี
บุตรมาก ก็จะทําใหเปนปญหาสาธารณสุขในอนาคตได แตในสวนของการเรียกเก็บคาบริการใน
กลุมแรงงานตางดาวท่ีไมข้ึนทะเบียนก็จะเรียกเก็บตามอัตราท่ีสถานบริการกําหนด สวนในกลุม
แรงงานตางดาวท่ีข้ึนทะเบียนจะมีการเรียกเก็บคร้ังละ 30 บาท ซ่ึงขัดกับหลักเกณฑของกระทรวง
สาธารณสุขท่ีวา ผูมีสิทธิจะตองรวมจายในการเขารับบริการคร้ังละ 30 บาท ยกเวนบริการสงเสริม
สุขภาพและปองกันโรค เฝาระวังโรค ไมตองจายคาบริการครั้งละ 30 บาท (กระทรวง
สาธารณสุข; มาตรการและแนวทางการดําเนินงานตรวจสุขภาพแรงงานตางดาว, 2550) 
 
สรุปการปฏิบัติของกลุมตัวอยาง  

กลุมตัวอยางมีการปฏิบัติท่ีถูกตองท้ังนี้การปฏิบัติอาจจะไมสัมพันธกับการรับรูเนื่องจาก
กลุมตัวอยางจะใหบริการผูท่ีมารับบริการในสถานบริการไมแตกตางกัน ไมวาผูมารับบริการนั้นจะ
เปนแรงงานตางดาวหรือคนไทยก็จะใหบริการเหมือนกัน โดยกลุมตัวอยางสวนใหญจะใหบริการ
เหมือนผูท่ีข้ึนทะเบียนหลักประกันสุขภาพถวนหนาของคนไทย และมีแนวโนมท่ีจะใหบริการที่ไม
แตกตางกันในแรงงานตางดาวท่ีข้ึนทะเบียน หรือแมแตในแรงงานตางดาวท่ีไมข้ึนทะเบียนก็ตาม 
โดยในกลุมตัวอยางท่ีปฏิบัติงานในโรงพยาบาลก็จะใหบริการตามกิจกรรมตาง ๆ ตามที่กลุม
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ตัวอยางรับผิดชอบ เชนหากมารับบริการดานทันตกรรมก็จะใหบริการไมวาแรงงานตางดาวจะข้ึน
ทะเบียนหรือไมข้ึนทะเบียน แตในรายท่ีไมข้ึนทะเบียนจะแจงใหผูปวยทราบกอนวาจะตองเสีย
คาบริการเทาไหร เพื่อเปนขอมูลในการตัดสินใจของผูปวย แตก็มีในบางคร้ังหากผูปวยมีความ
จําเปนท่ีจะตองรับการรักษากลุมตัวอยางก็จะใหการรักษาโดยไมสนใจวาแรงงานตางดาวจะมีจาย
หรือไม  
 สวนในกลุมตัวอยางท่ีปฏิบัติงานในสถานีอนามัยนั้นจะใหบริการไมแตกตางกันระหวาง
แรงงานตางดาวกับคนไทยก็จะใหบริการเหมือนกันหมดตามศักยภาพที่สถานีอนามัยจะใหบริการ
ได ถึงแมวาแรงงานตางดาวท่ีไมข้ึนทะเบียนจะไมสามารถใชสิทธิในการรับบริการตามโครงการ
หลักประกันสุขภาพแรงงานตางดาว แตกลุมตัวอยางก็ใหบริการเหมือนคนท่ัวไป โดยใหเหตุผลวา 
ชีวิตมนุษยมีความสําคัญมากกวาอยางอ่ืน และเพื่อเปนไปตามหลักมนุษยธรรม แตในแรงงานตาง
ดาวบางรายท่ีสามารถจายคาบริการไดก็จะเรียกเก็บคาบริการในอัตราท่ีสูงสุดของสถานบริการ
กําหนด เพื่อท่ีจะนํามาถัวเฉล่ียในรายท่ีไมสามารถเรียกเก็บคาบริการได ยกเวนในกรณีท่ีแรงงาน
ตางดาวมีการข้ึนทะเบียนจะเรียกเก็บคร้ังละ 30 บาททุกคร้ัง  
 
การรับรูและการปฏิบัติของบุคลากรสาธารณสุขตอชุดสิทธิประโยชนโครงการหลักประกันสุขภาพ
แรงงานตางดาว 

1. การตรวจรักษาพยาบาลและฟนฟูสภาพท่ัวไป กลุมตัวอยางมีการรับรูท่ีถูกตองท้ังใน
กลุมแรงงานตางดาวท่ีข้ึนทะเบียนและแรงงานตางดาวไมข้ึนทะเบียน ซ่ึงแนวโนมในการรับรูนั้นมา
จากการที่กลุมตัวอยางปฏิบัติในกิจกรรมเหลานี้เปนประจํา อีกท้ังกลุมตัวอยางยังมองวาหากแรงงาน
ตางดาวข้ึนทะเบียนจะสามารถใชสิทธิไดเทาเทียมกับคนไทยท่ีมีหลักประกันสุขภาพ และในกลุม
ตัวอยางบางคนปฏิบัติโดยไมไดสนใจวาแรงงานตางดาวจะข้ึนทะเบียนหรือไมข้ึนทะเบียน และ
ไมไดสนใจวาจะสามารถใชสิทธิอะไรไดหรือไม หากเพื่อเปนการดูแลสุขภาพของแรงงานตางดาว
ไมใหเปนผูแพรเช้ือมาสูคนในพื้นท่ีกลุมตัวอยางก็ใหบริการ และเรียกเก็บคาบริการก็แลวแตกรณี
ไป หากแรงงานตางดาวสามารถจายใหกับสถานบริการไดก็จะเรียกเก็บตามอัตราท่ีสถานบริการ
กําหนด แตเปนท่ีนาสังเกตอยูประการหน่ึง คือ หากกิจกรรมใดท่ีกลุมตัวอยางไมไดรับผิดชอบการ
รับรูของกลุมตัวอยางก็จะถูกตองนอย แตกิจกรรมใดที่กลุมตัวอยางรับผิดชอบหรือเปนผูใหบริการ
เปนประจําก็จะมีการรับรูและปฏิบัติท่ีถูกตอง  

 
2. การรักษาพยาบาลท่ีมีคาใชจายสูง กลุมตัวอยางมีการรับรูท่ีถูกตองโดยในกลุมแรงงาน

ตางดาวท่ีไมข้ึนทะเบียนกลุมตัวอยางมีการรับรูถูกตองมากท่ีสุด แตในทางกลับกันกลุมตัวอยางมี
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การรับรูถูกตองในดานนี้นอยท่ีสุด มีแนวโนมเหมือนกับสิทธิประโยชนของคนไทยท่ีมีหลักประกัน
สุขภาพดีถวนหนา จึงทําใหกลุมตัวอยางมีความเขาใจคลาดเคล่ือนแตในทางปฏิบัติแลวนั้นกลุม
ตัวอยางมีการปฏิบัติท่ีถูกตองเพราะการรักษาพยาบาลท่ีมีคาใชจายสูงนี้ในสถานบริการสาธารณสุข
ของอําเภอแมวางไมมีการใหบริการ เพราะแมแตในคนไทยท่ีมีหลักประกันสุขภาพดีถวนหนาก็ไม
สามารถใชสิทธิในดานนี้ไดจึงทําให กลุมตัวอยางมีการรับรูและปฏิบัติไปในทิศทางเดียวกันคือ ไม
สามารถใชสิทธิในดานนี้ได ยกเวนแตการรักษาผูปวยไตวายเฉียบพลันไมเกิน 60 วัน แตในสถาน
บริการในอําเภอแมวางไมมีการใหบริการในดานนี้ จะตองสงตอเทานั้น 
 

3. กรณีเกิดอุบัติเหตุฉุกเฉิน กลุมตัวอยางมีการรับรูและการปฏิบัติท่ีถูกตอง เพราะไมวา
แรงงานตางดาวไมวาจะข้ึนทะเบียนหรือไมข้ึนทะเบียน หรือแมแตในคนไทยเองก็ตามเม่ือไดรับ
อุบัติเหตุ เจ็บปวยฉุกเฉินสามารถเขารับบริการรักษาพยาบาลไดในสถานบริการของรัฐทุกแหงใน
จังหวัดเชียงใหม อีกท้ังกลุมตัวอยางมีการใหบริการเปนประจําอยูแลวจึงทําใหมีการรับรูและการ
ปฏิบัติท่ีถูกตอง จะมีในสวนของแรงงานตางดาวไมข้ึนทะเบียนถึงแมวากลุมตัวอยางจะรับรูวาไม
สามารถใหบริการไดแตเพื่อชวยชีวิตเพื่อนมนุษยดวยกัน กลุมตัวอยางก็จะใหบริการเหมือนคน
ท่ัวไป ถึงแมวาแรงงานตางดาวจะมีจายคาบริการหรือไมก็ตาม แตจะใชวิธีการแนะนําใหไปข้ึน
ทะเบียนหรือไปทําใหถูกตองตามกฎหมาย แตเปนท่ีนาสังเกตอยูวาในการรับรูของกลุมตัวอยางใน
แรงงานตางดาวท่ีข้ึนทะเบียนกลุมตัวอยางมีการรับรูท่ีถูกตองถึงรอยละ 79.2 รองลงมาจากการ
รักษาพยาบาลท่ีมีคาใชจายสูง แตในแรงงานตางดาวท่ีไมข้ึนทะเบียนกลุมตัวอยางกับมีการรับรูท่ี
ถูกตองเปนลําดับสุดทาย ซ่ึงแสดงใหเห็นวากลุมตัวอยางไมไดสนใจในเร่ืองของสิทธิประโยชนแต
จะใหบริการตามหลักสิทธิมนุษยชนเปนหลัก 
 

4. การสงตอผูปวยเพื่อการรักษาระหวางสถานบริการ ในการสงตอผูปวยเพื่อไปรับบริการ
ระหวางสถานบริการนี้จะมีความแตกตางกันระหวางสถานีอนามัยและโรงพยาบาลในสวนของ
แรงงานตางดาวท่ีข้ึนทะเบียน เพราะสถานีอนามัยจะตองสงตอไปตามระบบการสงตอท่ีจังหวัด
เชียงใหมไดวางแนวทางไว คือ เม่ือมีผูปวยท่ีจําเปนจะตองสงตอจากสถานีอนามัยจะตองสงตอไป
ยังโรงพยาบาลตนสังกัดหรือโรงพยาบาลชุมชนในอําเภอนั้น หากโรงพยาบาลชุมชนในอําเภอไม
สามารถใหบริการไดจําเปนท่ีจะตองสงตอผูปวยจึงจะสงตอผูปวยไปยังโรงพยาบาลนครพิงคหรือ
โรงพยาบาลชุมชนท่ีมีศักยภาพเหนือกวา ซ่ึงกลุมตัวอยางท่ีปฏิบัติงานในสถานีอนามัยสวนใหญมี
การรับรูท่ีไมถูกตอง แตในทางกลับกันการปฏิบัติของกลุมตัวอยางจะปฏิบัติตามแนวทางของ
จังหวัดเชียงใหมเสมอไมมีการสงตอผูปวยไปยังโรงพยาบาลชุมชนนอกอําเภอของตนเลย สวนกลุม
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ตัวอยางท่ีปฏิบัติงานในโรงพยาบาลน้ันสวนใหญมีการรับรู และการปฏิบัติท่ีถูกตองเชนกัน เพราะ
ในการสงตอผูปวยนั้นโรงพยาบาลจะสงตอไปยังโรงพยาบาลนครพิงคกอนหรือไมก็จะสงไปยัง
โรงพยาบาลชุมชนท่ีมีศักยภาพเหนือกวาเสมอ  

 
5. การบริการดานการสงเสริมปองกันและควบคุมโรคท่ีไดรับการคุมครอง ในการใหบริการ

ดานการสงเสริมปองกันและควบคุมโรคกลุมตัวอยางสวนใหญมีการรับรูและการปฏิบัติท่ีถูกตอง 
โดยเฉพาะการบริการควบคุมปองกันโรคติดตอตาง ๆ การฝากครรภ การใหความรูดานสุขภาพ 
เพราะวากลุมตัวอยางสวนใหญจะเนนในการใหบริการการสงเสริมสุขภาพไมวาจะเปนแรงงานตาง
ดาวท่ีข้ึนทะเบียนหรือไมข้ึนทะเบียน หรือแมแตในคนไทยก็ตาม จึงทําใหกลุมตัวอยางมีการรับรู
และการปฏิบัติท่ีถูกตอง ซ่ึงจะวาไปแลวนั้นกลุมตัวอยางสวนใหญจะมีการรับรูและปฏิบัติท่ีถูกตอง
ในกิจกรรมที่ตนเองรับผิดชอบหรือไดใหบริการ สวนกิจกรรมท่ีตนเองไมไดรับผิดชอบหรือไมได
ใหบริการก็จะมีการรับรูท่ีถูกตองนอย  

อีกประเด็นท่ีกลุมตัวอยางมีการรับรูและการปฏิบัติไมถูกตอง คือ การเรียกเก็บคาบริการ
กลุมตัวอยางสวนใหญจะมีการเรียกเก็บคาบริการในแรงงานตางดาวท่ีข้ึนทะเบียนท่ีมารับบริการ
คร้ังละ 30 บาทไมวาจะมารับบริการอะไรก็ตาม และในกลุมแรงงานตางดาวท่ีไมข้ึนทะเบียนจะ
เรียกเก็บคาบริการตามอัตราท่ีสถานบริการกําหนด ซ่ึงตามเกณฑของกระทรวงสาธารณสุขท่ีไดวาง
แนวทางการเรียกเก็บคาบริการไวคือ ผูมีสิทธิจะตองรวมจายในการเขารับบริการคร้ังละ 30 บาท 
ยกเวนบริการสงเสริมสุขภาพและปองกันโรค เฝาระวังโรค ไมตองจายคาบริการครั้งละ 30 บาท 
(กระทรวงสาธารณสุข; มาตรการและแนวทางการดําเนินงานตรวจสุขภาพแรงงานตางดาว, 2550) 
แตกลุมตัวอยางสวนใหญยังมีการเรียกเก็บคาบริการในดานนี้ 
 
สรุปการรับรูและการปฏิบัตขิองกลุมตัวอยาง  
 
 กลุมตัวอยางมีการปฏิบัติท่ีสัมพันธกับการรับรู เพราะในกิจกรรมใดท่ีกลุมตัวอยางมีการ
ปฏิบัติหรือใหบริการก็จะมีการรับรูท่ีถูกตอง แตในบางกิจกรรมท่ีกลุมตัวอยางไมไดปฏิบัติหรือ
ไมไดใหบริการก็จะมีการรับรูท่ีถูกตองนอย และในการใหบริการแกกลุมแรงงานตางดาวท่ีข้ึน
ทะเบียนกลุมตัวอยางจะยึดเอาตามชุดสิทธิประโยชนโครงการหลักประกันสุขภาพดีถวนหนาของ
คนไทยเปนหลัก จึงทําใหบางกิจกรรมมีการปฏิบัติท่ีไมแตกตางกัน สงผลใหเกิดการรับรูท่ีไม
ถูกตองในบางกิจกรรมท่ีกําหนดหลักเกณฑแตกตางกัน แตกลุมตัวอยางก็มีการใหบริการ โดยยึด
หลักมนุษยธรรมเปนหลัก แตจะมีการเรียกเก็บคาบริการตามอัตราท่ีสถานบริการกําหนดแตหาก
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แรงงานตางดาวไมสามารถจายไดก็จะอะลุมอลวยไป และจะแนะนําใหแรงงานตางดาวไปข้ึน
ทะเบียนเพื่อท่ีจะไดมีสิทธิตามโครงการหลักประกันสุขภาพแรงงานตางดาวตอไป 
 
ขอเสนอแนะ 
 
ขอเสนอแนะในการนําผลการศึกษาไปใช 
 จากการศึกษาในคร้ังนี้ จะเห็นไดวาบุคลากรสาธารณสุขสวนใหญยังขาดความเขาใจใน
สาระบางประเด็นของชุดสิทธิประโยชนโครงการหลักประกันสุขภาพแรงงานตางดาวซ่ึงอาจ
นําไปสูการปฏิบัติหรือละเมิดสิทธิของแรงงานตางดาวในบางประเด็น เพื่อเปนการปองกันปญหาท่ี
จะเกิดข้ึนเกี่ยวกับการปฏิบัติ ผูศึกษาขอเสนอแนวทางในการนําผลการศึกษานี้ไปใช ดังนี้ 

1. สํานักงานสาธารณสุขจังหวัดควรมีการใหความรูแกบุคลากรผูปฏิบัติงานในสถานี
อนามัยเกี่ยวกับแนวทางการสงตอผูปวยระหวางสถานบริการ เพราะจากการศึกษาพบวากลุม
ตัวอยางในสถานีอนามัยมีการรับรูท่ีไมถูกตอง 

2. สํานักงานสาธารณสุขจังหวัดควรมีการใหความรูแกบุคลากรสาธารณสุขท่ีปฏิบัติงานใน
สถานบริการของรัฐในดานการรักษาพยาบาลท่ีมีคาใชจายสูงโดยเฉพาะกิจกรรมการใหบริการ       
ผูปวยโรคจิตประสาท และในการเรียกเก็บคาบริการจากแรงงานตางดาวเพราะจากการศึกษาพบวามี
การปฏิบัติท่ีหลากหลายจึงควรท่ีจะช้ีแจงแนวทางการดําเนินการ 

3. คณะกรรมการประสานงานสาธารณสุข ควรมีการประชุมช้ีแจงแกบุคลากรเม่ือมีการ
เปล่ียนแปลง หรือมีการจัดประชุมเพื่อวางแนวทางการปฏิบัติในการสงตอผูปวย และการใหบริการ
รักษาโรคท่ีมีคาใชจายสูง 

  
ขอเสนอแนะในการศึกษาคร้ังตอไป 

1. ควรทําการศึกษาปจจัยท่ีมีความสัมพันธกับการรับรูและการปฏิบัติของบุคลากร
สาธารณสุข เนื่องจากในการศึกษาคร้ังนี้ไมไดมีการศึกษาความสัมพันธของปจจัยตาง ๆ ท่ีสัมพันธ
ตอการรับรูและการปฏิบัติของบุคลากรสาธารณสุข ทําใหไมสามารถระบุปจจัยและกะการรับรูได
ชัดเจนมากนัก 

2. ควรมีการศึกษาในเร่ืองการรับรูและการปฏิบัติของบุคลากรสาธารณสุขโดยควรมีการ
สัมภาษณผูใหขอมูลเพิ่มเติมในกลุมผูบริหาร (ผูอํานวยการโรงพยาบาล, สาธารณสุขอําเภอ) และ
เจาหนาท่ีผูรับผิดชอบดานการเงิน เพื่อใหไดขอมูลครบถวนทุกฝาย 
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3. ควรมีการศึกษาการเขาถึงบริการสุขภาพของแรงงานตางดาว โดยผูใหขอมูลเปนแรงงาน
ตางดาวในการศึกษาถึงสาเหตุและปจจัยท่ีมาใชบริการในสถานบริการสาธารณสุข 


