
บทท่ี  4 
 

ผลการศึกษา 

 
การศึกษาเร่ืองการรับรูและการปฏิบัติของบุคลากรสาธารณสุขอําเภอแมวาง จังหวัด

เชียงใหมตอชุดสิทธิประโยชนโครงการหลักประกันสุขภาพแรงงานตางดาว มีวัตถุประสงคเพื่อ
ศึกษาการรับรูชุดสิทธิประโยชนโครงการหลักประกันสุขภาพแรงงานตางดาวของบุคลากร
สาธารณสุขในอําเภอแมวาง จังหวัดเชียงใหม และศึกษาแนวทางการปฏิบัติของบุคลากร
สาธารณสุขในอําเภอแมวาง จังหวัดเชียงใหมตอแรงงานตางดาวท่ีมาใชบริการในสถานบริการ โดย
ทําการศึกษาจากเอกสารวิชาการตาง ๆ และบุคลากรสาธารณสุขซ่ึงเปนผูใหบริการดานการ
รักษาพยาบาลและควบคุมปองกันโรคในสถานบริการสาธารณสุข ของอําเภอแมวาง จังหวัด
เชียงใหม ซ่ึงประกอบดวย แพทย ทันตแพทย เภสัชกร และเจาหนาท่ีสาธารณสุข ทําการเก็บ
รวบรวมขอมูล โดยใชแบบสอบถาม และสัมภาษณแบบเจาะลึก  

 
การนําเสนอผลการศึกษา  
 ตอนท่ี 1 ขอมูลท่ีไดจากแบบสอบถาม 

1. ขอมูลท่ัวไปของกลุมตัวอยาง 
2. การรับรูของบุคลากรสาธารณสุขอําเภอแมวาง ตอชุดสิทธิประโยชนโครงการ

หลักประกันสุขภาพแรงงานตางดาว 
ตอนท่ี 2 ขอมูลท่ีไดจากการสัมภาษณแบบเจาะลึก  
1. การปฏิบัติของบุคลากรสาธารณสุขอําเภอแมวางในการปองกันตนเองและการเรียกเก็บ

คาบริการ 
2. การปฏิบัติของบุคลากรสาธารณสุขอําเภอแมวาง ตอชุดสิทธิประโยชนโครงการ

หลักประกันสุขภาพแรงงานตางดาว 
มีรายละเอียดนําเสนอดังตอไปนี ้
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ตอนท่ี 1 ขอมูลท่ีไดจากแบบสอบถาม 
 

ขอมูลท่ัวไปของกลุมตัวอยาง 
จากการสงแบบสอบถามใหกับกลุมตัวอยางจํานวน  81 คน  และไดมีการตอบ

แบบสอบถามกลับมาจํานวน 72 คน คิดเปน รอยละ 88.9 ของกลุมตัวอยางท้ังหมด ลักษณะกลุม
ตัวอยาง (n = 72) สวนใหญเปนเพศหญิง รอยละ 79.2 เพศชาย รอยละ 20.8 อายุมากท่ีสุด 56 ป นอย
ท่ีสุด 22 ป ชวงอายุ ระหวาง 36 – 45 ปมากท่ีสุด รอยละ 43.1 รองลงมา ระหวาง 26 – 35 ป รอยละ 
38.9 อายุ นอยกวา 25 ป รอยละ 2.8 นอยที่สุด มีสถานภาพคู รอยละ 79.16 มากที่สุด รองลงมา              
มีสถานภาพโสด รอยละ 16.67 แยก/หยา นอยท่ีสุดรอยละ 4.17 ประวัติการศึกษากลุมตัวอยางสวน
ใหญมีการจบการศึกษาในระดับตํ่ากวาปริญญา โดยสวนใหญจบประกาศนียบัตรทางดาน
สาธารณสุขศาสตร มากท่ีสุด รอยละ 45.8 รองลงมาจบสาขาการพยาบาลและผดุงครรภ รอยละ 
43.8 ประวัติการจบปริญญาตรีหรือเทียบเทา ท้ังท่ีเรียนตอเนื่องและจบปริญญาตรีโดยตรง ซ่ึงจบ
สาขาพยาบาลศาสตร รอยละ 50.9 รองลงมาสาขาสาธารณสุขศาสตร รอยละ 24.6 และมีกลุม
ตัวอยางท่ีจบปริญญาโทหรือเทียบเทา โดยสวนมากจบสาขาสาธารณสุขศาสตร รอยละ 50 ของผูท่ี
จบปริญญาโทหรือเทียบทา และกลุมตัวอยางมีการจบการศึกษาสูงสุดในระดับปริญญาตรีรอยละ 
70.8 รองลงมาจบระดับตํ่ากวาปริญญาตรีรอยละ 20.8 สวนผูท่ีจบการศึกษาในระดับปริญญาโทมี
เพียงรอยละ 8.4 ดังแสดงในตารางท่ี 4.1 
 
ตารางท่ี 4.1 ขอมูลท่ัวไปของกลุมตัวอยาง 

ขอมูลท่ัวไป จํานวน (คน) 
(n = 72) 

รอยละ 

เพศ   
          ชาย 15 20.8 
          หญิง 57 79.2 
อายุ   
          นอยกวา 25 ป 2 2.8 
          26 – 35 ป 28 38.9 
           36 – 45 ป 31 43.1 
          มากกวา 45 ป 12 15.3 
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ตารางท่ี 4.1 ขอมูลท่ัวไปของกลุมตัวอยาง (ตอ) 

ขอมูลท่ัวไป จํานวน (คน) 
(n = 72) 

รอยละ 

สถานภาพสมรส   
โสด 12 16.7 
คู 57 79.2 
แยก / หยา 3 4.2 

ประวัติการศึกษา   
ต่ํากวาปริญญา   

ประกาศนยีบัตรทางดานสาธารณสุข  22 45.8 
พยาบาลและผดุงครรภระดับตน 21 43.8 
ประกาศนยีบัตรทางดานวิทยาศาสตรการแพทย 3 6.3 
ประกาศนยีบัตรเวชสถิติ 1 2.1 
ประกาศนยีบัตรวิชาชีพช้ันสูงสาขาการจัดการตลาด 1 2.1 

ปริญญาตรีหรือเทียบเทา   
พยาบาลศาสตร 29 50.9 
สาธารณสุขศาสตร 14 24.6 
เภสัชศาสตร 4 7.0 
ทันตแพทยศาสตร 2 3.5 
เทคนิคการแพทย 2 3.5 
แพทยศาสตร 2 3.5 
สุขศึกษา 2 3.5 
วิทยาศาสตร (โภชนาการชุมชน) 1 1.7 
เวชระเบียน 1 1.7 

ปริญญาโทหรือเทียบเทา    
สาธารณสุขศาสตร 3 50 
พยาบาลสตรี 1 16.7 
สงเสริมสุขภาพ 1 16.7 
เวชปฏิบัติครอบครัวและชุมชน 1 16.7 
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ตารางท่ี 4.1 ขอมูลท่ัวไปของกลุมตัวอยาง (ตอ) 

ขอมูลท่ัวไป จํานวน (คน) 
(n = 72) 

รอยละ 

ประวัติการศึกษา (บางคนมีการศึกษามากกวา 1)   
ระดับตํ่ากวาปริญญาตรี 48 66.7 
ระดับปริญญาตรีหรือเทียบเทา 57 79.2 
ระดับปริญญาโทหรือเทียบเทา 6 8.4 

การศึกษาสูงสุด   
ระดับตํ่ากวาปริญญาตรี 15 20.8 
ระดับปริญญาตรีหรือเทียบเทา 51 70.8 
ระดับปริญญาโทหรือเทียบเทา 6 8.4 

 
ลักษณะตําแหนงและภาระงานของกลุมตวัอยาง 

กลุมตัวอยางท่ีปฏิบัติงานในโรงพยาบาลแมวางรอยละ 68.1 โดยแยกเปนฝายการ
พยาบาล รอยละ 26.4 ฝายเวชปฏิบัติและครอบครัว รอยละ 11.1 ฝายเภสัชกรรม รอยละ 9.7 ฝาย
ทันตสาธารณสุขและฝายชันสูตร รอยละ 6.9 ฝายแผนงานและประกันสุขภาพ รอยละ 4.2 องคกร
แพทย รอยละ 2.8  

และกลุมตัวอยางท่ีปฏิบัติงาในสถานีอนามัยรอยละ 31.9 แยกเปน สถานีอนามัยบาน
ใหมวังผาปูนและสถานีอนามัยบานหนองเตา รอยละ 5.6 สถานีอนามัยบานนาทราย สถานีอนามัย
บานดอนเปา สถานีอนามัยบานทุงปาคาเหนือ สถานีอนามัยบานทุงศาลา และสถานีอนามัยบาน        
เตาไห รอยละ 4.2 โดยกลุมตัวอยางสวนใหญปฏิบัติงานในตําแหนงพยาบาลวิชาชีพ รอยละ 40.3 
รองลงมาปฏิบัติงานในตําแหนงเจาพนักงานสาธารณสุขชุมชน รอยละ 9.7 นักวิชาการสาธารณสุข 
รอยละ 8.3  และมีกลุมตัวอยางเกินคร่ึงท่ีปฏิบัติงานมาแลวเกิน 10 ป รอยละ 50 ทํางานมาแลว 11- 
20 ป รอยละ 26.4 ทํางานมาแลว 21 - 30 ป และรอยละ 23.6 ทํางานในชวง 1 - 10 ป โดยทํางานมา
นานท่ีสุด 29 ป และนอยท่ีสุด 1 ป ระยะเวลาท่ีปฏิบัติงานในหนวยงานปจจุบันกลุมตัวอยางสวน
ใหญรอยละ 76.4 ปฏิบัติงาน 1 - 10 ป รอยละ 23.6 ปฏิบัติงานในชวง 11 - 24 ป งานหลักท่ี
รับผิดชอบของกลุมตัวอยาง สวนใหญรอยละ 62.5 ปฏิบัติงานในสวนสนับสนุนการรักษาพยาบาล 
รอยละ 13.9 ปฏิบัติงานในสวนสนับสนุนวิชาการ รอยละ 12.5 ปฏิบัติงานในสวนสนับสนุนการ
บริการชุมชน และรอยละ 11.1 ปฏิบัติงานในสวนสนับสนุนการบริหาร ดังแสดงในตารางท่ี 4.2  
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ตารางท่ี 4.2  ลักษณะตําแหนงและภาระงานของกลุมตัวอยาง 

ขอมูลท่ัวไป จํานวน (คน) 
(n = 72) 

รอยละ 

ตําแหนงในปจจุบัน   
พยาบาลวิชาชีพ 29 40.3 
เจาพนกังานสาธารณสุขชุมชน 7 9.7 
เจาหนาท่ีบริหารงานสาธารณสุข 7 9.7 
นักวิชาการสาธารณสุข 6 8.3 
เภสัชกร 4 5.6 
เจาพนกังานทันตสาธารณสุข 4 5.6 
ลูกจางประจํา 4 5.6 
นายแพทย 2 2.8 
ทันตแพทย 2 2.8 
เจาพนกังานเภสัชกรรม 2 2.8 
เจาพนกังานวทิยาศาสตรการแพทย 2 2.8 
เจาพนกังานรังสีเทคนิคการแพทย 1 1.4 
เจาพนกังานเวชสถิติ 1 1.4 
นักเทคนิคการแพทย 1 1.4 

สถานท่ีปฏิบัตงิาน   
โรงพยาบาลแมวาง  49 68.1 

- ฝายการพยาบาล 19 26.4 
- ฝายเวชปฏิบัติครอบครัวและชุมชน 8 11.1 
- ฝายเภสัชกรรม 7 9.7 
- ฝายทันตสาธารณสุข 5 6.9 
- ฝายชันสูตร 5 6.9 
- ฝายแผนงานและประกนัสุขภาพ 3 4.2 
- องคกรแพทย 2 2.8 

สถานีอนามัยบานใหมวังผาปูน 4 5.6 
สถานีอนามัยบานหนองเตา 4 5.6 
สถานีอนามัยบานนาทราย 3 4.2 
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ตาราง  4.2   ลักษณะตําแหนงและภาระงานของกลุมตัวอยาง (ตอ) 

ขอมูลท่ัวไป จํานวน (คน) 
(n = 72) 

รอยละ 

สถานีอนามัยบานดอนเปา 3 4.2 
สถานีอนามัยบานเตาไห 3 4.2 
สถานีอนามัยบานทุงปาคาเหนือ 3 4.2 
สถานีอนามัยบานทุงศาลา 3 4.2 

ระยะเวลาทํางานตัง้แตเร่ิมบรรจุ   
1 – 10 ป 17 23.6 
11 – 20 ป 36 50.0 
21 – 30 ป 19 26.4 

ระยะเวลาท่ีปฏิบัติในหนวยงานปจจุบัน   
1 – 10 ป 55 76.4 
11 – 20 ป 17 23.6 

งานหลักท่ีรับผิดชอบ   
งานสนับสนุนการรักษาพยาบาล 45 62.5 
งานสนับสนุนวิชาการ 10 13.9 
งานบริการชุมชน 9 12.5 
งานสนับสนุนการบริหาร 8 11.1 
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ประสบการณและการรับรูท่ีเก่ียวของกับแรงงานตางดาว 
  ประสบการณในการจางแรงงานตางดาวของกลุมตัวอยางสวนใหญรอยละ 84.7 ไมเคยจาง
แรงงานตางดาวเลย แตมีรอยละ 1.4 ท่ีเคยจางแรงงานตางดาวเปนประจํา และผูท่ีเคยจางแรงงานตาง
ดาวสวนใหญรอยละ 72.7 จางแรงงานตางดาวเพื่อทํางานกรรมกร เชน กรรมกรท่ีทํางานในภาค
เกษตรกรรม และรอยละ 27.3 จางแรงงานตางดาวเพื่อทํางานบานหรือรับใชในบาน การใหบริการ
ดาน  สุขภาพกลุมตัวอยางสวนใหญเคยใหบริการดานสุขภาพแกแรงงานตางดาว มีเพียงรอยละ 11.1 
เทานั้นท่ีไมเคยใหบริการแรงงานตางดาว ในรอบหกเดือนท่ีผานกลุมตัวอยางสวนใหญไดใหบริการ
แรงงานตางดาว ซ่ึงในการใหบริการนั้นไดใหบริการสูงสุดถึง 600 คน และรอยละ 16.7 ไมได
ใหบริการแกแรงงานตางดาวเลย การประเมินโอกาสเส่ียงจากโรคติดตอท่ีแรงงานตางดาวเปน กลุม
ตัวอยางสวนใหญเห็นวามีโอกาสติดตอปานกลาง แตมีกลุมตัวอยางรอยละ 22.2 ท่ีเห็นวามีโอกาส
เส่ียงมาก  กลุมตัวอยางสวนใหญทราบวาแรงงานตางดาวท่ีมาใชบริการไดข้ึนทะเบียน มีเพียงรอย
ละ 19.4 ท่ีไมทราบวาแรงงานตางดาวท่ีมาใชบริการข้ึนทะเบียน ชุดสิทธิประโยชนในแรงงานตาง
ดาวมีความแตกตางจากแรงงานตางดาวท่ีไมข้ึนทะเบียน ซ่ึงกลุมตัวอยางสวนใหญถึงรอยละ 90.3 
เห็นวามีความแตกตาง และรอยละ 9.7 เห็นวาไมแตกตาง การเรียกเก็บคาบริการในแรงงานตางดาว
ท่ีข้ึนทะเบียน กลุมตัวอยางสวนใหญเรียกเก็บคร้ังละ 30 บาท มีเพียงรอยละ 2.8 เทานั้นท่ีไมเรียก
เก็บคาบริการใด ๆ ท้ังส้ิน สวนการเรียกเก็บคาบริการในแรงงานตางดาวท่ีไมข้ึนทะเบียน กลุม
ตัวอยางสวนใหญเรียกเก็บตามอัตราคาบริการตามท่ีหนวยงานกําหนด มีเพียงรอยละ 2.8 เทานั้นท่ี
เรียกเก็บคร้ังละ 30 บาทยกเวนงานสงเสริมสุขภาพ ดังแสดงในตารางท่ี 4.3 
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ตารางท่ี 4.3 ประสบการณและการรับรูท่ีเกี่ยวของกับแรงงานตางดาว 

ขอมูลท่ัวไป จํานวน (คน) 
(n = 72) 

รอยละ 

ประสบการณในการจางแรงงานตางดาว   
เปนประจํา 1 1.4 
บอย ๆ  2 2.8 
บางคร้ัง 8 11.1 
ไมเคย 61 84.7 

วัตถุประสงคในจางแรงงานตางดาวเพื่อ (n = 11)   
เปนกรรมกร เชนกรรมกรท่ีทํางานในภาคเกษตร 8 72.7 
ทํางานบานหรือรับใชในบาน  3 27.3 

การใหบริการดานสุขภาพแรงงงานตางดาว   
เปนประจํา 22 30.6 
บอย ๆ  16 22.2 
บางคร้ัง 26 36.1 
ไมเคย 8 11.1 

จํานวนแรงงานตางดาวท่ีใหบริการในรอบหกเดือนท่ีผานมา  
ไมไดใหบริการ 12 16.7 
1 – 50 คน 45 62.5 
51 – 100 คน 10 13.9 
101 – 150 คน 2 2.8 
มากกวา 150 คน 3 4.1 

การรับรูโอกาสเส่ียงจากโรคติดตอท่ีแรงงานตางดาวเปน  
มาก 16 22.2 
ปานกลาง 30 41.7 
นอย 19 26.4 
ไมมี 7 9.7 

การรับรูการขึ้นทะเบียนของแรงงานตางดาวท่ีมาใชบริการ  
ทราบ 58 80.6 
ไมทราบ 14 19.4 
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ตารางท่ี 4.3 ประสบการณและการรับรูท่ีเกี่ยวของกับแรงงานตางดาว (ตอ) 

ขอมูลท่ัวไป จํานวน (คน) 
(n = 72) 

รอยละ 

การรับรูชุดสิทธิประโยชนของแรงงานตางดาวท่ีขึ้นทะเบียนและไมขึ้นทะเบียน 
แตกตาง 65 90.3 
ไมแตกตาง 7 9.7 

การรับรูการเรียกเก็บคาบริการในแรงงานตางดาวท่ีขึน้ทะเบียน  
เก็บตามอัตราคาบริการตามท่ีหนวยงานกําหนด 9 12.5 
เรียกเก็บคร้ังละ 30 บาท 29 40.3 
เรียกเก็บคร้ังละ 30 บาท ยกเวนงานสงเสริมสุขภาพ 29 40.3 
ไมเก็บคาบริการใด ๆ ท้ังส้ิน 3 4.2 
อ่ืน ๆ (ตามศรัทธา, เก็บ 10 บาท/คร้ัง/คน) 2 2.8 

การรับรูการเรียกเก็บคาบริการในแรงงานตางดาวท่ีไมขึน้ทะเบียน  
เก็บตามอัตราคาบริการตามท่ีหนวยงานกําหนด 66 91.7 
เรียกเก็บคร้ังละ 30 บาท 2 2.8 
เรียกเก็บคร้ังละ 30 บาทยกเวนงานสงเสริมสุขภาพ 2 2.8 
อ่ืน ๆ (ตามความเหมาะสม, เก็บ 10 บาท/คร้ัง/คน) 2 2.8 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
. 
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การรับรูของกลุมตัวอยาง ตอชุดสิทธิประโยชนโครงการหลักประกันสุขภาพแรงงานตางดาว 
 
การรับรูของกลุมตัวอยางตอชุดสิทธิประโยชนโครงการหลักประกันสุขภาพแรงงานตางดาวท่ีขึ้น
ทะเบียน 
 
 จากการศึกษาพบวากลุมตัวอยางมีการตอบถูกตองมากท่ีสุด คือ ดานการตรวจรักษาและ
ฟนฟูสภาพท่ัวไป รอยละ 80.2 รองลงมา กรณีเม่ือเกิดอุบัติเหตุฉุกเฉิน รอยละ 79.2 ดานการสงเสริม
ปองกันโรคและควบคุมโรคท่ีไดรับการคุมครอง รอยละ 77.8 ดานการสงตอผูปวยเพื่อการรักษา
ระหวางสถานบริการ รอยละ 64.5 และนอยท่ีสุดคือ การรักษาพยาบาลท่ีมีคาใชจายสูง รอยละ 53.8 
โดยสามารถแจกแจงรายละเอียดในแตละดานดังตอไปนี้ 

ในดานการตรวจรักษาและฟนฟูสภาพท่ัวไป มีกลุมตัวอยางท่ีตอบถูกมากท่ีสุด คือ การ
ตรวจวินิจฉัยโรคในสถานบริการ รอยละ 97.2 รองลงมา คือ การรักษาพยาบาลในสถานบริการ
สาธารณสุขและการคลอดบุตร รอยละ  94.4 สวนขอท่ีมีผูตอบถูกนอยท่ีสุด คือ การใชยานอกบัญชี
หลักแหงชาติท่ีมีผูตอบถูกเพียงรอยละ 51.4 ดานการรักษาพยาบาลท่ีมีคาใชจายสูง มีกลุมตัวอยางท่ี
ตอบถูกมากท่ีสุด คือ การศัลยกรรมความงามรอยละ 81.9 รองลงมา คือ การปรับเปล่ียนอวัยวะ 
(Organ Transplant) รอยละ 80.5 และผูท่ีตอบถูกนอยท่ีสุด คือ บริการโรคทางจิตประสาทรอยละ 
6.9 กรณีเกิดอุบัติเหตุฉุกเฉินซ่ึงมีอยู 1 ขอ โดยมีผูท่ีตอบถูกรอยละ 79.2 ดานการสงตอผูปวยเพื่อการ
รักษาระหวางสถานพยาบาลโดยแยกเปนของโรงพยาบาลและสถานีอนามัยโดยในสวนของ
โรงพยาบาลนั้นมีผูท่ีตอบถูกมากท่ีสุดรอยละ 91.84 ในสวนของสถานีอนามัยมีผูท่ีตอบถูกเพียงรอย
ละ 26.1 ดานบริการสงเสริมสุขภาพปองกันและควบคุมโรคท่ีไดรับการคุมครองมีกลุมตัวอยางตอบ
ถูกมากท่ีสุด คือ การใหความรูดานสุขภาพในระดับบุคคลและครอบครัว บริการควบคุมปองกัน
โรคติดตอตาง ๆ และการฝากครรภ รอยละ 93.1 และขอท่ีมีผูตอบถูกนอยท่ีสุดคือ การเคลือบหลุม
รองฟน (Sealant) รอยละ 45.8 ดังแสดงในตารางท่ี 4.4 
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ตารางท่ี 4.4 การรับรูชุดสิทธิประโยชนของแรงงานตางดาวท่ีข้ึนทะเบียน  

การรับรู 

จํานวน (รอยละ) n = 72 สิทธิประโยชน 

ถูกตอง ไมถูกตอง ไมทราบ / ไมแนใจ 

การตรวจรักษาและฟนฟูสภาพท่ัวไป 520 (80.2) 48 (7.4) 80 (12.3) 
 1. การตรวจวนิิจฉัยโรคในสถาน
บริการ 

70  (97.2) 0  (0.0) 2 (2.8) 

 2. การตรวจสุขภาพเพื่อคนหากลุมเส่ียง 52  (72.2) 8   (11.1) 12  (16.7) 
 3. การรักษาพยาบาลในสถานบริการ 
สาธารณสุข 

68  (94.4) 0 (0.0) 4  (5.6) 

 4. การใชยานอกบัญชียาหลักแหงชาติ 37 (51.4) 15  (20.8) 20  (27.8) 
 5. การคลอดบุตร 68  (94.4) 0 (0.0) 4  (5.6) 
 6. การถอนฟน 64  (88.9) 3  (4.2) 5  (6.9) 
 7. การขูดหินปูน 54  (75.0) 7  (9.7) 11  (15.3) 
 8. การอุดฟน 57  (79.2) 7  (9.7) 8  (11.1) 
 9. ผาหรือถอนฟนคุด 50  (89.4) 8  (11.1) 14  (19.4) 
       
การรักษาพยาบาลท่ีมีคาใชจายสูง 465 (53.8) 187 (21.6) 212 (24.5) 
 1. บริการโรคทางจิตประสาท 5  (6.9) 55  (76.4) 12  (16.7) 
 2. การรักษาผูปวยไตวายเร้ือรังระยะ
สุดทายดวยการลางไต (Peritoneal 
Dialysis) 

41  (56.9) 8  (11.1) 23  (31.9) 

 3. การฟอกเลือดดวยเคร่ืองไตเทียม 
(Haemodialysis) ในผูปวยไตวาย 

    ระยะสุดทาย 

37  (51.4) 9  (12.5) 26  (36.1) 

 4. การรักษาภาวะมีบุตรยาก 52  (72.2) 5  (6.9) 15  (20.9) 
 5. การผสมเทียม 51  (70.8) 3  (4.2) 18  (25) 
 6. การเปล่ียนเพศ 56  (77.8) 2  (2.8) 14  (19.4) 
 7. การรักษารากฟน 30  (41.7) 23  (31.9) 19  (26.4) 
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ตารางท่ี 4.4 การรับรูชุดสิทธิประโยชนของแรงงานตางดาวท่ีข้ึนทะเบียน (ตอ) 

การรับรู 

จํานวน (รอยละ) n = 72 สิทธิประโยชน 

ถูกตอง ไมถูกตอง ไมทราบ/ไมแนใจ 
8. การใสฟนปลอม (เม่ือถอนฟนไปแลว 
หรือไมมีฟนเค้ียว) 

34  (47.2) 17  (23.6) 21  (29.2) 

9. บําบัดรักษาและฟนฟูผูติดยาและสาร
เสพติดตามกฎหมายวาดวยยาเสพติด 

18  (25) 32  (44.4) 22  (30.6) 

10. เม่ือประสบภัยจากรถ สามารถใชสิทธิ
ตาม พรบ. คุมครองผูประสบภัยจาก
รถ 

24 (33.3) 28 (38.9) 20  (27.8) 

11. การศัลยกรรมความงาม 59  (81.9) 3  (4.2) 10  (13.9) 
12. การเปล่ียนอวัยวะ (Organ 

Transplant) 
58  (80.5) 2  (2.8) 12  (16.7) 

       
กรณีเกิดอุบัติเหตุฉุกเฉิน 57 (79.2) 8 (11.1) 7 (9.7) 
 1. กรณีเกดิอุบัติเหตุฉุกเฉิน สามารถใช
บริการในสถานบริการของรัฐไดทุก
แหง 

57  (79.2) 8  (11.1) 7  (9.7) 

       
การสงตอผูปวยเพื่อการรักษาระหวาง
สถานพยาบาล 

93 (64.5) 32 (22.2) 19 (13.2) 

 1. การสงตอผูปวยไปรักษายงั
โรงพยาบาลนครพิงค เม่ือมีความจําเปน  

      

สถานีอนามัย (n = 23) 6  (26.1) 15  (65.2) 2  (8.7) 
โรงพยาบาล (n = 49) 45  (91.8) 0 (0.0) 4  (8.7) 

 2. สถานบริการสามารถสงผูปวยไป
รักษายังโรงพยาบาลชุมชนที่มีศักยภาพ
สูงกวาในจังหวัดเชียงใหมไดทุกแหง 
เม่ือมีความจําเปนหรือเปนผูปวยหนัก 
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ตารางท่ี 4.4 การรับรูชุดสิทธิประโยชนของแรงงานตางดาวท่ีข้ึนทะเบียน (ตอ) 

การรับรู 

จํานวน (รอยละ) n = 72 สิทธิประโยชน 

ถูกตอง ไมถูกตอง ไมทราบ/ไมแนใจ 
สถานีอนามัย (n = 23) 6  (26.1) 13  (56.5) 4  (17.4) 
โรงพยาบาล (n = 49) 36  (73.5) 4  (8.2) 9  (18.3) 
       

บริการสงเสริมปองกันและควบคุมโรคท่ี
ไดรับการคุมครอง 

728 (77.8) 88 (9.4) 120 (12.8) 

1. การใหความรูดานสุขภาพในระดับบุคคล
และครอบครัว 

67  (93.1) 0 (0.0) 5  (6.9) 

2. การขอรับคําปรึกษาดานสุขภาพ 
(Counseling) 

66  (91.7) 1  (1.4) 5  (6.9) 

3. บริการควบคุมปองกันโรคติดตอตาง ๆ 67  (93.1) 1  (1.4) 4  (5.6) 
4. การเยี่ยมบาน (Home visit) 44  (61.1) 8  (11.1) 20  (27.8) 
5. การดูแลผูปวยท่ีบาน (Home Health 
Care) 

45  (62.5) 7  (9.7) 20  (27.8) 

6. การฝากครรภ 67  (93.1) 1  (1.4) 4  (5.6) 
7. อนามัยแมและเด็ก คลินกิเด็กด ี 65  (90.3) 2  (2.8) 5  (6.9) 
8. บริการวางแผนครอบครัว 63 (87.5) 6  (8.3) 3  (4.2) 
9. ยาตานเช้ือไวรัสเอดส กรณีปองกันจาก
แมสูลูก 

48  (66.7) 9  (12.5) 15  (20.8) 

10. บริการตรวจสุขภาพชองปาก 63  (87.5) 3  (4.2) 6  (8.3) 
11. ขอคําแนะนําการดูแลสุขภาพชองปาก 64  (88.9) 4  (5.6) 4 (5.6) 
12. บริการเคลือบฟลูออไรดปองกันฟนผุ 36  (50.) 23  (31.9) 13  (18.1) 
13. การเคลือบหลุมรองฟน (Sealant) 33  (45.8) 23  (31.9) 16  (22.2) 
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การรับรูของกลุมตัวอยางตอชุดสิทธิประโยชนโครงการหลักประกันสุขภาพแรงงานตางดาวท่ีไมขึ้น
ทะเบียน 
 
 จากการศึกษาพบวากลุมตัวอยางมีการตอบถูกตองมากท่ีสุด คือ ดานการรักษาพยาบาลท่ีมี
คาใชจายสูง รอยละ 74.4 รองลงมา ดานการตรวจรักษาและฟนฟูสภาพท่ัวไป รอยละ 62.5 ดานการ
สงตอผูปวยเพื่อการรักษาระหวางสถานบริการ รอยละ 59.7 ดานการสงเสริมปองกันโรคและ
ควบคุมโรคท่ีไดรับการคุมครอง รอยละ 55.9 และนอยท่ีสุดคือ กรณีเม่ือเกิดอุบัติเหตุฉุกเฉินรอยละ 
52.8 โดยสามารถแจกแจงรายละเอียดในแตละดานดังตอไปนี้ 

ในดานการตรวจรักษาและฟนฟูสภาพทั่วไปมีผูท่ีตอบถูกมากท่ีสุด คือ การใชยานอกบัญชี
ยาหลักแหงชาติ รอยละ 76.4 รองลงมา คือ ผาหรือถอนฟนคุด รอยละ 66.7 สวนขอท่ีมีผูตอบถูก
นอยท่ีสุดคือ การตรวจวินิจฉัยโรคในสถานบริการ ดานการรักษาพยาบาลท่ีมีคาใชจายสูงมีผูท่ีตอบ
ถูกมากท่ีสุดคือ การเปล่ียนอวัยวะ (Organ Transplant) รอยละ 87.5 รองลงมา คือการศัลยกรรม
ความงาม รอยละ 86.1 สวนขอท่ีมีผูท่ีตอบถูกนอยท่ีสุดคือ การบําบัดรักษาและฟนฟู ผูติดยาเสพติด
และสารเสพติดตามกฎหมายวาดวยยาเสพติด รอยละ 63.9 กรณีเกิดอุบัติเหตุฉุกเฉินซ่ึงมีเพียง 1 ขอ
นั้นมีผูท่ีตอบถูกรอยละ 52.8 ดานการสงตอผูปวยเพื่อการรักษาระหวางสถานพยาบาล มีผูท่ีตอบถูก
เทากันท้ังสองขอ คือ ในกรณีจําเปนสถานบริการของทานสามารถสงผูปวยไปรักษายังโรงพยาบาล
นครพิงค และในกรณีจําเปนสถานบริการของทานสามารถสามารถสงตอผูปวยไปรักษายัง
โรงพยาบาลชุมชนในจังหวัดเชียงใหมไดทุกแหง รอยละ 59.7 ดานบริการสงเสริมปองกันและ
ควบคุมโรคท่ีไดรับการคุมครอง มีผูท่ีตอบถูกมากท่ีสุด คือ ขอคําแนะนําการดูแลสุขภาพชองปาก
รอยละ 70.8 รองลงมา คือ บริการเคลือบฟลูออไรดปองกันฟนผุ รอยละ 69.4 และขอท่ีมีผูตอบถูก
นอยท่ีสุด คือ การขอรับคําปรึกษาดานสุขภาพ (Counseling) รอยละ 37.5 ดังแสดงในตารางท่ี 4.5 
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ตารางท่ี 4.5 การรับรูชุดสิทธิประโยชนของแรงงานตางดาวท่ีไมข้ึนทะเบียน 

การรับรู 

จํานวน (รอยละ) n = 72 สิทธิประโยชน 

ถูกตอง ไมถูกตอง ไมทราบ/ไมแนใจ 

การตรวจรักษาและฟนฟูสภาพท่ัวไป 405 (62.5) 143 (22.1) 100 (15.4) 
1. การตรวจวนิิจฉัยโรคในสถานบริการ 37  (51.4) 29  (40.3) 6  (8.3) 
2. การตรวจสุขภาพเพื่อคนหากลุมเส่ียง 39  (54.2) 21  (29.2) 12  (16.7) 
3. การรักษาพยาบาลในสถานบริการ
สาธารณสุข 

39  (54.2) 29  (40.3) 4  (5.6) 

4. การใชยานอกบัญชียาหลักแหงชาติ 55  (76.4) 6  (8.3) 11  (15.3) 
5. การคลอดบุตร 46  (63.9) 18  (25.0) 8  (11.1) 
6. การถอนฟน 47  (65.3) 12  (16.7) 13  (18.1) 
7. การขูดหินปูน 47  (65.3) 8 (11.1) 17  (23.6) 
8. การอุดฟน 47  (65.3) 10  (13.9) 15  (20.8) 
9. ผาหรือถอนฟนคุด 48  (66.7) 10  (13.9) 14  (19.4) 
       
การรักษาพยาบาลท่ีมีคาใชจายสูง 643 (74.4) 61 (7.1) 160 (18.5) 
1. บริการโรคทางจิตประสาท 42  (58.3) 20  (27.8) 10  (13.9) 
2. การรักษาผูปวยไตวายเร้ือรังระยะ
สุดทายดวยการลางไต (Peritoneal 
Dialysis) 

52  (72.2) 2  (2.8) 18  (25.0) 

3. การฟอกเลือดดวยเคร่ืองไตเทียม 
(Haemodialysis) ในผูปวยไตวาย
ระยะสุดทาย 

51  (70.8) 2  (2.8) 19  (26.4) 

4. การรักษาภาวะมีบุตรยาก 57  (79.2) 1  (1.4) 14  (19.4) 
5. การผสมเทียม 61  (84.7) 0 (0.0) 11  (15.3) 
6. การเปล่ียนเพศ 61  (84.7) 1  (1.4) 10  (13.9) 
7. การรักษารากฟน 49  (68.1) 8  (11.1) 15  (20.8) 
8. การใสฟนปลอม (เม่ือถอนฟนไปแลว
หรือไมมีฟนเค้ียว) 

52  (72.2) 7  (9.7) 13 (18.1) 
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ตารางท่ี 4.5 การรับรูชุดสิทธิประโยชนของแรงงานตางดาวท่ีไมข้ึนทะเบียน (ตอ) 

การรับรู 

จํานวน (รอยละ) n = 72 สิทธิประโยชน 

ถูกตอง ไมถูกตอง ไมทราบ/ไมแนใจ 
9. บําบัดรักษาและฟนฟูผูติดยาและสาร
เสพติดตามกฎหมายวาดวยยาเสพติด 

46 (63.9) 7 (9.7) 19 (26.4) 

10. เม่ือประสบภัยจากรถ สามารถใชสิทธิ
ตาม พรบ.คุมครองผูประสบภัยจากรถ 

47 (65.3) 11 (15.3) 14 (19.4) 

11. การศัลยกรรมความงาม 62 (86.1) 1 (1.4) 9 (12.5) 
12. การเปล่ียนอวัยวะ (Organ 
Transplant) 

63  (87.5) 1  (1.4) 8 (11.1) 

       
กรณีเกิดอุบัติเหตุฉุกเฉิน 38 (52.8) 20 (27.8) 14 (19.4) 
1. กรณีเกดิอุบัติเหตุฉุกเฉิน สามารถใช
บริการในสถานบริการของรัฐไดทุก
แหง 

38  (52.8) 20  (27.8) 14  (19.4) 

       
การสงตอผูปวยเพื่อการรักษาระหวาง
สถานพยาบาล 

86 (59.7) 25 (17.4) 33 (22.9) 

1. การสงตอผูปวยไปรักษายงัโรงพยาบาล
นครพิงค เม่ือมีความจําเปน 

43  (59.7) 15  (20.8) 14  (19.4) 

2. สถานบริการสามารถสงผูปวยไปรักษา
ยังโรงพยาบาลชุมชนท่ีมีศักยภาพสูง
กวาในจังหวดัเชียงใหมไดทุกแหง เม่ือ
มีความจําเปนหรือเปนผูปวยหนัก 

43  (59.7) 10  (13.9) 19  (26.4) 

       
บริการสงเสริมปองกันและควบคุมโรคท่ี
ไดรับการคุมครอง 

523 (55.9) 270 (28.9) 143 (15.2) 

1. การใหความรูดานสุขภาพในระดับ
บุคคลและครอบครัว 

28  (38.9) 34  (47.2) 10  (13.9) 
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ตารางท่ี 4.5 การรับรูชุดสิทธิประโยชนของแรงงานตางดาวท่ีไมข้ึนทะเบียน (ตอ) 

การรับรู 

จํานวน (รอยละ) n = 72 สิทธิประโยชน 

ถูกตอง ไมถูกตอง ไมทราบ/ไมแนใจ 
2. การขอรับคําปรึกษาดานสุขภาพ 

(Counseling) 
27  (37.5) 38  (52.8) 7  (9.7) 

3. บริการควบคุมปองกันโรคติดตอตาง ๆ 34  (47.2) 30  (41.7) 8  (11.1) 
4. การเยี่ยมบาน (Home visit) 45  (62.5) 10  (13.9) 17  (23.6) 
5. การดูแลผูปวยท่ีบาน (Home Health 
Care) 

45  (62.5) 8  (11.1) 19  (26.4) 

6. การฝากครรภ 45  (62.5) 21  (29.2) 6  (8.3) 
7. อนามัยแมและเด็ก คลินกิเด็กด ี 38  (52.8) 26  (36.1) 8  (11.1) 
8. บริการวางแผนครอบครัว 43  (59.7) 17  (23.6) 12  (16.7) 
9. ยาตานเช้ือไวรัสเอดส กรณีปองกันจาก
แมสูลูก 

44 (61.1) 17 (23.6) 11 (15.3) 

10. บริการตรวจสุขภาพชองปาก 38 (52.8) 26 (36.1) 8 (11.1) 
11. ขอคําแนะนําการดูแลสุขภาพชองปาก 51  (70.8) 7  (9.7) 14  (19.4) 
12. บริการเคลือบฟลูออไรดปองกันฟนผุ 50  (69.4) 7  (9.7) 15  (20.8) 
13. การเคลือบหลุมรองฟน (Sealant) 35  (48.6) 29  (40.3) 8  (11.1) 
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เปรียบเทียบการรับรูชุดสิทธิประโยชนแรงงานตางดาวท่ีขึ้นทะเบียนและไมขึ้นทะเบียนของกลุม 
ตัวอยาง 

 
จากการรับรูชุดสิทธิประโยชนของแรงงานตางดาวท่ีข้ึนทะเบียนและไมข้ึนทะเบียนพบวา

การรับรูของกลุมตัวอยางมีความแตกตางกัน ระหวางแรงงานตางดาวท่ีข้ึนทะเบียนและไมข้ึน
ทะเบียน โดยเฉพาะในดานการรักษาพยาบาลท่ีมีคาใชจายสูง ในแรงงานตางดาวท่ีข้ึนทะเบียนกลุม
ตัวอยางมีการรับรูท่ีถูกตองนอยท่ีสุด รอยละ 53.8 สวนแรงงานตางดาวท่ีไมข้ึนทะเบียนกลับพบวา
กลุมตัวอยางมีการรับรูถูกตองมากท่ีสุดถึงรอยละ 74.4  จึงเปนท่ีนาสังเกตวาหากแรงงงานตางดาว
ข้ึนทะเบียนกลุมตัวอยางมีความคิดวาสามารถใหบริการไดไมแตกตางจากโครงการหลักประกัน  
สุขภาพของคนไทย แตหากไมข้ึนทะเบียนกลุมตัวอยางมีความคิดวาการใหบริการจะครอบคลุมได
นอยกวาหลักประดันสุขภาพของคนไทย ท้ังท่ีการใหบริการผูปวยในดานการรักษาพยาบาลท่ีมี
คาใชจายสูงนั้นไมสามารถใหบริการไดท้ังสองกลุม ดังแสดงในตารางท่ี 4.6  
 
ตารางท่ี 4.6 การเปรียบเทียบการรับรูชุดสิทธิประโยชนของแรงงานตางดาวท่ีข้ึนทะเบียนและไมข้ึน
ทะเบียน 

การรับรู 

แรงงานตางดาว
ขึ้นทะเบียน 

แรงงานตางดาว
ขึ้นไมขึน้ทะเบียน 

สิทธิประโยชน 

ลําดับ รอยละ ลําดับ รอยละ 
1. การตรวจรักษาและฟนฟสูภาพท่ัวไป 1 80.2 2  62.5 
2. การรักษาพยาบาลท่ีมีคาใชจายสูง 5 53.8 1  74.4 
3. กรณีเกดิอุบัติเหตุฉุกเฉิน 2 79.2 5  52.8 
4. การสงตอผูปวยเพื่อการรักษาระหวางสถานพยาบาล 4  64.5 3  59.7 
5. บริการสงเสริมปองกันและควบคุมโรคท่ีไดรับการ
คุมครอง 

3 77.8 4  55.9 
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ตอนท่ี 2 ขอมูลท่ีไดจากการสัมภาษณแบบเจาะลึก  
1. การปฏิบัติของกลุมตัวอยางในการปองกันตนเองและการเรียกเก็บคาบริการ 
 

1. การปฏิบัติในการปองกันความเส่ียงจากโรคติดตอท่ีตางดาวเปน จากการสัมภาษณแบบ
เจาะลึก พบวากลุมตัวอยางสวนใหญเห็นวาตนเองมีความเส่ียงในการติดเช้ือจากแรงงานตางดาว 
โดยเฉพาะแรงงานตางดาวท่ีไมข้ึนทะเบียน จึงมีการปฏิบัติในการปองกันตนเองดวยวิธีการใส 
Mask, สวมถุงมือ เปนตน  

 
“...ความเส่ียงในกานหื้อบริกานแตละเต่ือ ก มีเหมือนกั๋นคะ เพราะวาถาแรงงานตางดาว

ท่ีมาถูกกฎหมายเขาจะไดฮับกานตรวจ แตถาต้ีผิดกฎหมายอ้ีกบไดตรวจอันนี้อะเส่ียงคะ แตเฮา
จะตองฮูต๋ัวเกา ปองกั๋นต๋ัวเอาคนเดียวคะ....”  

(พยาบาลวิชาชีพ 02 หญิง โรงพยาบาล) 
 

“...ตึงวันเฮาหือ้บริกานไปความเส่ียงมีแนนอนคะ แนนอน เพราะเฮาบฮูวาวัคซีนในสวน
ควบคุมปองกัน๋โรค วัคซีนเบ้ืองตนท่ีเขาควรจะไดฮับ บแนใจวาเขาไดฮับ เหมือนคนไทยต้ีเฮาได
ฮับก ซ่ึงโรคบางโรคถาบไดฮับวัคซีนต้ังแตละออนกจะสงผลมาถึงตอนใหญไดอะคะ แ ตเฮาจะยะ
ใดปองกัน๋ต๋ัวเกาอันนี้สําคัญกวา ตึงวันนีก้จะปองกัน๋ตัวเกาเอาคนเดยีวคะ....”  

      (พยาบาลวิชาชีพ 04 หญิง โรงพยาบาล) 
 

“...ความเส่ียงในการหื้อบริกานแตละคร้ังกา ...ก็มีความเส่ียงสูงนา เพราะวาเฮาบฮูวาเขา
เปนโรคอะหยงั เฮาสามารถจะติดจากเขาได แตเฮาจะตองปองกันต๋ัวเกาทุกคร้ังโดยใช Mask และ
สวมถุงมือเม่ือเฮาตองหื้อบริการที่เปนเลือดหรือต้ีเขาไอนัก ๆ …”  

    (เจาพนักงานสาธารณสุขชุมชน 07 หญิง สถานีอนามัย) 
 

 และมีกลุมตัวอยางบางกลุมท่ีเห็นวาไมมีโอกาสเส่ียง จากการใหบริการแกแรงงานตางดาว 
เนื่องจากเห็นวาไดใหบริการตามหลักการควบคุมปองกันการติดเช้ือ แตก็ยังกังวลเกีย่วกับการติด
โรคติดตอท่ีควบคุมไดแลวในประเทศไทย เชนโรคเทาชาง เปนตน 
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“...กบเส่ียง เพราะวาเฮาใจหลักใชหลัก IC ต้ีกังวลนาจะเปนเร่ืองการนาํโรคต้ีบมีแลวใน
ประเทศไทย เชน เทาชาง มาลาเรีย มาระบาดในไทยมากกวา แตอูถึงนาตางดาวสวนใหญจะออน
นอม สุขภาพ บเปนอันตราย...” 

(พยาบาลวิชาชีพ 06 หญิง สถานีอนามัย) 
 

2.  การตรวจสอบการขึ้นทะเบียนของแรงงานตางดาวท่ีมารับบริการ จากการสัมภาษณ
แบบเจาะลึกพบวากลุมตัวอยางในสถานีอนามัยจะมีการตรวจสอบโดยวิธีการเรียกดูบัตรประจําตัว
แรงงานตางดาววาไดมีการข้ึนทะเบียนท่ีไหน และในสวนของโรงพยาบาลจะมีการตรวจสอบโดย
เช็คจากระบบขอมูลของโรงพยาบาล โดยจะดูวาแรงงานตางดาวไดข้ึนทะเบียน วันหมดอายุ เปนตน  
 

“... กเฮาจะตองฮอง (เรียก) ดบัูตรของแรงงานตางดาวทุกราย วามีบัตรบมีบัตร ถามีแลวดู
วาเปนข้ึนทะเบียนต้ีไหน ถาข้ึนแมวาง เฮากหื้อบริกานโดยบเรียกเก็บหรือแลวแตเปนจะบริจาค แต
ถาบมีบัตรหรือ บไดข้ึนทะเบียนต้ีแมวางเฮากเก็บกาบริกานตามจริง ต้ีหื้อบริกานไป คือ ...ซ่ึงโดย
จริง ๆ แลวบสามารถเรียกเกบ็ได แตถาผูมาฮับบริกานหือ้บริจาคกแลวแตเปน...” 

(นักวิชาการสาธารณสุข 01 ชาย สถานีอนามัย) 
 

“...เปนจะพิมพมาจากหองบัตรแลว ถาข้ึนทะเบียนสิทธิของเขากจะเปนสิทธิตางดาว ถาบ
ไดข้ึนทะเบ่ียนกจะเปนชําระเงินตางดาว...” 

(พยาบาลวิชาชีพ 02 หญิง โรงพยาบาล) 
 

 “...มันเหมือนจะเช็คได หองบัตรเขาจะเช็ค ยังไงคงตองมีบัตรเช็คดูเลขทะเบียนตางดาว...” 
        (แพทย 05 ชายโรงพยาบาล) 

 
“...ออ อันนี้เฮาสามาถเซ็คได จากระบบขอมูลของเฮาเอง และกอมีคนตรวจสอบบัตรของเปน

โตยวาเปนไดข้ึนทะเบียน ดวูันหมดอายุ ดขูอมูลตามบัตรเปนโตย...” 
 

(เภสัชกร 09 ชาย โรงพยาบาล) 
 
 



54 
 

 

3. การเรียกเก็บคาบริการในผูปวยแรงงานตางดาวและครอบครัว จากการสัมภาษณแบบ
เจาะลึก พบวา กลุมตัวอยางเรียกเก็บคาบริการในผูปวยแรงงานตางดาวท่ีข้ึนทะเบียนไมวาจะมารับ
บริการรักษาพยาบาลหรือการสงเสริมปองกัน ซ่ึงกลุมตัวอยางมีการปฏิบัติท่ีถูกตองบางสวน เพราะ
ตามหลักเกณฑในการเรียกเก็บคาบริการแรงงานตางดาวท่ีข้ึนทะเบียนโดยเม่ือเขารับบริการตองรวม
จายคร้ังละ 30 บาท ยกเวน การบร ิการสงเสร ิมสุขภาพ ปองกันโรค เฝาระวังโรค (กระทรวง
สาธารณสุข; มาตรการและแนวทางการดําเนินงานตรวจสุขภาพแรงงานตางดาว, 2550) 
 

“...ฮองเก็บเต่ือละ (คร้ังละ) 30 บาท ในต้ีเปนข้ึนทะเบียน อันนี้สําหรับคามารับบริกาน
เหมือนกับบัตรทอง 30 บาทของเฮาตะกอนนากา....”  

(พยาบาลวิชาชีพ 02 หญิง โรงพยาบาล) 
 
 “...ถาเปนคนลงทะเบียนเกบ็ 30 บาท ในแตละคร้ัง คายาคาอะไรไมเสีย...” 

       (แพทย 05 ชาย โรงพยาบาล)
  

“...ถึงแมวาจะข้ึนทะเบียน หรือไมข้ึนทะเบียน เฮากจะปฏิบัติเหมือนคนไทย ถามารับ Epi 
หรือวัคซีน ในสวนของคนท่ีไมข้ึน ก็จะเกบ็คร้ังละ 20-30บาท แตไมเกนิ 50 บาท แตถาคนต้ีข้ึน
ทะเบียนก 30 บาท...” 

    (เจาพนักงานสาธารณสุขชุมชน 07 หญิง สถานีอนามัย) 
 

“...คาธรรมเนียมเก็บคร้ังละ 30 บาทนะครับ ทุกคร้ัง...” 
(เภสัชกร 09 ชาย โรงพยาบาล) 

 
แตในสวนของการเรียกเก็บคาบริการในแรงงานตางดาวท่ีไมข้ึนทะเบียน จากการสัมภาษณ

แบบเจาะลึก พบวากลุมตัวอยางสวนใหญเรียกเก็บคาบริการโดยเรียกเก็บคาบริการตามจริงท่ีได
ใหบริการไปหรือตามอัตราท่ีสถานบริการกําหนด ซ่ึงเปนการปฏิบัติท่ีถูกตองตามหลักเกณฑการ
เรียกเก็บคาบริการเพราะแรงงานที่ไมข้ึนทะเบียนในระบบประกันสุขภาพสามารถเรียกเก็บ
คาบริการไดตามท่ีสถานบริการกําหนด แตในบางคร้ังการเรียกเก็บเงินจากแรงงานตางดาวท่ีไมได
ข้ึนทะเบียนก็ไมสามารถเรียกเก็บไดตามจํานวนท่ีเรียกเก็บก็จะอะลุมอลวยหรือเรียกเก็บเทาท่ี
แรงงานตางดาวกลุมนี้จะสามารถจายใหกับสถานบริการได  

 



55 
 

 

 “...ถาไมมีบัตรกชําระเงินตามอัตราท่ีโรงพยาบาลต้ังไว บางคน เปนกมีหื้อ บางคนกบมีหื้อ 
กบจางยะใด (ไมรูจะทําอยางไร) โฮงยา (โรงพยาบาล) กอลุมอลวยไป กบฮูจะไปบังคับเปนอยางใด
เนาะ...” 

     (พยาบาลวิชาชีพ 03 หญิง โรงพยาบาล) 
 

“...เรียกเก็บตามจริง ถาตางดาวบไดข้ึนทะเบียนเนาะ เฮากจะคิดคาใชจายตามจริงหมด ซ่ึง
สิทธิของเขาเปนชําระเงินตางดาว สวนเขาจะจายหมดหรือบหมดอันนัน้เปนเร่ืองของโรงบาล
ของเฮาแหมกาํ ต้ีจะเรียกเก็บไดมอก ได (ขนาดไหน) หรือบาอ้ันกคางชําระหรือติดตอนายจาง...”  

     (พยาบาลวิชาชีพ 04 หญิง โรงพยาบาล) 
 
“...คนไมมีสิทธิบัตรกคือจายเต็มทุกบาท แตก็ไมรูนะวาไดตามท่ีเรียกเกบ็หรือเปลา เพราะ

การเงินจะเปนคนจัดการ...”  
       (แพทย 05 ชาย โรงพยาบาล) 

 
“...ถาบข้ึนทะเบียนท่ีเฮา หื้อจายเต็ม แตอยางเฮาฮูกั๋นบางเต่ือ (คร้ัง) กได บางเต่ือ (คร้ัง) กบ

ได...” 
(เภสัชกร 09 ชาย โรงพยาบาล) 

 
2. การปฏิบัตขิองกลุมตัวอยางตอชดุสิทธิประโยชนโครงการหลักประกันสุขภาพแรงงานตางดาว 

1. การตรวจรักษาและฟนฟูสภาพท่ัวไป จากการสัมภาษณแบบเจาะลึกพบวา การ
รักษาพยาบาลในสถานบริการนั้น กลุมตัวอยางสวนใหญเห็นวามีความจําเปนท่ีจะตองใหการ
รักษาพยาบาลในผูปวยแรงงานตางดาว กลุมตัวอยางมองวาเปนการชวยเหลือเพื่อนมนุษย เปนไป
ตามหลักมนุษยธรรม อีกท้ังจะสามารถชวยปองกันโรคบางอยาง ท่ีอาจจะมาจากแรงงานตางดาว 
ไมใหเผยแพรมายังประชาชนในพื้นท่ีได  ซ่ึงในสวนของแรงงานตางดาวท่ีข้ึนทะเบียนนั้นกลุม
ตัวอยางสวนใหญมีการปฏิบัติท่ีถูกตอง แตในสวนของแรงงานตางดาวท่ีไมข้ึนทะเบียนนั้นหากยึด
ตามหลักเกณฑแลวไมสามารถใหบริการได หรือหากใหบริการก็สามารถเรียกเก็บคาบริการได
ตามท่ีสถานบริการกําหนดได 

 
 



56 
 

 

“...กมีความจําเปนเนาะ ถามองในเร่ืองของมนุษยธรรมกจะตองทําอยูแลว แตมองแหม
หนึ่ง เฮากจะตองปองกั๋นโรคบางอยางต้ี (ท่ี) อาจจะมาโตยแรงงานหมูนี ้เพื่อบหื้อมันมาเผยแพรกับ
คนไทย จะมาสรางความเสียหายกับคนไทย ตองมีความจ๋ําเปนในกานปองกั๋นและฮักษากับกลุมนี้
...” 

(นักวิชาการสาธารณสุข 01 ชาย สถานีอนามัย) 
 

“...สวนใหญเขาจะมาฮับบริกานรักษาท่ัวไป กั๊บคุมกาํเนดิ เฮากจะหื้อบริกานไปตามต่ี 
(ตามท่ี) เฮาทําได ตามต่ีศักยภาพของอนามัยจะทําได...” 

(พยาบาลวิชาชีพ 06 หญิง สถานีอนามัย) 
 

 “...ปท่ีผานมามีตางดาวมาใชบริการประมาณสิบกวารายสวนใหญมาใชบริการดานสงเสริม
สุขภาพ คือ EPI   F/P   และมารักษาพยาบาลท่ัวไป…” 

(เจาหนาท่ีบริหารงานสาธารณสุข 08 หญิง สถานีอนามัย) 
 

และในสวนของการใชยานอกบัญชียาหลักแหงชาติในการรักษาพยาบาล จากการสัมภาษณ
แบบเจาะลึก พบวากลุมตัวอยางสวนใหญจะใชยาในบัญชียาหลักแหงชาติกอน หากไมมีความ
จําเปนจะไมใชยานอกบัญชียาหลักแหงชาติ อีกท้ังยานอกบัญชียาหลักแหงชาติไมมีใชในสถานี
อนามัย จึงไมมีการจายยานอกบัญชียาหลักแหงชาติ 
 

“...ยาท่ีใจใน สอ.มีแตยาในบัญชียาหลักแลวกเปนยาในบัญชี สอ. ท่ีโรงบาลลกําหนดบมียา
นอกบัญชี เลยบไดจายยานอกบัญชียาหลักหื้อกับแรงงานตางดาว...” 
      (นักวิชาการสาธารณสุข 01 ชาย สถานีอนามัย) 

 
“...สวนใหญท่ีเห็นจะใจเฉพาะยาในบัญชียาหลักตะอ้ัน เพราะบจ๋ําเปนกบใจยานอก...”  

     (พยาบาลวิชาชีพ 03 หญิง โรงพยาบาล) 
 

“...ไมแตกตาง ใหยาเหมือนกั๋น ใหยาเหมือนคนไขท่ัว ๆ ไปสวนยานอกบัญชีตองพิจารณา
ดูความจําเปน ถาจําเปนตองใหกให แตยังไมเจอในกรณีท่ีจําเปนในผูปวยตางดาว...”  

(แพทย 05 ชาย โรงพยาบาล) 
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“...บะข้ึนทะเบียนเฮากอสามารถจายไดเหมือนกัน บมีแยกบัญชีวาคนนี้เปนชําระเงินเปนตาง
ดาวการหื้อยาบไดเฉพาะ บัญชียาหลักเทานั้น แตบางทีมันก็จําเปนท่ีจะตองใชยานอกบัญชียาหลัก
แหงชาติ ไดเหมือนกัน ท่ีมีบไดจํากดัครับ...” 

(เภสัชกร 09 ชาย โรงพยาบาล) 
 

2. การรักษาพยาบาลท่ีมีคาใชจายสูง จากขอมูลการสัมภาษณแบบเจาะลึกพบวา กลุม       
ตัวอยางมีการใหบริการตามศักยภาพของสถานบริการ หากมีความจําเปนท่ีจะตองสงตอไปรักษาท่ี
อ่ืนไดก็จะสงตอไปรักษายังสถานบริการที่มีศักยภาพเหนือกวา เชนผูปวยโรคไตจะสงตอเพื่อไปลาง
ไตจะใหไดไมเกิน 60 วัน หากเกิน 60 วันแรงงานตางดาวจะตองเปนผูรับผิดชอบคาใชจายเอง 

 
“...ตองรักษาแตไมรูวาจะเอางบประมาณจากไหน ก็สงไปให ร.พ.ใหจัดการกันเอง...” 

(เจาหนาท่ีบริหารงานสาธารณสุข 08 หญิง สถานีอนามัย) 
 

“...ศักยภาพของ รพ.เฮาบสามารถทําตรงนี้ไดเนาะครับ เฮากสง ถาเปนลางไตนี่เฮาจะห้ือบเกิน 
60 วัน ถาเกนิ 60 วัน เคาตองจายเงินเอง กเหมือนบัตรทอง ธรรมดา สวนโรคหัวใจนัน้ ท่ี
โรงพยาบาลเฮานี่บะสามารถ Open Heart ได...” 

(เภสัชกร 09 ชาย โรงพยาบาล) 
 

3. กรณีเกิดอุบัติเหตุฉุกเฉิน จากการสัมภาษณแบบเจาะลึกพบวา กลุมตัวอยางมีการ
ใหบริการ ผูไดรับอุบัติเหตุท่ีมารับบริการโดยใหบริการเหมือนคนท่ัวไป รักษาตามอาการแตหาก
รายใดท่ีมีอาการสาหัสก็จะสงตอไปรักษาท่ีสถานบริการท่ีเหนือกวา แตในการเรียกเก็บเงิน
คาบริการก็จะเรียกเก็บคร้ังละ 30 บาทเหมือนคนไขท่ัวไป และหากไมมีจายก็จะอะลุมอลวยไป ซ่ึง
กลุมตัวอยางมีการปฏิบัติท่ีถูกตองตามหลักเกณฑ เพราะเม่ือเกิดอุบัติเหตุไมวาสถานท่ีใดสามารถ
เขารับบริการไดทุกสถานบริการในเขตจังหวัดเชียงใหม 
 

“...เขาไปทํางานแลวเกิดอุบัติเหตุกมี หรือรถจนกมี กหื้อบริกานเหมือนคนไขท่ัวไป เหมือนคน
ไทยนะ ตามอากาน ถาบางรายต้ีบหนกัหรือต้ีเฮาทําได กหื้อบริกานตรงน้ี ฮักษาตามอากานเหมือน
ท่ัว ๆ ไป อยางวานะ การเกบ็เงินถามีบัตรกบเก็บ แตถาบมีบัตรเน่ียกเก็บ แตถาบมีกอลุมอลวยกันไป 
ถาเกินความสามารถกสงตอโฮงบาล ข้ันตอนตอนี้ บฮ็วาโฮงบาลเปนจะบริหารจัดกานอยางใด...” 
      (นักวิชาการสาธารณสุข 01 ชาย สถานีอนามัย) 
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“...นาน ๆ ทีเหมือนกัน สวนใหญมีแตกบไดหนักหนาสาหัสเปน ถลอกบาง ประมาณนี้ 
สวนใหญกเกิดจากอุบัติเหตุข่ีมอเตอรไซค เมาสุรา พวกเนี๊ยะ ท่ีหนัก ๆ ก็สงตอ สวนใหญติดตอไปที่
นครพิงค มีวันนั้นอุบัติเหตุตับหรือมามแตก มีอาการปวดทอง นอนดูอาการแลวไมดีข้ึนกสงตอ...” 

 (แพทย 05 ชาย โรงพยาบาล) 
 

“...อุบัติเหตุฉุกเฉิน ใชบริการทุกคร้ัง หรือคนตางดาว คิด 30 บาท คือ ตางดาวในเรื่องของ     
ฉุกเฉินในจังหวัดเชียใหม นี่มันเหมือนกับการท่ีคนไข มารับบริการทั่วไป คนไขมารับบริการตลอด 
เสียคาธรรมเนียม 30 บาท กรณีอุบัติเหตุกจะเหมือนกั๋น...” 

(เภสัชกร 09 ชาย โรงพยาบาล) 
 

4. การสงตอผูปวยเพื่อการรักษาระหวางสถานพยาบาล จากการสัมภาษณแบบเจาะลึก 
พบวาการสงตอผูปวยเพื่อการรักษาระหวางสถานพยาบาล กลุมตัวอยางจะมีการสงตอ เม่ือไม
สามารถใหบริการหรือเกินขีดความสามารถของตนเอง ก็จะสงตอเพื่อไปรับการรักษาหรือการดูแล
ท่ีดีกวา แตในสวนของกลุมตัวอยางท่ีปฏิบัติงานในสถานีอนามัยนั้นจะสงตอไปยังโรงพยาบาล
ชุมชนในอําเภอ กอน และเม่ือโรงพยาบาลชุมชนในอําเภอไมสามารถใหการดูแลรักษาหรือเกินขีด
ความสามารถจึงสงตอไปยัง โรงพยาบาลนครพิงคหรือโรงพยาบาลท่ีมีศักยภาพเหนือกวา ซ่ึงกลุม
ตัวอยางมีการปฏิบัติท่ีถูกตองตามข้ันตอน  

 
“...กสงเม่ือเฮาบไหวแลว สงไปใกลสุด คือ แมวาง อันดับแรก โรงบาลแมวาง เพราะใกลท่ีสุด 

สวนงบประมาณในกานสงตอนี้บเสีย สมมติวาถาผูปวยมีบัตรจากโฮงยาแมวาง ใจบริกานไดเลย
เนาะ แตถาบมีบัตรหรือมีบัตรต้ีตางโฮงบาลอันนี้กบทราบวาตางโฮงบาลเปนจะเรียกเก็บ แตตามห
ลักโฮงบาลตองเรียกเก็บ แตมีบมีกคงจะเปนคางชําระไวกา...” 

     (นักวิชาการสาธารณสุข 01 ชาย สถานีอนามัย) 
 

“...สงสวนใหญติดตอไปท่ีนครพิงค มีวันนัน้อุบัติเหตุตับหรือมามแตก มีอาการปวดทอง 
นอนดูอาการแลวไมดีข้ึนกสงตอ ในสวนของโรงพยาบาลชุมชนอ่ืน จะมองเร่ืองศักยภาพ สวนใหญ
พิจารณาสงตอจะดูศักยภาพเปนหลัก คือ ถาโรงพยาบาลสันปาตองดูแลวทําไมไดกไมสงตอ แตถาม
วาสงไดไหม สงได ถาผูปวยมีบัตรตางดาว รูสึกวาสามารถรักษาโรงพยาบาลชุมชนที่ไหนกได...” 

      (แพทย 05 ชาย โรงพยาบาล) 
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“...บอยกา เพราะเขาทํางานใจแฮงงาน อยูในสวน ฮับจางท่ัวไป อยูปางจาง มันกมีผอง แตก
ระวังต๋ัวเกาเอา สวนกาน Refer กจะRefer ไป โรงบาลแมวางไปตามระบบ...” 

    (พยาบาลวิชาชีพ 06 หญิง สถานีอนามัย) 
 

“...การ Refer จะทําตามข้ันตอน คือเขียนใบ Refer ไปท่ีรพ.แมวาง แตถาเขาจะไปท่ีอ่ืนก็
ตามสิทธิเขา แตเฮาจะสงตามระบบไป Cup เฮากอน สวนจะสงตางจังหวัด คิดวาเปนหนาท่ี รพ.
ชุมชน...” 

(เจาพนักงานสาธารณสุขชุมชน 07 หญิง สถานีอนามัย) 
 

5. การสงเสริมปองกันและควบคุมโรคท่ีไดรับการคุมครอง จากการสัมภาษณแบบเจาะลึก 
พบวาในการสงเสริมปองกันและควบคุมโรค กลุมตัวอยางมีความเห็นวาควรใหบริการแกแรงงาน
ตางดาว เพราะเห็นวาเปนการปองกันไมใหเกิดโรคระบาดในพ้ืนท่ี จะมีการปฏิบัติเหมือนคนไทย 
โดยเฉพาะการใหบริการฉีดวัคซีนปองกันโรคในเด็ก แตในการมารับบริการกลุมตัวอยางบางคนจะ
มีการเรียกเก็บคาบริการโดยจะอธิบายใหกับกลุมแรงงานตางดาวท่ีมารับบริการทราบกอน 
 

“...กานสงเสริมสุขภาพ สวนใหญกจะมาฝากตอง เปนมาครบตามนัดเลยนา ถึงจะตองชําระเงิน
เขากมา...”  

 (พยาบาลวิชาชีพ 02 หญิง โรงพยาบาล) 
 

“...การสงเสริมปองกันโรค...ถึงแมวาจะข้ึนทะเบียน หรือไมข้ึนทะเบียน เฮากจะปฏิบัติ
เหมือนคนไทย ถามารับ Epi หรือวัคซีน...” 

(เจาพนักงานสาธารณสุขชุมชน 07 หญิง สถานีอนามัย) 
 

 “...ก็ใหบริการไปตามหนาท่ีและมีความจาํเปนท่ีตองใหบริการเพราะอาจจะนําโรคระบาด
มาแพรระบาดในพ้ืนท่ีไดในกรณีของ EPI และทุกคร้ังท่ีมารับบริการไดมีการอธิบายดวยวาจะตอง
เสียคาใชจายและผูมารับบริการก็ยอมรับและเต็มใจ และไดครบทุกคร้ังท่ีเรียกเก็บ...” 

(เจาหนาท่ีบริหารงานสาธารณสุข 08 หญิง สถานีอนามัย) 
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“...ตางดาวเขามีการเคล่ือนยายอพยพ เขามาโดยบแจงเฮา เขาเขามาบฮูวาเคาเอาสะปะโรคหยัง
มาพอง นะครับ เอาโรคอะหยังมาเผยแพรในบานเฮาพอง ฉะนั้น การที่เขาสงเสริม ให วัคซีน หยอด
โปลิโอ ปองกันไขเลือดออก เฮากจะตองลงในกลุมนี้โตย บไดเลือกช้ันวรรณะ บไดเลือกชนชาติ 
มันมีโอกาสนาํเช้ือมาหื้อคนไทยไดเหมือนกั๋น...” 

(เภสัชกร 09 ชาย โรงพยาบาล) 
 


