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วิธีดําเนินการศึกษา 

 
รูปแบบการศึกษา 

การศึกษาเชิงสํารวจแบบภาคตัดขวาง (Cross – Sectional Study) รวมกับการวิจัยเชิง
คุณภาพ (Qualitative Research) เพื่อศึกษาการรับรู และการปฏิบัติของบุคลากรสาธารณสุข ตอ
ชุดสิทธิประโยชนโครงการหลักประกันสุขภาพแรงงานตางดาว  

 
ประชากร 

ประชากรที่ใชในการศึกษาคร้ังนี้ คือ บุคลากรสาธารณสุขซ่ึงเปนผูใหบริการดานการ
รักษาพยาบาล การควบคุมและปองกันโรคในสถานบริการสาธารณสุขในอําเภอแมวาง จังหวัด
เชียงใหม สังกัดโรงพยาบาลแมวางจํานวน 53 คนโดยแยกเปนกลุมงานบริการสุขภาพชุมชน 4 คน 
กลุมงานเวชปฏิบัติครอบครัว 3 คน องคกรแพทย 2 คน กลุมงานทันตสาธารณสุข 5 คน กลุมงาน
อุบัติเหตุ 4 คน กลุมการพยาบาล 20 คน กลุมงานเภสัชกรรมชุมชน 6 คน กลุมงานชันสูตร 5 คน 
กลุมงานแพทยแผนไทย 1 คน กลุมงานยุทธศาสตรและประกันสุขภาพ 3 คน และสังกัดสถานี
อนามัยท้ัง 7 แหง ในอําเภอแมวางจํานวน 28  คน รวมท้ังหมด 81  คน  
 
กลุมตัวอยาง 

1. กลุมตัวอยางท่ีรวมตอบแบบสอบถาม คือ บุคลากรสาธารณสุขซ่ึงเปนผูใหบริการดาน
การรักษาพยาบาล การควบคุมและปองกันโรคในสถานบริการสาธารณสุขในอําเภอแมวาง จังหวัด
เชียงใหม สังกัดโรงพยาบาลแมวางจํานวน 53 คน และสังกัดสถานีอนามัยท้ัง 7 แหง จํานวน 28 คน 
รวมท้ังหมด 81 คน  

2. กลุมตัวอยางซ่ึงเปนผูเขารวมการสัมภาษณแบบเจาะลึก (In – depth interview) ใช
วิธีการคัดเลือกบุคลากรสาธารณสุข แบบเจาะจงจากจํานวนบุคลากรสาธารณสุขท้ังหมด คัดเลือกมา
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9 คน โดยใชขอมูลเบ้ืองตนจากกลุมตัวอยางท่ีตอบแบบสอบถาม ในประเด็นท่ีตองการคําอธิบาย
เพิ่มเติม เชน การเรียกเก็บคาบริการ การใหหรือไมใหบริการสงเสริมสุขภาพ พื้นท่ีท่ีมีประชากร
แรงงานตางดามอาศัยอยูมาก เปนตน โดย กลุมตัวอยางไดแก นักวิชาการสาธารณสุขท่ีปฏิบัติงาน
ในสถานีอนามัย จํานวน 1 คน พยาบาลวิชาชีพท่ีปฏิบัติงานในสถานีอนามัย จํานวน 1 คน พยาบาล
วิชาชีพ ท่ีปฏิบัติงานในโรงพยาบาล จํานวน 3 คน เจาพนักงานสาธารณสุขชุมชนท่ีปฏิบัติงานใน
สถานีอนามัยจํานวน 1 คน แพทย จํานวน 1 คน เภสัชกรจํานวน 1 คน เจาหนาท่ีบริหารงาน
สาธารณสุขท่ีปฏิบัติงานในสถานีอนามัย จํานวน 1 คน 
 
เคร่ืองมือท่ีใชในการศึกษา 

เคร่ืองมือท่ีใชในการรวบรวมขอมูลวิจัยคร้ังนี้มี 2 ชนิดคือ 
1. แบบสอบถาม (Questionnaire) ท่ีสรางข้ึนจากการศกึษาเอกสารงานวิจยัและ

คําแนะนําจากผูทรงคุณวุฒิ เพื่อนํามาเปนแนวทางในการสรางแบบสอบถาม โดยแบบสอบถามแบง
ออกเปน 2 สวนคือ 

สวนท่ี 1 แบบสอบถามขอมูลท่ัวไปของกลุมตัวอยางประกอบดวย เพศ อายุ ประวัติ
การศึกษา สถานภาพสมรส รายได ตําแหนง สถานท่ีปฏิบัติงาน ระยะเวลาการปฏิบัติงาน ลักษณะ
งานท่ีรับผิดชอบ หนวยงานหลักท่ีเกี่ยวกับการปฏิบัติงาน ประสบการณท่ีเกี่ยวของกับแรงงานตาง
ดาว เชน การจางงาน เปนตน ลักษณะคําถามเปนคําถามปลายเปดและปลายปด 

สวนท่ี 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับการใชบริการของแรงงานตางดาวและครอบครัวเม่ือมีการ
เจ็บปวยจากสถานบริการสาธารณสุข โดยแบบสอบถามมีลักษณะคําถามปลายปด โดยมี 3 ระดับ 
คือ ได, ไมได และ ไมทราบ/ไมแนใจ 

2. แนวทางสัมภาษณแบบเจาะลึก (In - depth interview) การใหบริการแรงงานตางดาว
และครอบครัว ท่ีสรางข้ึนจากเอกสารงานวิจัยและคําแนะนําของผูทรงคุณวุฒิเพื่อนํามาเปนแนวทาง
ในการสรางแบบสัมภาษณในการโดยใชขอมูลเบ้ืองตนจากแบบสอบถามนํามาคัดเลือกกรณีศึกษา
จํานวน 9 คน ท่ีมีลักษณะพิเศษท่ีเกี่ยวของกับประเด็นการศึกษาบันทึกขอมูลดวยแบบบันทึกสนาม 
(Field note) และการทอดเทป ทําการตรวจสอบขอมูลโดยใชขอมูลหลายแหลง เพื่อพิสูจนวาขอมูล
ท่ีไดมาถูกตองหรือไม ถามีการขัดแยงจะตรวจสอบโดยมีการถามซํ้ากับผูใหขอมูลในเวลาตอมา 
และวิเคราะหขอมูลในแตละวันระหวางการรวบรวมขอมูลเชิงคุณภาพ 
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การตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือ 
1. ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยตางๆ ท่ีเกี่ยวกับแนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการรับรู

และการปฏิบัติ พระราชบัญญัติการทํางานของคนตางดาว หลักประกันสุขภาพแรงงานตางดาว  
งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ ใชขอมูลท่ีไดศึกษามาเปนกรอบแนวคิด เพื่อนํามาสรางแบบสอบถาม 

2. สรางแบบสอบถามและแบบสัมภาษณ ท่ีจะนําไปใชในการเก็บรวบรวมขอมูล โดยให
สอดคลองกับวัตถุประสงคและกรอบแนวคิด 

3. สรางแบบสอบถามและแบบสัมภาษณ ตามที่จัดสรางข้ึน เสนอใหอาจารยท่ีปรึกษาการ
คนควาแบบอิสระตรวจแกไขภาษาท่ีใช และนําไปใหผูเช่ียวชาญ ผูทรงคุณวุฒิจํานวน 3 ทานไดแก 

1. อาจารยจากคณะเภสัชศาสตร มหาวิทยาลัยเชียงใหม จํานวน 1 ทาน 
2 . ผู เ ช่ี ยวชาญด านสาธารณสุขจากสํานักงานสาธารณสุขจั งหวัด ชียงใหม             

จํานวน 2 ทาน 
โดยตรวจสอบและใหขอเสนอแนะเพ่ือหาความเท่ียงตรงตามเนื้อหา (Content Validity) 

และโครงสรางภาษา ตลอดจนความเหมาะสมของเน้ือหา ประเด็นท่ีศึกษาแลวนํามาปรับแกไขภาษา
รวมกับอาจารยท่ีปรึกษาอีกคร้ัง 

4. นําแบบสอบถามท่ีไดปรับปรุงแกไขแลวไปทดลองใชกับกลุมท่ีมีคุณสมบัติใกลเคียงกับ
ประชากรที่ศึกษา (Reliability) แลวนํามาปรับปรุงอีกคร้ัง โดยใชกับบุคลากรสาธารณสุขในอําเภอ
สะเมิง จังหวัดเชียงใหมจํานวน 30 คนและนําผลท่ีได มาคํานวณหาความเช่ือม่ัน โดยใชสูตร
สัมประสิทธ์ิแอลฟาครอนบาค (Cronbach’s alpha coefficient) สําหรับเคร่ืองมือท่ีสรางข้ึน นํา
ผลท่ีไดมาคํานวณหาความเช่ือม่ันพบวามีคาความเช่ือม่ัน 0.71 

5. จัดพิมพแบบสอบถาม แลวนําไปเก็บขอมูลกลุมตัวอยาง 
6. แบบสัมภาษณแบบเจาะลึก (In – depth interview) ใชการตรวจสอบขอมูลแบบสาม

เสาดานขอมูล (Data Triangulation) โดยใชขอมูลหลายแหลง เพื่อพสูิจนวาขอมูลท่ีไดมาถูกตอง
หรือไม ถามีการขัดแยงจะตรวจสอบโดยมีการถามซํ้ากับผูใหขอมูลในเวลาตอมา โดยผูศึกษาจะ
สอบถามเพ่ิมเติมเพื่อใหเกิดความเขาใจตรงกัน รวมท้ังศึกษาจากหลายแหลงขอมูลเพือ่เก็บขอมูลใน
ประเด็นคําถามเดียวกันหลายคร้ัง 
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การพิทักษสิทธิกลุมตัวอยาง 
1. ผูวิจัยทําหนังสือผานความเห็นชอบจาก คณะกรรมการจริยธรรมของบัณฑิตวิทยาลัย

มหาวิทยาลัยเชียงใหม 
2. การศึกษาคร้ังนี้ เปนการศึกษาในมนุษย ผูศึกษาไดยึดหลักจรรยาบรรณและเคารพใน

สิทธิความเปนมนุษยของผูถูกศึกษา 
3. ในการศึกษาคร้ังนี้ขอมูลท่ีไดจากการศึกษาจะถูกเก็บเปนความลับแตจะนํามาใช

ประโยชนทางการ ศึกษานี้เทานั้นไมมีผลตอการปฏิบัติงานของกลุมตัวอยาง 
4. แบบสอบถามคร้ังนี้จะไมระบุช่ือ - นามสกุล และท่ีทํางาน ท้ังนี้จะใหรหัสแทนช่ือและ

สถานท่ีทํางาน ของผูตอบแบบสอบถาม 
5. กลุมตัวอยางมีสิทธิท่ีจะใหขอมูลหรือไมใหขอมูลโดยไมมีการบังคับ 

 
การรวบรวมขอมูล 

1. ทําหนังสือถึงคณบดีบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยเชียงใหม เพื่อทําหนังสือขอความ
รวมมือไป ยังสํานักงานสาธารณสุขจังหวัดเชียงใหม สํานักงานสาธารณสุขอําเภอแมวาง จังหวัด
เชียงใหม เพื่อขออนุญาตและขอความรวมมือในการดําเนินการเก็บขอมูล และใหบุคลากร
สาธารณสุขในอําเภอแมวางตอบแบบสอบถาม 

2. ประสานสํานักงานสาธารณสุขอําเภอแมวาง ในการทําหนังสือถึงหัวหนาสถานีอนามัย
ในอําเภอแมวางและโรงพยาบาลแมวาง เพื่อขออํานวยความสะดวกในการดําเนินการเก็บขอมูล 

3. นําแบบสอบถามท่ีผานการพัฒนาและปรับปรุงแลว ดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลดวย
ตนเอง และผูชวยผูศึกษา ในชวง เดือนกุมภาพันธ – เดือนเมษายน 2551 

4. รวบรวมแบบสอบถามที่ไดและดําเนินการวิเคราะหขอมูลตอไป 
5. การสัมภาษณเชิงลึก (In-depth interview) โดยใชขอมูลเบ้ืองตนจากการตอบ

แบบสอบถาม นํามาคัดเลือกกรณีศึกษาจํานวนท้ังหมด 9 คนในประเด็นท่ีตองการคําอธิบายเพิ่มเติม 
บันทึก ขอมูลดวยแบบบันทึกขอมูลสนาม (Field note) เทปบันทึกเสียง ทําการตรวจสอบขอมูล 
โดยใชขอมูลหลายแหลง เพื่อพิสูจนวาขอมูลท่ีไดมาถูกตองหรือไม ถามีการขัดแยงจะตรวจสอบ
โดยมีการถามซํ้ากับผูใหขอมูลในเวลาตอมา และวิเคราะหขอมูลในแตละวันระหวางการรวบรวม
ขอมูลเชิงคุณภาพ 

6. การตอบคําถามเปนไปโดยความสมัครใจ กลุมตัวอยางมีสิทธิท่ีจะรับหรือปฏิเสธในการ
ใหขอมูลและจะตอบหรือไมตอบคําถามได 
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สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล 
ผูศึกษานําแบบสอบถามท้ังหมดจํานวน 72 ชุด ท่ีไดจากการตอบแบบสอบถามและแบบ

สัมภาษณของกลุมตัวอยาง ซ่ึงผูวิจัยไดตรวจสอบความถูกตองและใหคะแนนเปนท่ีถูกตองแมนยํา
แลวจึงนําไปประมวลผลดวยโปรแกรมคอมพิวเตอรสําเร็จรูป โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

1. แบบสอบถามชุดสิทธิประโยชนโครงการหลักประกันสุขภาพแรงงานตางดาวและ 
ครอบครัวโดยใชสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ไดแก  

1.1 ขอมูลจากแบบสอบถามสวนท่ี 1 ซ่ึงเปนขอมูลท่ัวไปของกลุมตัวอยาง คือ เพศ อายุ 
ประวัติการศึกษา สถานภาพสมรส ตําแหนง สถานท่ีปฏิบัติงาน ระยะเวลาการปฏิบัติงาน ระยะเวลา
ท่ีปฏิบัติงานในหนวยงานปจจุบัน งานหลักท่ีรับผิดชอบในปจจุบัน ประสบการณท่ีเกี่ยวของกับ 
แรงงานตางดาว เชน การจางงานแรงงานตางดาว การใหบริการดานสุขภาพแรงงานตางดาวและคน
ในครอบครัว ในรอบหกเดือนท่ีผานมาทานใหบริการแรงงานตางดาว โอกาสเส่ียงจากโรคติดตอ 
การข้ึนทะเบียนของแรงงานตางดาว เปนตน   

1.2 ขอมูลจากแบบสอบถามสวนท่ี 2 ซ่ึงเปนขอมูลการรับรูชุดสิทธิประโยชนของ
แรงงานตางดาวและคนในครอบครัวเม่ือมีอาการเจ็บปวยจากสถานบริการสาธารณสุข 

วิเคราะหดวยสถิติ การแจกแจงความถ่ี รอยละ คาเฉล่ีย 
2. การสัมภาษณเชิงลึก (In – depth interview) การใหบริการแรงงานตางดาวและ

ครอบครัว 
วิเคราะหขอมูลจากแบบบันทึกสนาม และการทอดเทปซ่ึงเปนขอมูลเชิงคุณภาพ ดวย

วิธีการรสรางขอสรุปแบบอุปนัย (Analytic induction) ซ่ึงเปนวิธีการท่ีผูวิจัยตีความสรางขอสรุป
ขอมูลจากรูปธรรมหรือปรากฏการณท่ีมองเห็น แลวทําเปนขอสรุปเชิงนามธรรม (รุงทิวา มาบัว, 
2547)  

 
 
 
 


