
บทที่  5 
อภิปรายผล สรุปผลการศึกษา และขอเสนอแนะ 

 
การศึกษานี้เปนการศึกษาเชิงพรรณนา (Descriptive Study) มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษา

สวัสดิการและบริการที่ผูพิการในอําเภอแมสะเรียง  จังหวัดแมฮองสอน  ไดรับจากภาครัฐ ความ
ตองการของผูพิการในการไดรับสวัสดิการความชวยเหลือจากภาครัฐ ปญหาและอุปสรรคในการ
ไดรับสวัสดิการความชวยเหลือดังกลาว ทําการศึกษาในกลุมตัวอยางที่เปนผูพิการที่อาศัยอยูใน
พื้นที่อําเภอแมสะเรียง  และไดจดทะเบียนกับพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษยจังหวัด
แมฮองสอน ที่มีอายุตั้งแต 18 ปขึ้นไป  และสามารถสื่อสารโดยการพูด  หรือใชทาทางประกอบ  หรือ
ส่ือสารดวยภาษามือได  จาก   7  ตําบล  ในพื้นที่อําเภอแมสะเรียงจํานวน 165 คน ยกเวนผูที่มีความ
บกพรองทางดานจิตใจหรือพฤติกรรม และสติปญญาหรือการเรียนรูทําการเลือกกลุมตัวอยางโดย
การกําหนดขนาดของกลุมตัวอยาง  จากตารางสําเร็จรูปของเครซี่และมอรแกนจากนั้นทําการสุม
ตัวอยางเปนสัดสวนกับชั้นภูมิ  (Proportional Stratified Random Sampling)  เพื่อหาสัดสวน
กลุมตัวอยางแตละประเภท ทําการเก็บรวบรวมขอมูลโดยการสัมภาษณ วิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติ
เชิงพรรณนา ความถี่ รอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  

 
อภิปรายผลการศึกษา 
1. ขอมูลท่ัวไปของผูพิการ 

ผลการศึกษาพบวา ผูพิการเปนเพศชาย (รอยละ 53.30) มากกวาเพศหญิง (รอยละ 46.70) 
อายุสวนใหญจะอยูในชวง 31 - 50 ป (คิดเปนรอยละ 30.3) ซ่ึงเปนชวงวัยที่เกิดความพิการจาก
อุบัติเหตุหรือจากการทํางานไดมากที่สุด และพบวาเพศชายมีความเสี่ยงมากกวาเพศหญิง สําหรับผู
พิการที่มีอายุ 71 ปขึ้นไป ซ่ึงเปนวัยของความเสื่อม ดังนั้นสาเหตุของความพิการสวนใหญอาจจะมา
จากความเสื่อมหรือโรคไมติดเชื้อ เชน อัมพาตจากเสนเลือดในสมองตีบ แตก ตัน สายตาพรามัว 
มองไมเห็นจากตอหิน ตอกระจก หูตึง เปนตน ซ่ึงสอดคลองกับรายงานของสํานักงานสถิติแหงชาติ 
ในป 2547 (สํานักงานสถิติแหงชาติ. 2547) ที่ทําการสํารวจผูพิการทั่วประเทศ และพบวาผูพิการเปน
เพศชายมากกวาเพศหญิง และอายุที่พิการสวนใหญจะอยูในวัยแรงงานกลาวคือ 25 – 55 ป  

เนื่องจากประชากรผูพิการในอําเภอแมสะเรียงสวนใหญ (162 คนจาก 291 คน) เปนผูพิการ
ทางรางกาย และการกําหนดขนาดกลุมตัวอยางคํานวนเปนสัดสวนจากจํานวนประชากร จึงทําให
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กลุมตัวอยางสวนใหญเปนผูพิการทางรางกาย ซ่ึงสอดคลองกับการสํารวจสถิติผูพิการของ
สํานักงานสถิติแหงชาติในป 2547 (สํานักงานสถิติแหงชาติ, 2547) และณรงค  เพ็ชรประเสริฐ
(ณรงค    เพ็ชรประเสริฐ, 2547) ที่พบวามีผูพิการทางกายและการเคลื่อนไหวมากที่สุด คิดเปนรอย
ละ49.2 ของประชากรทั่วประเทศ  

กลุมตัวอยางผูพิการสวนใหญไมไดรับการศึกษา หรือไดรับการศึกษาในระดับต่ํา คือ
ระดับประถมศึกษา ซ่ึงสําหรับผูพิการแตกําเนิดอาจจะเปนเพราะผูพิการสวนใหญขาดแรงจูงใจใน
การพัฒนาศักยภาพของตนเอง และสภาพแวดลอมไมเอื้ออํานวย สอดคลองกับรายงานการวิจัย
การศึกษาความตองการและโอกาสทางการศึกษาของผูที่มีความบกพรองทางรางกายและปญญา 
(อางในวัชรา ร้ิวไพบูลย, 2542) ที่พบวา ผูพิการตองการการศึกษาเพื่อใหอานออกเขียนได แตขาด
แรงจูงใจในการปรับสภาพ รอยละ 80 ตองการเรียนสูงกวาชั้นประถมศึกษาปที่หก และตองการ
เรียนทางวิชาชีพ แตครอบครัวมีเศรษฐานะที่ยากจนถึงยากจนมาก ทําใหไมมีโอกาสไดเขาเรียน 
สําหรับผูพิการที่อายุ 44 - 56 ป และ 70 ปขึ้นไปที่ไมมีการศึกษา หรือมีการศึกษาในระดับต่ําอาจ
เปนเพราะผูพิการอาศัยอยูในพื้นที่ชนบท และมีฐานะยากจนอยูแลวกอนที่จะเกิดความพิการ หรือ
อาจจะเปนเพราะระดับการศึกษาที่ต่ําทําใหตองประกอบอาชีพที่ตองใชแรงงาน หรือเปนงานระดับ
ลางซึ่งมีความเสี่ยงตอการเกิดความพิการสูงกวาผูที่ไดรับการศึกษาที่สูงและประกอบอาชีพระดับสูง 
สอดคลองกับระดับของรายไดที่พบวาผูพิการมีรายไดตอเดือนต่ํากวา 2,000 บาท ถึงรอยละ 67.90  

ดานสิทธิสวนใหญผูพิการจะมีบัตรประจําตัวผูพิการและมีบัตรทองที่ปรับรหัสเฉพาะผู
พิการเปนบัตรทอง  74  รวมดวย มีเพียง 3 รายจาก 165 รายที่ไมมีบัตรประจําตัวผูพิการ เนื่องมาจาก
ทําหายและไมไดไปตออายุ แมวาผูพิการสวนใหญ (รอยละ 59.40) จะรับรูสิทธิที่พึงได  แตมีผูพิการ
ถึงรอยละ 40.60 ที่ไมรูสิทธิที่พึงไดของตนซ่ึงมีจํานวนมากกวาการศึกษาของวารี ปญจะผลินกุล ใน
เร่ืองการเขาถึงบริการฟนฟูสมรรถภาพของผูพิการที่พบวา ผูพิการที่ไมทราบสิทธิประโยชน ที่มี
เพียงรอยละ 23.3 (วารี ปญจะผลินกุล , 2543) ทั้งนี้อาจเปนเพราะการจดทะเบียนผูพิการในพื้นที่
อําเภอแมสะเรียงเปนการใหบริการเบ็ดเสร็จแบบจุดเดียว (One Stop Service) ซ่ึงดําเนินการที่
โรงพยาบาล เจาหนาที่จึงใหขอมูลเฉพาะบริการดานการแพทยเพียงดานเดียว อีกกรณีหนึ่งคือปญหา
ในการสื่อสาร เพราะผูพิการที่มารับบริการสวนหนึ่งเปนชนเผา คิดเปนรอยละ 26.70 (ตารางที่ 4) 
ทําใหการไดรับขอมูลไมชัดเจน หรือเมื่อผูพิการจดทะเบียนในครั้งแรกแลวและไมไดดําเนินการ
ขอรับบริการเปนเวลานานก็จะจําไมได   
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2. เปรียบเทียบขอมูลท่ีผูพิการตองการและการไดรับสวัสดิการความชวยเหลือในแตละดาน 
ดานการแพทย 

เมื่อจําแนกตามการไดรับสวัสดิการความชวยเหลือในแตละดานพบวา ดานการแพทย
สวัสดิการที่ ผูพิการสวนใหญไดรับการใหความชวยเหลือตามที่ตองการจะเปนในเชิงการ
รักษาพยาบาล ไดแก การตรวจวินิจฉัยทางหองปฏิบัติการเพื่อหาระดับความผิดปกติ ซ่ึงสูงถึงรอย
ละ 86.11 รองลงมาไดแก การแนะนําใหคําปรึกษาโดยบุคลากรทางการแพทย และการรักษาดวยยา 
คิดเปนรอยละ 58.08 และ48.41 สอดคลองกับการสํารวจผูพิการของสํานักงานสถิติแหงชาติ 
(สํานักงานสถิติแหงชาติ, 2542) ณรงค  เพ็ชรประเสริฐ (ณรงค เพ็ชรประเสริฐ, 2547) และเนตรนภา   
ขุมทอง (เนตรนภา ขุมทอง, 2546)  ที่พบวาความชวยเหลือดานการแพทยที่ตองการสวนใหญเปน
ความชวยเหลือในเรื่องของการรักษาพยาบาล การผาตัด การทํากายภาพบําบัด และการจัดหา
อุปกรณเครื่องชวยผูพิการ 

มีกลุมตัวอยางผูพิการที่ไดรับคําปรึกษาโดยบุคลากรทางการแพทยทั้งๆ ที่ไมตองการ 12 
คน จาก 29 คน จากการสัมภาษณพบวาเกิดจากอุปสรรคในการสื่อสารใหเปนที่เขาใจตรงกับแพทย 
เมื่อนําไปปฏิบัติก็ไมเกิดความกาวหนา จึงตองการใหบุคลากรทางการแพทยเปนผูรักษาหรือทําการ
ฟนฟูสมรรถภาพใหมากกวา และบางครั้งที่ผูพิการเขารับการตรวจทางการแพทย อาจจะเปนจาก
ปญหาทางสุขภาพอื่นใดที่ไมเกี่ยวของกับความพิการ แตบุคลากรทางการแพทยที่มีหนาที่ในการให
ความรูและขอมูลทางสุขภาพที่ถูกตอง เมื่อเห็นวาเปนผูพิการก็ใหคําแนะนําในภาพรวม ทั้งการดูแล
สุขภาพและการฟนฟูสมรรถภาพไปดวย ซ่ึงอาจจะเปนคําแนะนําที่ผูพิการไมตองการ 

รายละเอียดในประเด็นของอุปกรณเครื่องชวยผูพิการ เมื่อนํามาเปรียบเทียบ (ตารางที่ 17 ) 
เมื่อมองในภาพรวมพบวาสิ่งที่ผูพิการทุกประเภทตองการ แตไมไดรับยังมีจํานวนมาก ผูพิการสวน
ใหญ 144 จาก 165 คน มีความตองการอุปกรณเครื่องชวยคนพิการ แตกลับไดรับเพียง 40 คนเทานั้น
ซ่ึงถือวาเปนจํานวนที่นอย ดังเชนในการศึกษาของการศึกษาของจุรีรัตน ผองแผว ที่ศึกษาถึง
สถานภาพ ปญหา และความตองการของผูพิการไทย ยังพบวา ผูพิการตองการที่จะไดรับการ
รักษาพยาบาลจากแพทยเพื่อบําบัดรักษาความพิการ และตองการความชวยเหลือดานกายอุปกรณ 
รวมถึงเครื่องชวยผูพิการชนิดตางๆ เชน เครื่องชวยฟงสําหรับผูพิการทางการไดยินรถเข็นและรถ
โยก สําหรับผูพิการทางกายและการเคลื่อนไหว เปนตน (จุรีรัตน ผองแผว, ม.ป.ป.) และการศึกษา
ของวารี ปญจะผลินกุล ในเร่ืองการเขาถึงบริการฟนฟูสมรรถภาพของผูพิการที่พบวา บริการดาน
การแพทยที่ผูพิการตองการ ไดแก การไดรับเครื่องชวยความพิการ และกายอุปกรณตางๆ โดยไม
เสียคาใชจาย (วารี   ปญจะผลินกุล, 2543) นอกจากนี้ ขนิษฐา เทวินทรภักติ ยังไดศึกษาพบวาการ
ฟนฟูสมรรถภาพสวนใหญจะเปนลักษณะของการรักษาทําใหทรัพยากรในการจัดบริการฟนฟู
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สมรรถภาพคนพิการถูกนําไปใชเพื่อการรักษาพยาบาลเปนสวนใหญ สวนบริการดานการแพทยที่
ไดรับเนนอยูที่ความพิการทางกายและการเคลื่อนไหว และสําหรับความพิการดานการมองเห็นไม
ปรากฎอยู (ขนิษฐา เทวินทรภักติ, 2540)  

จากการศึกษาจะเห็นวาผูพิการทางการใดยินและสื่อความหมายจะเปนกลุมที่ตองการ
อุปกรณเครื่องชวยมากที่สุด (ตารางที่ 12) ซ่ึงสอดคลองกับความตองการดานการแกไขการพูด และ
การฟนฟูสมรรถภาพทางการไดยินที่ผูพิการไมไดรับซึ่งมีจํานวนที่สูง คิดเปนรอยละ 75 และ 72 
ตามลําดับ ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากกลุมตัวอยางผูพิการทางการไดยินและสื่อความหมายในการศึกษา
ครั้งนี้สวนใหญเปนกลุมที่มีความบกพรองทางการไดยินภายหลังและระดับไมรุนแรง เชนหูตึง 
เนื่องมาจากความเสื่อม ซ่ึงทําใหระดับการไดยินลดลงแตไมถึงขั้นไมไดยินเสียงเลย ดังนั้นผูที่เคย
ไดรับอุปกรณชวยฟงจึงเห็นวาสามารถชวยแกปญหาไดดีและเกิดการบอกตอในกลุม แตเมื่อ
พิจารณาอุปกรณเครื่องชวยที่ผูพิการไดรับกลับพบวา กลุมผูพิการทางกายและการเคลื่อนไหวกลับ
เปนกลุมที่ไดรับอุปกรณเครื่องชวยมากที่สุด อาจเปนเพราะความพิการทางกายเปนความพิการที่
สามารถมองเห็นไดชัดเจน ดังนั้นเมื่อผูกําหนดนโยบาย หรือผูที่ตองการใหความชวยเหลือนึกถึง
ภาพผูพิการ อุปกรณสําหรับชวยในการเคลื่อนไหว ไมวาจะเปนไมเทา ไมค้ํายัน และโดยเฉพาะลอ
เข็น จะถูกนํามาใชเปนตัวแทนที่เปนรูปธรรม ภายใตความคิดที่วาการเคลื่อนไหวเปนกาวแรกใน
การนําผูพิการเคลื่อนเขามาสูสังคม และเมื่อนําขอมูลมาเปรียบเทียบ (ตารางที่ 16) จึงพบวา ความ
ตองการสวนใหญที่ผูพิการไมไดรับคือการซอมแซมอุปกรณเครื่องชวยเมื่อจําเปนโดยไมคิดมูลคา
ซ่ึงสอดคลองกับการไดรับอุปกรณเครื่องชวยซ่ึงมีจํานวนนอยอยูแลว อาจเนื่องมาจากอําเภอแมสะ
เรียงไมมีศูนยฟนฟูเฉพาะทาง และโรงพยาบาลชุมชนไมมีนักกายอุปกรณ การซอมแซมตองสงซอม
ในเมืองใหญ และมีขั้นตอนเยอะจนเกินไป หรือถาจะซอมในพื้นที่ก็จะเปนรานซอมทั่วไป เชน ราน
ซอมรถ ที่มีคาใชจายเกิดขึ้นโดยผูพิการจะตองเปนผูรับผิดชอบคาใชจายเอง ดังที่วารี  ปญจะผลินกุล 
ไดทําการศึกษาในเรื่องการเขาถึงบริการฟนฟูสมรรถภาพของผูพิการที่พบวา การเขาถึงบริการทาง
การแพทยมีปญหาในการใชบริการอยูในระดับปานกลาง ในเรื่องของการจัดสิ่งอํานวยความสะดวก
สําหรับผูพิการในโรงพยาบาล การไดรับอุปกรณเครื่องชวยที่เหมาะสมกับความพิการ และบริการ
ทางการแพทยที่มีขั้นตอนมากเกินความจําเปนทําใหไดรับบริการลาชาเสมอ ในรายละเอียดของ
อุปกรณเครื่องชวยพบวา มีผูพิการที่ไมตองการแตกลับไดรับกายอุปกรณเสริม เชน อุปกรณ
ประคองหลัง (Supporter) รองเทาพิเศษ (Brace) เฝอกพลาสติก (Splint) ถึง 20 คน (ตารางที่ 17) 
ซ่ึงอุปกรณเหลานี้มีความสําคัญในการชวยปองกันความพิการและมีราคาคอนขางสูง แตเมื่อมีการ
จัดสรรใหโดยที่ผูพิการไมตองการ อาจะเนื่องมาจากความรูสึกเหมือนกับวาวาถูกจํากัดการ
เคลื่อนไหว ไมสะดวกที่จะใช ไมเหมาะสมกับสภาพการดํารงชีวิต หรือไมเคยชิน ประกอบกบัความ
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ไมเขาใจถึงความสําคัญของอุปกรณดังกลาว ทําใหผูพิการไมยอมใชอุปกรณดังกลาวอีก ก็เปนการ
เสียงบประมาณโดยเปลาประโยชน และอีกประเด็นที่นาสนใจกลาวคือ อุปกรณเครื่องชวยคนพิการ
สําหรับบุคคลพิการซ้ําซอนซ่ึงผูที่มีความตองการกลับไมไดรับการจัดสรรเลย ทั้งๆ ที่ผูพิการซ้ําซอน
ควรจะเปนผูไดรับความชวยเหลืออยางเรงดวน ขัดแยงกับการสํารวจผูพิการของสํานักงานสถิติ
แหงชาติ เกี่ยวกับสถานภาพของผูพิการไทย พ.ศ.2542 ที่พบวา ผูพิการ 2 ใน 3 ตองการความ
ชวยเหลือจากรัฐบาล โดยผูพิการซ้ําซอนตองการความชวยเหลือสูงสุด (สํานักงานสถิติแหงชาติ. 
2542) ทั้งนี้เปนเพราะกลุมตัวอยางผูพิการซ้ําซอนในการศึกษาครั้งนี้ไมมีความพิการในระดับที่
รุนแรงและสามารถชวยเหลือตนเองไดบาง 

ผูพิการคิดวาไดรับบริการดานการแพทยที่เพียงพอมากกวาดานอื่นๆ คิดเปนรอยละ 78.80 
ทั้งนี้อาจเปนเพราะการดําเนินนโยบายการฟนฟูสมรรถภาพดานการแพทยแบบเชิงรุกของภาครัฐ 
โดยมีการพัฒนาระบบการใหบริการทางการแพทย ทําใหผูพิการสามารถเขาถึงบริการไดมากขึ้น  
(สุวิทย วิบูลยผลประเสริฐ และคณะ, 2540) รวมถึงการไดรับขอมูลเกี่ยวกับรายละเอียดของการ
ฟนฟูสมรรถภาพดานการแพทยจากการเยี่ยมบานของทีมสาธารณสุข และคําแนะนําบอกตอจากผูที่
เคยไปใชบริการ เชน ขอมูลเกี่ยวกับการฟนฟูรางกายของสถานบริการแตละแหง ความเชี่ยวชาญ
ของแพทยหรือนักบําบัด ระยะทางในการเดินทาง และอัตราคาบริการ เปนตน เพื่อประกอบการ
ตัดสินใจ สอดคลองกับผลการศึกษาการฟนฟูสมรรถภาพของคนพิการในเขตเมือง จังหวัด
นครราชสีมา ที่พบวา กลุมตัวอยางผูพิการทางกายและการเคลื่อนไหวไดรับการฟนฟูสมรรถภาพ
ดานการแพทย มากกวาดานการศึกษา ดานอาชีพ และดานสังคม (นิยดา  หวานชัยสิทธิ์, 2543) 

 
ดานอาชีพ 

เมื่อนําขอมูลมาเปรียบเทียบพบวา สวัสดิการและความชวยเหลือจากภาครัฐ เกี่ยวกับบริการ
ดานอาชีพที่ผูพิการในอําเภอแมสะเรียงตองการและภาครัฐเองก็ไดมีการจัดสรรใหไดรับมากที่สุด 
ไดแก การฝกอาชีพที่เหมาะสมกับสภาพรางกาย เชนเดียวกับการศึกษาของจุรีรัตน ผองแผว ที่พบวา
ผูพิการตองการที่จะพึ่งพาตนเอง มีรายไดเปนของตนเอง จึงตองการที่จะไดรับการพัฒนาขีด
ความสามารถ โดยการจัดใหมีการฝกอาชีพ และอีกประเด็นที่สําคัญคือ จําเปนตองมีมาตรการ
ชวยเหลือใหมีโอกาสไดรับการจางงานดวย (จุรีรัตน  ผองแผว, ม.ป.ป.) เมื่อพิจารณาถึงการศึกษาถึง
แหลงที่มาของรายไดก็พบมามาจากการประกอบอาชีพมากที่สุด สอดคลองกับความตองการในการ
ไดรับสวัสดิการความชวยเหลือดานอาชีพที่บอกวาผูพิการตองการการฝกอาชีพที่เหมาะสมกับ
สภาพรางกายและการสงเสริมและพัฒนาอาชีพ เชน การจัดหาตลาด ในจํานวนที่ใกลเคียงกัน คือ 
รอยละ 58.00 โดยประมาณ แตเมื่อเปรียบเทียบขอมูลพบวา ส่ิงที่ผูพิการตองการแตไมไดรับมาก
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ที่สุดคือการสงเสริมและพัฒนาอาชีพ เชน การจัดหาตลาด ซ่ึงสอดคลองกับการศึกษาของวารี              
ปญจะผลินกุล ในเรื่องการเขาถึงบริการฟนฟูสมรรถภาพของผูพิการที่พบวา บริการดานอาชีพที่ผู
พิการตองการไดแก บริการจัดหางาน (วารี  ปญจะผลินกุล, 2543) นอกจากนี้ยังมีผลจากการสํารวจ
ผูพิการของสํานักงานสถิติแหงชาติ ที่พบวาความชวยเหลือดานอาชีพที่ผูพิการสวนใหญตองการ
เปนความชวยเหลือดานการจัดหางานทํา (สํานักงานสถิติแหงชาติ. 2542) เชนเดียวกับการศึกษาของ
จุรีรัตน ผองแผว ที่พบวาผูพิการตองการที่จะพึ่งพาตนเอง มีรายไดเปนของตนเอง จึงตองการที่จะ
ไดรับการพัฒนาขีดความสามารถ โดยการจัดใหมีการฝกอาชีพ และอีกประเด็นที่สําคัญคือ 
จําเปนตองมีมาตรการชวยเหลือใหมีโอกาสไดรับการจางงานดวย (จุรีรัตน ผองแผว, ม.ป.ป.) 

แตจากการศึกษากลับพบวามีผูพิการคิดเปนสัดสวนเกือบครึ่งหนึ่ง (86 คนจาก 165 คน)           
ที่ตองการไดรับการจางงาน คิดเปนรอยละ 52.10 (ตารางที่ 17) แตมีผูพิการเพียง 30 คนเทานั้นที่
ไดรับการตอบสนองความตองการดังกลาว สวนที่เหลืออีก 135 คน คิดเปนรอยละ 81.80 กลับไมได
รับการจางงาน ซ่ึงถือวาเปนจํานวนที่สูง ความตองการในการฝกอาชีพที่เหมาะสมกับสภาพรางกาย 
ระหวางผูที่ไดรับบริการและไมไดรับบริการก็มีสัดสวนเกือบครึ่งตอคร่ึง ซ่ึงสวนที่ตองการแตไมได
รับอาจมาจากการไมมีแหลงฝกในพื้นที่และปญหาในเรื่องของคาใชจายในการเขารับการฝก รวมทั้ง
ขอจํากัดที่เกี่ยวกับวุฒิการศึกษา และการขาดแคลนบุคลากรที่จะมาเปนครูฝก 
สวนความตองการในการกูยืมเงินเพื่อเปนทุนหมุนเวียนในการประกอบอาชีพกลับมีเพียงรอยละ 20 
เทานั้นซึ่งขัดแยงกับการศึกษาของณรงค เพ็ชรประเสริฐที่พบวา บริการดานอาชีพที่ผูพิการตองการ
คือการกูเงินเพื่อการประกอบอาชีพ โดยขอมูลจากการสัมภาษณพบวา เหตุผลที่ผูพิการไมตองการ
การกูยืมเงินเพื่อเปนทุนหมุนเวียนในการประกอบอาชีพ เนื่องมาจากไมตองการมีภาระหนี้สิน และ
ใหความสําคัญในเรื่องการประกอบอาชีพแคพอจุนเจือครอบครัวดวยตนเอง อีกทั้งอําเภอแมสะเรียง
เปนอําเภอรอบนอกที่ไมตองมีคาใชจายที่สูงมาก และมีการดํารงชีวิตที่อาศัยทรัพยากรจากธรรมชาติ
ได ที่สําคัญสภาพเศรษฐกิจในปจจุบันมีความคลองตัวนอย การประกอบอาชีพไมไดคาจางเทากับ
คนปกติ ซ่ึงสอดคลองกับการศึกษาในดานการประกอบอาชีพ ที่พบวาผูที่ทํางานมีรายได สวนใหญ
ก็จะได รับรายไดต่ํ ากวาบุคคลปกติประมาณครึ่งหนึ่ง  ทั้งนี้อาจเปนเพราะผูพิการมีระดับ
ความสามารถที่ต่ํากวาเนื่องมาจากขอจํากัดดานความพิการทําใหไดปริมาณงานนอยกวาคนปกติ ทํา
ใหไมอยากเปนหนี้ และสอดคลองในเรื่องของการตองการความชวยเหลือดานอาชีพและการมีงาน
ทํา 

ผลการศึกษายังพบวาผูพิการคิดวาไดรับบริการดานอาชีพที่ไมเพียงพอ แมวารัฐจะมีการ
ดําเนินการตามนโยบายสงเสริมการมีงานทําใหแกผูพิการ โดยมีการจัดตั้งสถานบริการฝกอาชีพ แต
ก็ยังไมเพียงพอ และมีขอจํากัดมากมายสําหรับผูพิการในอําเภอแมสะเรียง เชน สําหรับศูนยฝก
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อาชีพที่อยูใกลกับอําเภอแมสะเรียงมากที่สุดคือ ศูนยพัฒนาฝมือแรงงานประจําจังหวัดแมฮองสอน 
ซ่ึงเปนศูนยฝกอาชีพแกบุคคลทั่วไป แตเปดรับผูพิการเขาฝกอาชีพรวมดวย แตศูนยฝกอาชีพสําหรับ
ผูพิการโดยตรงที่อยูใกลกับอําเภอแมสะเรียงมากที่สุดคือ ศูนยฟนฟูอาชีพคนพิการหยาดฝน จังหวัด
เชียงใหม ซ่ึงผูพิการรูสึกวาเปนความยากลําบากในการเดินทาง ส้ินเปลืองคาใชจาย จึงไมไปทั้งๆที่ผู
พิการสวนใหญมีความตองการเกี่ยวกับการจางงาน  การสงเสริมและพัฒนาอาชีพ  และที่ผานมามีผู
พิการไดรับการฝกอาชีพเปนจํานวนนอยมาก เนื่องจากคุณสมบัติไมผานเกณฑที่กําหนดไวใน
ระเบียบการรับสมัคร โดยเปนผลมาจากปญหาดานการศึกษาและความเสียเปรียบในตลาดแรงงาน
ทําใหมักถูกปฏิเสธการจางงานหรือขาความกาวหนาในการทํางานดวยสาเหตุจากความไมเหมาะสม
ทางบุคลิกภาพอันเปนผลมาจากความพิการ ดังนั้นเมื่อมองในดานอาชีพจะพบวาผูพิการสวนใหญ
ไมไดทํางาน อาชีพสวนใหญที่ผูพิการไดรับการฝกจะมาจากครอบครัวหรือคนในชุมชนเสีย
มากกวา โดยลักษณะอาชีพที่ผานการฝกจะเกี่ยวของกับการดํารงชีวิต และการทําหนาที่ชวยแบงเบา
ภาระของครอบครัวจนเกิดทักษะที่จะนํามาประกอบอาชีพได เชน การทําเกษตร การเลี้ยงสัตว การ
ทําอาหาร งานบาน เปนตน เชนเดียวกับการศึกษาของวัชรา ร้ิวไพบูลย ที่ไดทบทวนองคความรูเพื่อ
การพัฒนาระบบบริการการฟนฟูสมรรถภาพเพื่อพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ และพบวาในสวน
ของผูพิการสวนใหญเปนผูไมมีงานทํา และผูพิการที่ทํางานสวนใหญจะเปนงานในภาคเกษตรกรรม 
และเกือบครึ่งหนึ่งมีรายไดต่ํา คือต่ํากวา 2,500 บาทตอเดือน 

 
ดานสังคม 

สําหรับสวัสดิการความชวยเหลือดานสังคมจากภาครัฐพบวา ผูพิการที่ตองการไดรับ
คําปรึกษา แนะนําใหความชวยเหลือดานสวัสดิการจากนักสังคมสงเคราะหก็มีในจํานวนที่สูง
เชนกัน คือ 125 คนจาก 165 คน คิดเปนรอยละ 75.80 (ตารางที่ 15) แตกลับมีเพียง 17 คน เทานั้นที่
ไดรับสวัสดิการในสวนนี้ ทั้งนี้เนื่องมาจากการที่ผูพิการขาดขอมูลขาวสารและเขาใจวาสวัสดิการ
จากนักสังคมสงเคราะหคือเบี้ยยังชีพเทานั้น เมื่อไมไดรับเบี้ยยังชีพคือการมไดรับความชวยเหลือ 
และอีกประเด็นหนึ่งคือการกระจายตัวของผูพิการที่อยูในพื้นที่ ซ่ึงแตละที่มีความยากลําบากในการ
เดินทางทําใหผูพิการไมสามารถเดินทางมารับบริการยังสวนกลางไดและเจาหนาที่ก็ไมสามารถ
เดินทางไปติดตามผลอยางตอเนื่องไดสะดวก จึงทําใหขาดขอมูลที่เปนที่เขาใจตรงกัน ในกรณีของ
การสรางคานิยมที่ถูกตองตอคนพิการก็เชนกัน กลาวคือ ผูพิการมีความตองการในการไดรับ
สวัสดิการความชวยเหลือดังกลาวในจํานวนที่สูง แตจํานวนผูพิการที่ไดรับกลับมีจํานวนนอย ทั้งนี้
อาจเปนเพราะ การเขารวมกิจกรรมของชุมชนขึ้นกับสภาพความพิการเปนหลัก สวนใหญสังคม
อาจจะไมไดรังเกียจหรือกีดกันผูพิการ ถาใครสามารถเขารวมงานไดก็ไมเปนปญหา ดังนั้นผูพิการที่
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สามารถเดินได หรือชวยเหลือตนเองในการเคลื่อนไหวไดก็จะมีโอกาสในการเขารวมกิจกรรม
มากกวา (สุวิทย วิบูลยผลประเสริฐและคณะ อางใน วัชรา ร้ิวไพบูลย, 2542) ดังนั้นสําหนับผูพิการที่
ไมสามารถเคลื่อนไหวไดสะดวกและไมมีการขจัดสิ่งกีดขวางเพื่อใหผูพิการสามารถเขาถึงไดก็จะ
มองวาไมไดรับการชวยเหลือในสวนนี้ ซ่ึงจริงๆ แลวผูพิการเองตองการยอมรับและการสนับสนุน
ใหเปนสวนหนึ่งของชุมชน ดังที่การศึกษาของมณฑา พิบูลยวรศักดิ์ (มณฑา พิบูลยวรศักดิ์, 2546) ที่
กลาววา การไดรับการสนับสนุนโดยรูปแบบทางจิตใจจากเพื่อนบาน และการใหผูพิการไดเขารวม
เปนสวนหนึ่งขององคกรใดๆ ทําใหผูพิการไดแสดงความสามารถในการเขารวมกิจกรรมตางๆ และ
ความสามารถในการดําเนินชีวิตประจําวันไดเชนเดียวกับคนทั่วไป จนกระทั่งคนในชุมชนเกิดการ
ยอมรับผูพิการ โดยพรอมจะใหโอกาสผูพิการเขามามีสวนรวมในชุมชน ใหกําลังใจ และใหการ
ปฏิบัติตอผูพิการอยางเทาเทียมมากขึ้น ซ่ึงในสวนนี้ภาครัฐก็ไดมีการตอบสนองตรงกับที่ผูพิการ
ตองการ ดังจะเห็นไดจากการที่ผูพิการมีโอกาสไดเขารวมกิจกรรมทางสังคมในชุมชน เชน งาน
เทศกาล งานประเพณี การประชุมอบรม งานกีฬาที่รัฐเปนผูจัด และโอกาสในการแสดงความ
คิดเห็นรวมในฐานะพลเมือง เชน การอํานวยความสะดวกในการเขารวมการเลือกตั้ง หรือการทํา
ประชาพิจารณจากภาครัฐ ซ่ึงตรงกับความตองการของผูพิการมีสูงถึงรอยละ 75.50 โดยประมาณ 

ในประเด็นในเรื่องของการปรับสภาพแวดลอมที่เอื้ออํานวยตอสภาพความพิการ พบวา
สวัสดิการดานการขจัดสิ่งกีดขวางทางกายภาพ และสรางสิ่งอํานวยความสะดวกในสถานบริการ
ภาครัฐ เชน ทางลาด หองน้ําสําหรับผูพิการพบวามีผูพิการที่ตองการความชวยเหลือเพียงรอยละ 
55.20 เทานั้น และอีกเกือบครึ่งหนึ่งของกลุมตัวอยางผูพิการกลับไมตองการความชวยเหลือดังกลาว 
ทั้งๆ ที่การเขาถึงสถานบริการไดเปนประตูแรกของกระบวนการรับบริการ ขอมูลจากการสัมภาษณ
พบวา ผูพิการที่ไมตองการการจัดสวัสดิการในสวนนี้สวนใหญจะเนนไปที่การฟนฟูสมรรถภาพ
ทางรางกาย เพื่อใหสามารถใชส่ิงแวดลอมที่มีอยูทั่วไปไดเชนเดียวกับคนปกติ หรือเรียกวาเปนการ
ปรับตัวเองใหเขากับสภาพแวดลอมมากกวา โดยไมไดมองวาสภาพแวดลอมนั้นจะเอื้ออํานวยตอ
สภาพความพิการหรือไม จึงทําใหเกิดอุบัติเหตุกับผูพิการบอยครั้ง และทําใหผูพิการเกิดความไม
มั่นใจในการออกไปนอกบาน  สําหรับผูพิการบางรายที่สามารถปรับตัวเองใหสามารถใช
สภาพแวดลอมรวมกับคนปกติได ก็ไมรูสึกวาตองมีความจําเปนในการปรับสภาพแวดลอม อาจ
เนื่องมาจากผูพิการไมตองการรูสึกแปลกแยกกับคนปกติ และไมอยากเปนภาระของสังคม และ
สําหรับผูที่มีระดับความพิการรุนแรงและมีความยากลําบากในการเคลื่อนไหวหรือการเดินทางก็จะ
ปฏิเสธการเดินทางเขารับบริการดวยตนเองเนื่องจากไมมีกําลังใจ  

นอกจากนี้พบวาผูพิการสวนใหญถึงรอยละ 92.10 มีความตองการในการไดรับการจัดสรร
เบี้ยยังชีพมากที่สุด สอดคลองกับการศึกษาของวารี ปญจะผลินกุล ในเรื่องการเขาถึงบริการฟนฟู
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สมรรถภาพของผูพิการที่พบวา บริการที่ผูพิการตองการหลังจากจดทะเบียนมากที่สุด ไดแก การให
รัฐชวยเหลือเงินสงเคราะหครอบครัว (วารี ปญจะผลินกุล, 2543) สําหรับผูที่ไมตองการ อาจจะเปน
เพราะการใหการสนับสนุนประสบปญหาเกี่ยวกับรายละเอียดขอมูลระเบียบและเงื่อนไขในการ
ขอรับเบี้ยยังชีพที่ไมเพียงพอ เชน ผูพิการทราบเพียงวาถาตองการเบี้ยยังชีพ ใหไปขึ้นทะเบียนเพื่อ
ขอมีสมุดประจําตัวคนพิการ แลวนําไปยื่นตอเจาพนักงานอบต. หรือผูใหญบาน แตไมทราบ
ขั้นตอนในการดําเนินการพิจารณา เมื่อไดรับเงินชวยเหลือลาชา หรือ ไมผานการพิจารณา ก็รูสึกไม
พอใจ 

ผูพิการเห็นวาไดรับสวัสดิการและบริการดานสังคมที่เพียงพอและไมเพียงพอในอัตราสวน
ที่ใกลเคียงกัน อาจเปนเพราะ ผูพิการที่เห็นวาการสนันสนุนจากรัฐยังไมเพียงพอกับความตองการ 
เชน เร่ืองของเบี้ยยังชีพคนพิการ ซ่ึงตามระเบียบของกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของ
มนุษย และแนวทางการจัดบริการสวัสดิการสังคมขององคการบริหารสวนตําบลไดกําหนดใหความ
ชวยเหลือแกผูพิการที่ไดรับการจดทะเบียน และมีความพิการจนไมสามารถประกอบอาชีพเล้ียง
ตนเองได จะไดรับเบี้ยยังชีพ 500 บาทตอเดือน ซ่ึงกลาวไดวาไมเพียงพอสําหรับการดําเนินชีวิตใน
สภาพสังคมปจจุบัน ซ่ึงคาครองชีพไดถีบตัวสูงขึ้นมาก และการสนับสนุนเบี้ยยังชีพดังกลาวก็ไม
เปนไปอยางตอเนื่อง กลาวคือไดรับเบี้ยยังชีพจากเจาหนาที่อบต.เพียง 1-2 คร้ังเทานั้น จากนั้นก็
ไมไดรับอีกเลย โดยไดรับการแจงวาโดนตัดรายชื่อ ทําใหผูพิการไมพอใจ บางรายอาศัยอยูใน
ชนบทที่หางไกล ตองอาศัยผูอ่ืนมารับแทนก็จะโดนหักคาใชจายในการจัดการดําเนินการ  
 
3. ปญหาในการไดรับสวัสดิการความชวยเหลือจากภาครัฐในแตละดาน 
ดานการแพทย 

จากการศึกษาพบวา ผูพิการสวนใหญไมมีปญหาในการรับสวัสดิการความชวยเหลือดาน
การแพทยจากภาครัฐ และสําหรับปญหาในการรับบริการที่พบมากที่สุดไดแก การไมไดรับความ
สนใจจากบุคลากรทางการแพทยเทาที่ควรเมื่อเขารับบริการ รองลงมาไดแกการเดินทางเขารับ
บริการลําบาก สถานบริการอยูไกลและบุคลากรทางการแพทยเลือกปฏิบัติ พูดจาไมเหมาะสมซึ่งมี
สัดสวนที่นอย สอดคลองกับการศึกษาของณรงค ปฏิบัติสรกิจ ที่พบวามีผูพิการไมถึงรอยละ 10 ที่
ไดรับการฟนฟูสมรรภาพ อันเนื่องมาจากปญหาในการรับบริการดานการแพทยของผูพิการ ไดแก 
การเขาไมถึงแหลงบริการทางการแพทยเพราะไมมีคนพาไป ไมมียานพาหนะที่จะไปได ไมมี
คาใชจายในการเดินทาง ไมมีที่พักระหวางรอรับบริการที่ตอเนื่องหลายวัน (ณรงค ปฏิบัติสรกิจ 
,2536)  
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จากผลของการศึกษาในเรื่องของการรับรูสิทธิ ที่มีผูพิการถึงรอยละ 40.60 ที่ไมรูสิทธิที่พึง
ไดของตน เนื่องมาจากผูพิการสวนใหญในชุมชนยังเขาถึงระบบบริการทางการแพทยโดยเฉพาะ
การฟนฟูสภาพผูพิการนอยมาก การรับรูสิทธิตามกฎหมายและโอกาสตางๆ ไมปรากฎชัดเจน ทั้งนี้
เพราะการเขาถึงระบบขาวสารยังมีขอจํากัดมาก (สุวิทย วิบูลยผลประเสริฐ และคณะ, 2540) 
โดยเฉพาะขอมูลดานการใหคําแนะนํา ปรึกษาในการใชบริการฟนฟูสมรรถภาพคนพิการ (เนตร
นภา ขุมทอง, 2546) และจากการวิจัยระบบบริการทางการแพทยเพื่อการฟนฟูสมรรถภาพผูพิการยัง
พบวา ปญหาในเรื่องของการรับบริการดานการแพทยสวนหนึ่งมาจากการขาดความรูเกี่ยวกับการ
ปองกันความพิการและการบําบัดเพื่อแกไขความพิการ จึงไมสนใจที่จะนําผูพิการไปรับการฟนฟู
สมรรถภาพ ทั้งยังมีในเรื่องของบุคลากรที่ชํานาญเฉพาะดานความพิการมีจํานวนนอยและกระจาย
ไมทั่วถึง การประสานงานและระบบการสงตอของหนวยงานทางการแพทยและหนวยงานตางๆ ที่
เกี่ยวของยังไมมีประสิทธิภาพเทาที่ควร และการออกเอกสารรับรองความพิการจากแพทยที่ไมได
ผานการฝกอบรมเฉพาะในดานนี้ ทําใหมาตรฐานในการประเมินของแพทยมีความแตกตางกัน 

นอกจากนี้ จากผลการดําเนินงานติดตามและประเมินผลประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2547 
ของกรมการแพทย กระทรวงสาธารณสุขยังพบวาการใหขอมูลเกี่ยวกับอุปกรณเครื่องชวยผูพิการ
ของเจาหนาที่โรงพยาบาลไมตรงกับขอเท็จจริงและความตองการของผูพิการ ทําใหการจัดทําแผน
ความตองการอุปกรณของโรงพยาบาลไมสอดคลองกับความตองการที่แทจริงของผูพิการ ผลการ
ดําเนินงานดังกลาวยังพบวาผูพิการบางรายมีความจําเปนตองใชอุปกรณมากกวา 1 รายการ
โดยเฉพาะผูพิการซ้ําซอน แตอุปกรณที่ใหเบิกมีไมครอบคลุมทุกระดับความพิการ ทําใหไมเพียงพอ
ตอการใหบริการ หรือมีการจํากัดจํานวนผูพิการที่ใหบริการตอเดือน ซ่ึงอาจจะเปนเหตุผลใหผูพิการ
ซํ้าซอนที่ตองการสวัสดิการความชวยเหลือดานอุปกรณแตไมไดรับ 
 
ดานอาชีพ 

จากการศึกษาพบวา ผูพิการที่ประกอบอาชีพสวนใหญไมมีอุปสรรคตอการทํางานจากการ
ประกอบอาชีพ สําหรับผูที่มีอุปสรรคจากการประกอบอาชีพ สวนใหญไดแก อุปกรณและเครื่องมือ
ในการทํางานไมเหมาะสมกับการทํางาน และ มีปญหาในการสื่อสารกับผูที่มารับบริการ ในสวน
ของผูพิการที่ไดรับการฝกอาชีพ พบวาปญหาสวนใหญที่เกี่ยวกับการเขารับบริการดานอาชีพไดแก 
ไมมีแหลงฝกอาชีพในทองถ่ินและไมไดรับความไววางใจในการจางงานดังเชนในการศึกษาของ
ณรงค   ปฏิบัติสรกิจ  ที่พบวาปญหาในการรับบริการดานอาชีพของผูพิการ ไดแก ศูนยฝกอาชีพมี
ไมเพียงพอ วิชาที่สอนมีจํากัด ประเภทความพิการและระดับความพิการที่รับฝกสอนมีจํากัด วิชาชีพ
ที่ฝกไมสอดคลองกับตลาดแรงงานจึงทําใหหางานไดยาก นอกจากนี้ยังไมมีหนวยงานกลางที่มี
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ขอมูลเกี่ยวกับเรื่องแรงงานผูพิการ ซ่ึงจําเปนมากในการเปนผูประสานงานระหวางนายจางกับผู
พิการ (ณรงค ปฏิบัติสรกิจ,2536) และจากรายงานการวิจัยของกระทรวงศึกษาธิการ ก็พบวาจํานวน
สถานประกอบการที่ตองการรับลูกจางพิการเขาทํางานมีนอยเมื่อเทียบกับจํานวนผูพิการที่ตองการ
ทํางาน คือมีเพียงรอยละ 26.2 ในขณะที่สวนใหญ รอยละ 70.9 ไมมีความตองการลูกจางพิการ และ
ประชาชนสวนมากที่ตองการใชบริการของผูพิการก็มีเงื่อนไขวาถาจําเปนตองใช ตองมีฝมือ หรือ
คุณคาเทาเทียมกับคนปกติ (กลุมงานสรรหาบุคคล, 2543) ยังมีการศึกษาของสิรินารถ บุญยเกียรติ 
อางในรายงานการวิจัยของกลุมงานสรรหาบุคคล ที่ไดทําการศึกษาถึงการเตรียมการของสถาน
ประกอบการในการจางงานคนพิการก็พบวา สถานประกอบการสวนใหญยังไมมีความพรอมในการ
จางงานคนพิการ แมวาจะเล็งเห็นถึงความจําเปนของผูพิการที่จะตองไดรับการจางงานและมี
กฏหมายออกมารองรับ แตก็เปนเพียงกฎหมายที่ไมมีบทลงโทษชัดเจนและคิดวาหนาที่ในการดูแล
รักษาและฟนฟูสมรรถภาพคนพิการเปนหนาที่เชิงสงเคราะหของรัฐและครอบครัวผูพิการเทานั้น 
และแมวาสถานประกอบการจะมีความเชื่อวาคนพิการสามารถชวยเหลือตนเองไดและมีความ
ตองการในการทํางานเหมือนคนปกติ แตกลับไมแนใจในขีดความสามารถของคนพิการ 

นอกจากนี้การศึกษาของวาสนา  ตะเภาพงษ ยังพบวานายจางเห็นดวยกับการสรางโอกาส
การมีงานทําของผูพิการ แตเมื่อพิจารณาถึงนโยบายและความยากลําบากในการรับคนพิการเขา
ทํางานแลวสวนใหญกลับไมตองการรับผูพิการเขามาทํางาน เนื่องมาจากประโยชนทางธุรกิจ และ
หากตองมีการจางคนพิการเขาทํางานก็เพียงเพื่อจะไดเสียภาษีลดลง (วาสนา ตะเภาพงษ, 2537) อีก
กรณีหนึ่งที่ไดจากผลการศึกษาในครั้งนี้คือ ผูพิการสวนใหญจะเปนผูไมมีการศึกษา หรือมกีารศกึษา
ในระดับต่ําทําใหเปนอุปสรรคตอการจางงานในสถานประกอบการณ เนื่องจากตําแหนงทุก
ตําแหนงจะตองระบุคุณวุฒิสายสามัญ ตั้งแตประถมศึกษา จนถึงอุดมศึกษา ซ่ึงคนพิการมักจะถูก
ละเลยในเรื่องของการศึกษาทําใหเปนอุปสรรคในการถูกจางงานทั้งๆ ที่สวนใหญจะมีความสามารถ
ทางดานฝมือ  
 
ดานสังคม 

จากการศึกษาขอมูลปญหาและอุปสรรคในการไดรับสวัสดิการความชวยเหลือดานสังคม
จากภาครัฐพบวา ผูพิการสวนใหญ ไมมีปญหาในการรับสวัสดิการความชวยเหลือดานสังคมจาก
ภาครัฐ สําหรับปญหาในการไดรับบริการดานสังคมสวนใหญไดแก เบี้ยยังชีพไมเพียงพอ และ
ชาวบานมีทัศนคติที่ไมดีตอผูพิการ ซ่ึงไมสอดคลองกับการศึกษาของณรงค ปฏิบัติสรกิจ ที่พบวา
ปญหาในการรับบริการดานสังคมของผูพิการ ไดแก การมีส่ิงกีดขวางทางสถาปตยกรรมและ
ส่ิงแวดลอมในสังคม เชน การไมมีทางเทา ทางลาด ปญหาการเดินทางหรือการคมนาคมของผูพิการ 
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ปญหาการสื่อสารและรับรูขาวสารในสังคมซึ่งยังดอยอยูมากและจากการวิจัยระบบบริการเพื่อการ
ฟนฟูสมรรถภาพผูพิการในดานสังคมของสุวิทย วิบูลยผลประเสริฐ และคณะ ที่พบวา ผูพิการไมได
รับความสะดวกดานการคมนาคม เชน ทางลาด ที่จอดรถเฉพาะผูพิการ และยังไมมีเครื่องหมาย
พิเศษในที่สาธารณะ ตลอดจนขาดบริการสาธารณะตางๆ เชน หองน้ําสําหรับผูพิการ โทรศัพท
สาธารณะ ฯลฯ ทําใหผูพิการประสบความยากลําบากในการใชชีวิตรวมกับคนในสังคมโดยพึ่งพา
ตนเองได  ทั้งนี้อาจจะเปนเพราะผูพิการในอําเภอแมสะเรียงไมรูสิทธิและไมมีความรูเกี่ยวกับ
สวัสดิการในการขจัดสิ่งกีดขวางทางกายภาพ และมุงเนนแตการฟนฟูสภาพเพียงอยางเดียว 
 
ขอจํากัดในการศึกษา 
 1. สําหรับผูพิการที่เปนชนเผาและมีความพิการทางการไดยินและสื่อความหมาย ผูศึกษาไม
สามารถสื่อสารกับกลุมตัวอยางไดโดยตรง เนื่องจากความแตกตางทางภาษา จึงตองอาศัยเจาหนาที่
ชวยแปลในการเก็บขอมูล ซ่ึงภาษามือที่ใชอาจไมใชภาษาสากล อาจทําใหขอมูลที่ไดรับไมตรงกับ
ความตองการของผูพิการจริง 
 2. เนื่องจากผูศึกษาปฏิบัติงานดานคนพิการในพื้นที่ ทําใหผูพิการอาจจะเกิดความกังวลใจที่
จะใหขอมูลเกี่ยวกับสวัสดิการที่ไดรับหรือไมไดรับตามความเปนจริง เนื่องจากเกรงวาจะมีผลตอ
การพิจารณาใหความชวยเหลือในครั้งตอไป 
 
สรุปผลการศึกษา 

1. ผูพิการสวนใหญไดรับสวัสดิการความชวยเหลือดานการแพทยในเชิงการรักษาพยาบาล 
ซ่ึงตรงกับความตองการของผูพิการ สําหรับสวัสดิการดานการแพทยที่ผูพิการตองการแตไมไดรับ
มากที่สุด คือ การซอมแซมอุปกรณเครื่องชวยเมื่อจําเปนโดยไมคิดมูลคา สวัสดิการดานการแพทยที่
ผูพิการสวนใหญเสนอแนะวารัฐควรจัดให คือการมีแพทยเฉพาะทางฟนฟูในพื้นที่ 

2. ผูพิการสวนใหญไดรับสวัสดิการความชวยเหลือดานอาชีพที่ตรงกับความตองการ ไดแก 
การฝกอาชีพที่เหมาะสมกับสภาพรางกาย รองลงมาไดแก การจางงาน สวนความตองการดานอาชีพ
ที่ผูพิการไมไดรับมากที่สุด ไดแก การสงเสริมและพัฒนาอาชีพ ความตองการดานอาชีพที่ผูพิการ
สวนใหญเสนอแนะไดแก การจัดหางานในทองที่ใหแกผูพิการ 

3. สวัสดิการความชวยเหลือดานสังคม ส่ิงที่ผูพิการตองการมากที่สุดไดแก การจัดสรรเบี้ย
ยังชีพคนพิการ แตผูพิการไดรับโอกาสในการเขารวมกิจกรรมทางสังคมในชุมชนและโอกาสในการ
แสดงความคิดเห็นรวมในฐานะพลเมือง มากที่สุด ซ่ึงเปนความตองการในลําดับรองลงมา สําหรับ
สวัสดิการดานสังคมที่ผูพิการตองการแตไมไดรับคือ การใหคําปรึกษาแนะนําใหความชวยเหลือ
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ดานสวัสดิการจากนักสังคมสงเคราะห ความตองการดานสังคมที่ผูพิการสวนใหญเสนอแนะไดแก 
การจัดสรรเบี้ยยังชีพที่ทั่วถึงและเพียงพอ 
 4. ปญหาและอุปสรรคในการไดรับสวัสดิการความชวยเหลือพบวา ดานการแพทย
สวนใหญไมมีปญหาและคิดวาไดรับความชวยเหลือที่เพียงพอ ดานอาชีพพบวา ผูพิการที่ประกอบ
อาชีพจะมีปญหาเกี่ยวกับอุปกรณและเครื่องมือในการทํางานไมเหมาะสม สวนผูพิการที่ไมได
ประกอบอาชีพจะมีปญหาเกี่ยวกับการไมมีแหลงฝกอาชีพในทองถ่ิน ดานสังคมพบวา ปญหาของผู
พิการสวนใหญไดแก การจัดสรรเบี้ยยังชีพที่ทั่วถึงและเพียงพอ 

จากผลการศึกษาสามารถสรุปไดวา แมวาประเทศไทยจะมีการพัฒนาแนวทางในการ
ดําเนินเกี่ยวกับคนพิการอยางรวดเร็ว แตงานสวัสดิการความชวยเหลือจากภาครัฐในปจจุบันก็มา
จากการกําหนดนโยบายจากสวนกลาง โดยกระจายความชวยเหลือที่เปนรูปแบบเดียวกันแกผูพิการ
ทั่วทั้งประเทศ โดยไมไดพิจารณาความเหมาะสมตามภูมิประเทศ สภาพแวดลอม วัฒนธรรม
ประเพณี  ลักษณะการใชงาน อีกทั้งมีผูรับผิดชอบอยูในหลายหนวยงาน การแบงประเภทของผู
พิการก็มีความแตกตางกัน เชน กระทรวงสาธารณสุข มีการแบงประเภทผูพิการออกเปน 5 ประเภท 
สํานักงานหลักประกันสุขภาพแหงชาติ(สปสช.) มีการแบงเปน 6 ประเภท และกระทรวงศึกษาธิการ 
ที่แบงผูพิการออกเปน 9 ประเภท การขอรับความชวยเหลือจึงถูกจํากัดตามกฎเกณฑของแตละ
กระทรวง ทําใหผูพิการไมสามารถเขาถึงสวัสดิการไดตามที่ตองการ 

ความแตกตางในประเภทของความพิการและระดับความพิการก็เปนอีกตัวแปรหนึ่งที่สงผล
ใหความตองการของผูพิการมีความตางกัน ผูพิการที่มีระดับความพิการไมรุนแรงและสามารถ
ชวยเหลือตนเองไดอาจจะตองการการฝกอาชีพที่เหมาะสมกับสภาพความพิการเพื่อใหสามารถ
ประกอบอาชีพไดในอนาคต แตสําหรับผูพิการที่มีระดับความรุนแรงมากหรือไมสามารถชวยเหลือ
ตนเองไดเลย เบี้ยยังชีพผูพิการอาจจะเปนสิ่งที่ผูพิการตองการมากที่สุด จากผลการศึกษาครั้งนี้ 
ผูวิจัยจึงมีขอเสนอแนะดังนี้ 
 
ขอเสนอแนะในการนําผลการศึกษาไปใช 

ปจจุบันการใหความชวยเหลือดานสวัสดิการและบริการแกผูพิการในอําเภอแมสะเรียง 
จังหวัดแมฮองสอนมีทั้งหนวยงานภาครัฐและเอกชนที่ทํางานเกี่ยวของกับกระบวนการฟนฟู
สมรรถภาพผูพิการเปนผู ใหความชวยเหลือ และมีการใหการบริการเชิงรุกมากขึ้น อยางไรก็ดี การ
ทํางานบางอยางที่จําเปนยังถูกมองขามโดยเฉพาะการกระตุนศักยภาพในตัวผูพิการ เชน การ
สนับสนุนใหผูพิการมีสวนรวมและบทบาททางสังคม ในขณะที่รูปแบบการทํางานกับผูพิการในเชงิ
อนุเคราะห หรือสงเคราะห มีการซ้ําซอน เชนการแจกลอเข็น รถโยก แกผูพิการ ซ่ึงทําให ผูพิการ
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สวนใหญคิดวาการใหความชวยเหลือดานสวัสดิการและบริการยังไมเพียงพอ เพราะผูพิการตองการ
การยอมรับมากกวาการแบงแยก ดังนั้น ภาครัฐจะตองหาแนวทางรวมกัน ในการจัดบริการ
สวัสดิการที่เหมาะสม เพียงพอและตรงกับความตองการของผูพิการทุกดาน ดังนี้ 

1. ดานการแพทย 
1.1 บริการดานการแพทยที่ผูพิการในอําเภอแมสะเรียงตองการมากที่สุด ไดแก การมีแพทย

เฉพาะทางฟนฟูในพื้นที่ มีแพทยตามเยี่ยมบานสม่ําเสมอและมีจุดบริการเฉพาะผูพิการ ดังนั้นควร
จัดใหมีทีมฟนฟูในการตามเยี่ยมผูพิการโดยเฉพาะ ใหขอมูลเกี่ยวกับการฟนฟูสมรรถภาพดาน
การแพทย อาทิ การดูแลสุขอนามัยสวนบุคคลของผูพิการ การฟนฟูสมรรถภาพ การปองกัน/การ
แกไขความพิการ ระเบียบและเงื่อนไขในการขอรับอุปกรณชวย เปนตน และมีจุดบริการผูพิการที่
สามารถเขาถึงไดงาย และสะดวก 

1.2 มีการสงเสริมการรวมกลุมผูพิการเพื่อแลกเปลี่ยนใหความรู สนับสนุนดานจิตใจซึ่งกัน
และกันในลักษณะของการใหคําปรึกษาแบบกลุม หรือการทํากิจกรรมกลุม โดยบุคลากรทาง
การแพทยเปนผูประสานงานและใหความรูเพิ่มเติม เพื่อเพิ่มการรับรูขอมูลขาวสารดานสิทธิแกผู
พิการ 

2. ดานอาชีพ 
    2.1 ในสวนของบริการดานอาชีพที่ตองการมากที่สุด ไดแกการจัดหางานในทองที่ใหแก

ผูพิการ มีแหลงฝกอาชีพในทองถ่ินและการใหคําปรึกษาในการทํางานที่เหมาะสมกับสภาพความ
พิการ ดังนั้นภาครัฐควรมีการขยายสวัสดิการการใหความชวยเหลือดานอาชีพ โดยจัดตั้งศูนยฝก
อาชีพใหกระจายในแตละอําเภอ หรือจัดตั้งโดยองคกรสวนทองถ่ินอําเภอแมสะเรียง มีหลักสูตร
วิชาชีพที่หลากหลายสาขา และสอดคลองกับความตองการของตลาดแรงงาน  

    2.2 ควรมีการประชาสัมพันธแหลงงานใหแกผูพิการในพื้นที่มากขึ้น โดยเฉพาะขอมูล
เกี่ยวกับตําแหนงงานที่เปดรับสมัครผูพิการ ภาครัฐเปนตัวอยางในการเปดรับผูพิการเขาทํางานโดย
ลดคุณสมบัติใหเหมาะสมกับสภาพความพิการที่เหมาะสมตอการทํางาน 

    2.3 ผูพิการใหความสําคัญในเรื่องการประกอบอาชีพเพื่อสรางรายไดจุนเจือครอบครัว 
ซ่ึงทําใหผูพิการเกิดความภาคภูมิใจ รูสึกมีคุณคา และไมเปนภาระตอสังคมอีกตอไป ดังนั้นภาครัฐ
จึงควรเนนใหความสําคัญในการจัดบริการดานอาชีพที่เพียงพอกับความตองการของผูพิการ 
โดยเฉพาะการจางงาน 

3. ดานสังคม 
    3.1 บริการดานสังคมที่ผูพิการตองการจากภาครัฐมากที่สุด ไดแก การจัดสรรเบี้ยยังชีพที่

ทั่วถึงและเพียงพอ ดังนั้นรัฐควรมีการสรางความเขาใจเกี่ยวกับระเบียบและเงื่อนไขในการพิจารณา
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เบี้ยยังชีพ อาจจะมีศูนยใหบริการเฉพาะขอมูลขาวสารแกผูพิการในการขอรับสวัสดิการความ
ชวยเหลือ 

    3.2 จัดใหมีกิจกรรมเพื่อผูพิการ หรือกิจกรรมที่กระตุนใหผูพิการเขารวมมีการรวมกลุม
เครือขายผูพิการ มีการเยี่ยมบานจากนักสังคมสงเคราะหอยางสม่ําเสมอ และ เปดโอกาสและรับฟง
ความคิดเห็นของผูพิการ  

 
ขอเสนอแนะในการศึกษาครั้งตอไป 

1. ควรมีการศึกษาถึงความคิดเห็นและทัศนคติของบุคลากรที่ทํางานกับผูพิการ เกี่ยวกับการ
ใหสวัสดิการความชวยเหลือจากภาครัฐ แกผูพิการในจังหวัดแมฮองสอน 

2. ควรมีการศึกษาในดานปจจัยที่เกี่ยวของตอการไดรับสวัสดิการความชวยเหลือของผู
พิการรวมทั้งความถี่ของการไดรับบริการ เพื่อใหการชวยเหลือเปนไปอยางตอเนื่องและยั่งยืน  

 


