
บทที่ 3 
 

วิธีดําเนินการศึกษา 

 
 การศึกษาเรื่อง ความพึงพอใจของผูปวยใน ตอการบริการอาหารของโรงพยาบาลเอกชน 
เปนการศึกษาเชิงพรรณนา(Descriptive Study) โดยมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาความพึงพอใจของ
ผูปวยใน ตอการบริการอาหารของโรงพยาบาลเอกชนแหงหนึ่ง มีวิธีดําเนินการศึกษาดังนี้ 
  
ประชากรและกลุมตัวอยาง 

ประชากรในการศึกษาครั้งนี้ คือ ผูปวยที่เขารับการรักษาเปนผูปวยใน ณ หอผูปวยช้ัน 3 
และ 4 แผนกอายุรกรรม ศัลยกรรม ออรโธปดิกและสูตินรีเวช ณ โรงพยาบาลเอกชนแหงหนึ่งใน
จังหวัดเชียงราย ซ่ึงมีผูปวยทั้งหมดจํานวน 800 คน ในการศึกษาครั้งนี้ไดใชกลุมตัวอยางตามตาราง
แสดงขนาดประชากรและตัวอยางของ Darwin Hendel (เกียรติสุดา ศรีสุข,2547) ที่ระดับความ
เชื่อมั่น 95% ไดกลุมตัวอยางจํานวน 260 คน และเลือกตามคุณสมบัติดังนี้ 
 1. มีระดับความรูสึกตัวปกติ รับรูตอสภาพแวดลอมตาง ๆ ไดดี 
 2. เปนผูปวยในไมจํากัดเพศ ความรูและฐานะทางเศรษฐกิจ 
 3. เปนผูปวยใน ที่เขารับการรักษาตัวเปนเวลา 1 วันขึ้นไป 

 4. รูและเขาใจภาษาไทย สามารถตอบแบบสอบถามได 
5. ยินดีใหความรวมมือในการศึกษา 
 

เคร่ืองมือท่ีใชในการศึกษา 
เครื่องมือที่ใชในการศึกษาเปนแบบสอบถาม สรางจากการศึกษาคนควาตามวัตถุประสงค

ของการศึกษา ซ่ึงแบงเปน 2 สวน ดังนี้ 
สวนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูปวย ประกอบดวย เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ การไดรับ

ความรูเกี่ยวกับอาหาร  แหลงความรู โรคที่เขารับการรักษาและระยะเวลาที่เขารับการรักษา 
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 สวนที่ 2 ความพึงพอใจตอการบริการอาหารแบงเปน 2 ตอนดังนี ้
 2.1 ความพึงพอใจตอการบริการอาหาร ซ่ึงแบงเปน 3 ดาน ดังนี้ 

         1.) ดานอาหาร ประกอบดวย ความหลากหลายของรายการอาหาร จัดอาหาร 
           เหมาะสมกับโรคที่เปน ความสดและความสะอาดของอาหาร          
   2.) ดานภาชนะและอุปกรณที่ใชสําหรับรับประทานอาหาร ประกอบดวย          
                          ความคงทนแข็งแรง ความปลอดภัย ความสะอาดและความสวยงามของ       
               ภาชนะและอุปกรณ 

3.) ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ ประกอบดวย ความสะอาดของรางกายโดยรวม   
 ความสะอาดของผม ความสะอาดของมอืและเล็บมือ ความสะอาดของเครื่อง 
 แตงกาย กริยามารยาท หนาตายิ้มแยม พูดจาสุภาพ บริการดวยความเต็มใจ  
 ใหบริการรวดเร็วและตรงตอเวลา และมีความยืดหยุนในการเก็บภาชนะคืน 

         ลักษณะของคําถามเปนแบบมาตราสวนประมาณคา(Rating Scale)  5 ระดับ                        
( อุเทน  ปญโญ, 2543 )โดยกําหนดใหระดับความพึงพอใจตอการบริการอาหาร ดังนี้ มากที่สุด   
มาก ปานกลาง นอยและนอยที่สุด ซ่ึงมีคาคะแนนตามระดับตาง ๆ คือ 
                                   5   หมายถึง   มีความพึงพอใจ  มากที่สุด 
                                  4    หมายถึง   มีความพึงพอใจ  มาก 
                                   3    หมายถึง   มีความพึงพอใจ  ปานกลาง  
                                  2    หมายถึง   มีความพึงพอใจ  นอย  
                                   1    หมายถึง   มีความพึงพอใจ  นอยที่สุด 

        เกณฑการแปลผลคะแนนเฉลี่ยของความพึงพอใจ ใชเกณฑ(อุเทน  ปญโญ, 2543) 
ดังนี้ 
                                   คาเฉลี่ยระหวาง  4.50 – 5.00  หมายถึง  มีความพอใจ มากที่สุด 
                                  คาเฉลี่ยระหวาง  3.50 – 4.49  หมายถึง  มีความพอใจ มาก 
                                   คาเฉลี่ยระหวาง  2.50 – 3.49  หมายถึง  มีความพอใจ ปานกลาง 
                                  คาเฉลี่ยระหวาง  1.50 – 2.49  หมายถึง  มีความพอใจ นอย 
                                 คาเฉลี่ยระหวาง  1.00 – 1.49  หมายถึง  มีความพอใจ นอยที่สุด  
              2.2 ความพึงพอใจตอประเภทอาหารที่จัดบริการ ประกอบดวย อาหารประเภทขาว 
ประเภทแกงและตม ประเภทผัด ประเภททอด ประเภทนึ่ง ประเภทอาหารจานเดียวและประเภท
ของหวาน ตามรายละเอียดตาง ๆ คือ ชนิด ปริมาณ   รสชาติ สีสัน อุณหภูมิและกลิ่นของอาหาร โดย
ใหเลือกตอบตามความพึงพอใจตอลักษณะอาหารแตละประเภท วิเคราะหโดยใชสถิติคารอยละ  
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การหาคุณภาพเครื่องมือ 
 การหาความเที่ยงตรงดานเนื้อหา(Content Validity) ผูศึกษานําแบบสอบถามที่สรางเสร็จ
เรียบรอยแลวไปใหผูเชี่ยวชาญ จํานวน 3 ทาน ตรวจสอบความครอบคลุมของเนื้อหาและความตรง
ตามจุดประสงค รวมทั้งแกไขสํานวนภาษา จากนั้นนํามาปรับปรุงแกไข 
 การหาความเชื่อมั่น(Reliability) นําแบบสอบถามที่ปรับปรุงแกไขตามคําแนะนําของ
ผูเชี่ยวชาญแลวไปทดลองใชกับผูปวย จํานวน 20 คน ที่โรงพยาบาลเอกชนแหงเดียวกัน โดยทดลอง
เครื่องมือกอนเก็บขอมูลจริง 2 สัปดาห จากนั้นนําผลที่ไดคํานวณหาความเชื่อมั่น โดยใชสูตร
สัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค ( Cronbach’ s Alpha Coefficient ) ( เกียรติสุดา ศรีสุข,2547 )     
ไดคาความเชื่อมั่นเทากับ 0.86 
 
การพิทักษสิทธ์ิ 
 ผูศึกษาไดช้ีแจงการพิทักษสิทธิ์ของกลุมตัวอยาง โดยการแจงถึงวัตถุประสงคของการศึกษา
และขอความรวมมือจากกลุมตัวอยางในการตอบแบบสอบถาม และแจงถึงสิทธิ์ที่จะตอบรับหรือ
ปฏิเสธการเขารวมครั้งนี้ กลุมตัวอยางสามารถออกจากการศึกษาในระหวางการดําเนินการโดยไม
เกิดผลเสียหายตอกลุมตัวอยาง ไมวากรณีใด ๆ ทั้งสิ้น เมื่อกลุมตัวอยางตกลงใหความรวมมือในการ
ตอบแบบสอบถามและลงชื่อในใบยินยอมแลวผูศึกษาจึงเก็บขอมูล 
 
การเก็บรวบรวมขอมูล 

การศึกษาครั้งนี้ผูศึกษาเก็บรวบรวมขอมูลดวยตนเอง สถานที่เก็บขอมูลคือ หอผูปวยช้ัน 3 
และ 4 แผนกอายุรกรรม ศัลยกรรม ออรโธปดิกและสูตินรีเวช ที่โรงพยาบาลเอกชนแหงหนึ่งใน
จังหวัดเชียงรายในเดือนมีนาคม  พ.ศ. 2551 และตรวจสอบเครื่องมือทุกชุดกอนนําไปวิเคราะหผล
ตอไป 

 
การวิเคราะหขอมูลและสถิติท่ีใช 
 ผูศึกษานําขอมูลที่ไดจากแบบสอบถามมาตรวจสอบความถูกตองและวิเคราะหโดยใชสถิติ 
คือ ความถี่ คารอยละ คาเฉลี่ยและสวนเบีย่งเบนมาตรฐาน 


