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บทนํา 
 

ความเปนมาและความสําคญัของปญหา 
อาหารเปนหนึ่งในปจจัยที่จําเปนตอส่ิงมีชีวิตทุกชนิดไมวาคน สัตว หรือพืช เมื่อรางกาย

ไดรับอาหารเขาไปยอมมีการเปลี่ยนแปลง เพื่อใหเนื้อเยื่อหรือเซลลตาง ๆ ของรางกายนําไปใช
ประโยชน อาหารที่เรารับประทานเขาไปในแตละวันนั้น ประกอบดวยสารอาหารหลายประเภท   
ซ่ึงสารอาหารแตละประเภทจะใหประโยชนตอรางกายแตกตางกันไป สารอาหารที่สําคัญที่รางกาย
ตองการมี 6 ประเภท คือ โปรตีน คารโบไฮเดรต ไขมัน วิตามิน เกลือแรและน้ํา ซ่ึงสารอาหาร
ดังกลาวมีความสําคัญตอชีวิตและความเปนอยูของมนุษย กลาวคือ สารอาหารจะใหพลังงานและ
เสริมสรางความอบอุนแกรางกาย เสริมสรางเนื้อเยื่อเพื่อการเจริญเติบโตและซอมแซมสวนที่         
สึกหรอของรางกาย สงเสริมการเจริญเติบโตและพัฒนาการของสมอง อีกทั้งยังชวยเสริมสราง
ภูมิคุมกันและความตานทานที่มีตอโรคดวย ( อิษฎาภัท  จังศิริวิทยาการ,2549 ) 

ในภาวะที่รางกายปกติ รางกายตองการอาหารที่ถูกหลักโภชนาการจึงจะทําใหรางกาย
เจริญเติบโต สมบูรณและแข็งแรง ความตองการพลังงานและสารอาหารของรางกายจะเปลี่ยนแปลง
ไปตามเพศ อายุ ขนาด สวนประกอบของรางกายและกิจกรรมในการทํางาน ดังนั้นจึงตองเลือก
อาหารใหถูกตองเหมาะสมกับความตองการของรางกาย ( สมชาย  ดุรงคเดชและดวงพร  แกวศิริ,  
2549 ) ผูที่ไดรับอาหารที่มีประโยชนอยางเพียงพอยอมชวยใหรางกายแข็งแรงปองกันไมให        
เกิดโรคภัยไขเจ็บ ภาวะโภชนาการที่ไมดีจะมีผลกระทบตอกระบวนการทํางานของรางกายทั้งใน    
ระยะสั้นและระยะยาว ( ประยงค  จินดาวงศ,2549 ) โดยเฉพาะในระยะที่รางกายมีการเจ็บปวยซ่ึง   
มีผลตอการใชสารอาหารตาง ๆ ในดาน การกิน การยอย การดูดซึม และการนําสารอาหารไปใช     
ซ่ึงเกิดจากหลายสาเหตุดวยกัน เชน ความอยากอาหารในขณะที่รางกายเจ็บปวยลดลงจาก         
ความวิตกกังวลกับโรคที่เปนอยู คาใชจายในการรักษาและความไมคุนเคยกับสถานที่ ดังนั้นใน
ระยะที่รางกายมีการเจ็บปวยเกิดขึ้น ความสําคัญของอาหารจะเพิ่มมากขึ้น เพราะอาหารจะชวยให
ผูปวยหายจากโรคไดเร็วขึ้น ถาผูปวยไดรับอาหารที่มีประโยชนตามหลักโภชนาการ บางโรคเกิด
จากการขาดสารอาหาร  บางโรคเกิดจากรางกายใชสารอาหารผิดปกติ หรือบางโรคเกิดจาก          
การสูญเสียเนื้อเยื่อ ทั้งหมดนี้นอกจากการไดรับยาตามคําสั่งแพทยแลวยังตองจัดอาหารใหเหมาะสม
กับความตองการของรางกายขณะเกิดโรคนั้น ๆรวมทั้งตองเปนอาหารที่ผูปวยมีความพึงพอใจ      
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จึงจะชวยใหผูปวยหายเร็วขึ้น มีระยะพักฟนสั้น มีความตานทานโรคสูงขึ้นและเกิดโรคแทรกซอน
นอยลง ( รุจิรา  สัมมะสุตและรัศมี  คันธเสวี, 2549 ) 

ฉะนั้นเมื่ออาหารมีความสําคัญดังกลาวขางตน  จึงจําเปนอยางยิ่งที่นักโภชนาการ              
ในโรงพยาบาลจะตองคํานึงถึงการจัดอาหารใหมีรสชาติ สีสัน กล่ิน ลักษณะการจัดหมุนเวียน    
ของรายการอาหารและการปรุงอาหารใหมีคุณคาและปริมาณครบถวน ผูปวยเห็นแลวเกิดความรูสึก
ตองการรับประทาน (รุจิรา  สัมมะสุต, 2543) และมีความพึงพอใจตอการบริการอาหารของ
โรงพยาบาลเมื่อผูปวยเกิดความพึงพอใจก็จะทําใหรับประทานอาหารไดมากขึ้น ทําใหรางกายไดรับ
สารอาหารที่เพียงพอแกความตองการของรางกาย ๆ จะแข็งแรงและมีภูมิตานทานโรคเพิ่มขึ้น ทําให
การเจ็บปวยนั้นมีอาการไมรุนแรง ไมมีโรคแทรกซอนและสามารถปรับตัวเขาสูภาวะโภชนาการ
เดิมในระยะเวลาอันสั้น ตรงกันขามกับผูปวยที่ รับประทานอาหารไดนอยอาจทําใหมีภาวะ
โภชนาการไมดีหรือทุพโภชนาการ รางกายจะออนแอ ขาดภูมิคุมกันโรค อาการเจ็บปวยที่เกิดขึ้นจะ
รุนแรงและทรุดหนักไดงาย ในโรงพยาบาลเอกชนซึ่งเปนธุรกิจบริการในดานการรักษา สงเสริม 
ปองกัน และฟนฟูสุขภาพใหกับประชาชนผูรับบริการ โดยมีการบริการดานอาหารรวมดวย          
ซ่ึงอาหารนั้นมีความสําคัญเกี่ยวของกับสุขภาพและมีผลโดยตรงกับแนวทางการรักษาของแพทย       
ยิ่งตองเพิ่มการดูแลดานอาหารเปนพิเศษเพื่อใหผูปวยเกิดความพึงพอใจซึ่งมีผลตอภาพลักษณ     
ของโรงพยาบาลดวย ( วีรวรรณ  สดับและคณะ, 2546 )  
 โรงพยาบาลเอกชนแหงหนึ่งในจังหวัดเชียงรายเปนโรงพยาบาลที่ใหบริการรักษาทั้งผูปวย
ทั่วไปและผูปวยเฉพาะโรค ขนาด 200 เตียง ซ่ึงใหบริการทั้งผูปวยนอกและผูปวยใน ซ่ึงใน            
แตละเดือนไดมีผูปวยเขารับการรักษาตัวเปนผูปวยในประมาณ 800 ราย ทั้งนี้ไดมีคณะสหสาขาวิชา
รวมกันดูแลผูปวย ประกอบดวย แพทย พยาบาล เภสัชกร และเทคนิคการแพทย รวมถึงหนวยงาน
โภชนาการซึ่งเปนหนวยงานที่มีความสําคัญในการจัดอาหารใหเหมาะสมกับผูปวยแตละราย      
จากประสบการณทํางานเปนพยาบาลในโรงพยาบาลเอกชนแหงนี้สังเกต พบวาผูปวยที่เขารับ     
การรักษาในโรงพยาบาล นอกจากจะมีภาวะการเจ็บปวยของรางกายแลว ส่ิงที่สําคัญอีกอยางหนึ่ง
คือ อาหารของโรงพยาบาล ซ่ึงผูปวยสวนใหญไมชอบรับประทานอาหารเนื่องจากไมตรงกับนิสัย     
การรับประทานของผูปวย ดังนั้นการจัดอาหารใหเหมาะสมกับโรค ภาวะการเจ็บปวย สภาพผูปวย 
วัฒนธรรมและบริโภคนิสัยของผูปวยที่ไมขัดตอแผนการรักษาของแพทย โดยทําใหลักษณะอาหาร 
สีสันและกลิ่นใหนารับประทาน ซ่ึงมีผลตอความพึงพอใจในการยอมรับประทานอาหารของผูปวย 
ทําใหผูปวยรับประทานอาหารไดเพิ่มขึ้นซึ่งสงผลตอปริมาณและสารอาหารที่ ผูปวยไดรับ           
การรับประทานอาหารที่มีคุณภาพเหมาะสมกับโรค  มีปริมาณและสารอาหารเพียงพอกับ          
ความตองการของรางกาย รวมถึงการจัดบริการอาหารใหเปนไปตามความตองการของผูปวยหรือ         
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ใหผูปวยเกิดความพึงพอใจในอาหารที่รับประทาน จะทําใหผูปวยรับประทานอาหารไดมากขึ้น 
ทําใหไดรับพลังงานและสารอาหารเพียงพอกับความตองการของรางกายในการเสริมสรางสุขภาพ          
ชวยใหผูปวยหายเร็วขึ้น ( สุดคะนึง โรจนชีวาคม, 2547 ) 

ดังนั้นผูศึกษาจึงสนใจศึกษา ความพึงพอใจของผูปวยใน ตอการบริการอาหารของ
โรงพยาบาลเอกชนแหงนี้ ซึ่งเนื้อหาไดครอบคลุม ความพึงพอใจตอการบริการอาหารของผูปวยทั้ง
ดานอาหาร ดานภาชนะและอุปกรณที่ใชสําหรับรับประทานอาหาร รวมถึงเจาหนาที่ผูใหบริการ 
ขอมูลที่ไดจากการศึกษานี้สามารถนําไปปรับปรุงคุณภาพของอาหารและการบริการอาหารของ
โรงพยาบาลโดยตอบสนองความตองการของผูปวย ซ่ึงเปนสวนหนึ่งที่จะเปนผลใหผูปวยฟนตัว
กลับคืนสูภาวะปกติและหายจากการเจ็บปวยไดเร็วข้ึน 
 

วัตถุประสงคของการศึกษา 

      การศึกษาเรื่อง ความพึงพอใจของผูปวยใน ตอการบริการอาหารของโรงพยาบาลเอกชน    
แหงหนึ่งมีวัตถุประสงคเพื่อ  ศึกษาความพึงพอใจของผูปวยใน ตอการบริการอาหารในดานอาหาร 
ดานภาชนะและอุปกรณที่ใชสําหรับรับประทานอาหารและดานเจาหนาที่ผูใหบริการ 

 
ขอบเขตของการศึกษา 
              ขอบเขตดานประชากร ประชากรที่ศึกษาในครั้งนี้ คือ ผูปวยที่มีระดับความรูสึกตัวปกติซ่ึง
เขารับการรักษาเปนผูปวยใน หอผูปวยช้ัน 3 และ 4 แผนกอายุรกรรม ศัลยกรรม ออรโธปดิกและ 
สูตินรีเวช ที่โรงพยาบาลเอกชนแหงหนึ่งในจังหวัดเชียงราย  
               ขอบเขตดานเนื้อหา ความพึงพอใจของผูปวยใน ตอการบริการอาหารซึ่งครอบคลุมถึงดาน
อาหาร ประกอบดวย ความหลากหลายของรายการอาหาร จัดอาหารเหมาะสมกับโรคที่เปน ความ
สดและความสะอาดของอาหาร ดานภาชนะและอุปกรณที่ใชสําหรับรับประทานอาหาร 
ประกอบดวย ความคงทนแข็งแรง ความปลอดภัย ความสะอาดและความสวยงามของภาชนะและ
อุปกรณ และดานเจาหนาที่ผูใหบริการ ประกอบดวย ความสะอาดของรางกายโดยรวม ความสะอาด
ของผม ความสะอาดของมือและเล็บมือ ความสะอาดของเครื่องแตงกาย กริยามารยาท หนาตา       
ยิ้มแยม พูดจาสุภาพ บริการดวยความเต็มใจ ใหบริการรวดเร็วและตรงตอเวลา และมีความยืดหยุน
ในการเก็บภาชนะคืน 
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นิยามศัพทเฉพาะ 
          ความพึงพอใจตออาหารของผูปวยใน  หมายถึง ผูปวยมีระดับความรูสึกตัวปกติที่เขารับ
การรักษาเปนผูปวยในหอผูปวยช้ัน 3 และ 4 แผนกอายุรกรรม ศัลยกรรม ออรโธปดิกและสูตินรีเวช
ที่มีระยะเวลาเขารับการรักษาตั้งแต 1 วันขึ้นไปที่โรงพยาบาลเอกชนแหงหนึ่งในจังหวัดเชียงราย
ในชวงที่ทําการศึกษา ไดประเมินอาหารจากการรับประทานอาหารซึ่งเปนการบริการของ
โรงพยาบาลวาใหผลตามที่คาดไวหรือเกินกวาที่คาดหวังไว 
         การบริการอาหาร  หมายถึง การจัดบริการดานอาหารซึ่งเปนอาหารที่โรงพยาบาลจัดบริการ
แบงเปน 3 ดาน ดังนี้ 

1.) ดานอาหาร  ประกอบดวย ความหลากหลายของรายการอาหาร จัดอาหารเหมาะสมกับ
โรคที่เปน ความสดและความสะอาดของอาหาร 

 2.) ดานภาชนะและอุปกรณที่ใชสําหรับรับประทานอาหาร  ประกอบดวย ความคงทน
แข็งแรง ความปลอดภัย ความสะอาดและความสวยงามของภาชนะและอุปกรณ 

 3.) ดานเจาหนาที่ ผู ใหบริการ   ประกอบดวย  ความสะอาดของรางกายโดยรวม            
ความสะอาดของผม ความสะอาดของมือและเล็บมือ ความสะอาดของเครื่องแตงกาย 
กริยามารยาท หนาตายิ้มแยม พูดจาสุภาพ บริการดวยความเต็มใจ ใหบริการรวดเร็ว
และตรงตอเวลา และมีความยดืหยุนในการเก็บภาชนะคืน 

 
ประโยชนท่ีไดรับจากการศึกษา 
 การศึกษาเรื่อง ความพึงพอใจตอการบริการอาหารของผูปวยใน โรงพยาบาลเอกชน      
แหงหนึ่งครั้งนี้ไดรับประโยชนคือ 
  1.ไดแนวทางในการปรับปรุงและพัฒนาในดานอาหารและการบริการแกผูปวยในใหมี
ประสิทธิภาพมากขึ้น  
 2. เปนขอมูลในการศึกษาที่เกี่ยวของ  
 


