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บทคัดยอ 
 

 การศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อ ศึกษาความพึงพอใจของผูปวยใน ตอการบริการอาหาร
ในดานอาหารดานการบริโภค  ดานภาชนะและอุปกรณที่ใชสําหรับรับประทานอาหาร และดาน
เจาหนาที่ผูใหบริการของโรงพยาบาลเอกชนแหงหนึ่ง กลุมตัวอยางคือ ผูปวยที่เขารับการรักษาเปน         
ผูปวยใน  ณ โรงพยาบาลเอกชนแหงหนึ่งในจังหวัดเชียงราย จํานวน 260 คน  เครื่องมือที่ใชเปน  
แบบสอบถาม ซ่ึงมีคาความเชื่อมั่น 0.86 วิเคราะหขอมูลโดยการหาความถี่ คารอยละ คาเฉลี่ยและ                     
สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  
 ผลการศึกษาครั้งนี้สรุปวา กลุมตัวอยางผูปวยในมีความพึงพอใจระดับมากตอการบริการ
ดานอาหาร ดานภาชนะและอุปกรณที่ใชในการรับประทานอาหาร  และดานการใหบริการของ
เจาหนาที่ 
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ABSTRACT 
  
 Objective of this study was to investigate the inpatient’s satisfaction towards foods 
service of a private hospital, including, foods, utensils and personnel’s service.  The sample was 
260 inpatients of a private hospital, Chiang Rai proince.  Data were collected by questionnaires 
which validity was 0.86. Statistical analysis were frequency, percentage, means and standard 
deviation. 
 The results of this study can be concluded that all of inpatients had high satisfaction 
toward all kind of services with included foods, eating utensils and personnel’s service. 
 
 
 
 

 
 

 
 
 
 

 
 


