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ภาคผนวก ก 
 

รายนามผูทรงคุณวุฒ ิ

 
1. รองศาสตราจารยยุพา  สุภากุล  อาจารยพิเศษ สาขาโภชนศาตรศึกษา  
    บัณฑิตวิทยาลยั มหาวิทยาลยัเชียงใหม 
2. รองศาสตราจารยอุเทน  ปญโญ   สาขาวิชาการบริหารและประเมินโครงการ  

บัณฑิตวิทยาลยั มหาวิทยาลยันอรท - เชียงใหม 
3. คุณจําเลียน  วงคเทพเตยีน  ผูจัดการฝายบริการ โรงพยาบาลเกษมราษฎร ศรีบุรินทร 
     อําเภอเมือง จังหวัดเชียงราย 
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ภาคผนวก ข 
 

ผลการวิเคราะหขอมลู 

 
ตาราง 1 จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง ( n= 260 )จําแนกตามความพึงพอใจดานอาหาร 
 

ระดับความพึงพอใจ  
ขอมูล 

นอยที่สุด นอย ปานกลาง มาก มากที่สุด 

1. ความหลากหลายของรายการอาหาร  1 24 215 20 

  (0.38) (9.24) (82.69) (7.69) 

2. จัดอาหารเหมาะสมกับโรคที่เปน   27 211 22 

   (10.39) (81.15) (8.46) 

3. ความสดของอาหาร   30 208 22 

   (11.54) (80.00) (8.46) 

4. ความสะอาดของอาหาร   29 206 25 

   (11.15) (79.23) (9.62) 
            

 
 จากตาราง 1 กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจระดับมากในดานอาหารเกี่ยวกับความหลาก     
หลายของรายการอาหาร การจัดอาหารเหมาะสมกับโรคที่เปน ความสดของอาหารและความสะอาด
ของอาหาร รอยละ 82.69 , 81.15 , 80.00 และ 79.23 ตามลําดับ 
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ตาราง 2 จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง ( n= 260 )จําแนกตามความพึงพอใจดานภาชนะ          
  และอุปกรณ 
 

ระดับความพึงพอใจ  
ขอมูล 

นอยที่สุด นอย ปานกลาง มาก มากที่สุด 

1.  ความสวยงามของภาชนะและ    1 40 181 38 

     อุปกรณ  (0.38) (15.38) (69.62) (14.62) 

2.  ความสะอาดของภาชนะและ   38 180 42 

     อุปกรณ   (14.62) (69.23) (16.15) 

3.  ความปลอดภัยของภาชนะและ   1 42 175 42 

     อุปกรณ  (0.38) (16.15) (67.32) (16.15) 

4. ความคงทนแข็งแรงของภาชนะและ  1 49 175 35 

    อุปกรณ  (0.38) (18.86) (67.30) (13.46) 

      
 
 จากตาราง 2 กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจระดับมากเกี่ยวกับความสวยงาม ความสะอาด 
ความปลอดภัย และความคงทนแข็งแรงของภาชนะและอุปกรณ รอยละ 69.62 , 69.23 ,67.32 , และ
67.30 ตามลําดับ 
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ตาราง 3 จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง ( n= 260 )จําแนกตามความพึงพอใจดานเจาหนาที ่
              ผูใหบริการ 
 

ระดับความพึงพอใจ  
ขอมูล 

นอยที่สุด นอย ปานกลาง มาก มากที่สุด 

1. หนาตายิ้มแยม     26 80 154 

   (10.00) (30.77) (59.23) 

2. กริยามารยาท     39 69 152 

   (15.00) (26.54) (58.46) 

3. พูดจาสุภาพ   26 88 146 

   (10.00) (33.85) (56.15) 

4. ความสะอาดของเครื่องแตงกาย  1 34 82 143 

  (0.38) (13.08) (31.54) (55.00) 

5. บริการดวยความเต็มใจ   31 89 140 

   (11.92) (34.23) (53.85) 

6. ใหบริการรวดเรว็/ตรงเวลา   31 91 138 

   (11.92) (35.00) (53.08) 

7. ความสะอาดของผม  1 29 94 136 

  (0.38) (11.16) (36.15) (52.31) 

8. ความสะอาดของมือและเล็บมือ  1 39 87 133 

  (0.38) (15.00) (33.47) (51.15) 

9. มีความยืดหยุนในการเกบ็ภาชนะคืน   38 97 125 

      (14.62) (37.30) (48.08) 

10. ความสะอาดของรางกายโดยรวม 1  27 109 123 

 (0.38)  (10.38) (41.93) (47.31) 
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จากตาราง 3 กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจระดับมากที่สุดเกี่ยวกับหนาตายิ้มแยม           
กริยามารยาท พูดจาสุภาพ ความสะอาดของเครื่องแตงกาย บริการดวยความเต็มใจ ใหบริการ
รวดเร็วและตรงเวลา ความสะอาดของผม และความสะอาดของมือและเล็บมือ รอยละ 59.23 , 58.46 
, 56.15 , 55.00 , 53.85 , 53.08 , 52.31  และ 51.15 ตามลําดับ 
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ภาคผนวก ค 
 

ตัวอยางเครื่องมือ 
เรื่อง ความพึงพอใจของผูปวยใน ตอการบริการอาหารของโรงพยาบาลเอกชนแหงหนึ่ง 

............................................................................. 
คําชี้แจง 
 แบบสอบถามเรื่อง ความพึงพอใจของผูปวยใน ตอการบริการอาหารของโรงพยาบาล
เอกชนแหงหนึ่ง  

โดยแบบสอบถาม แบงออกเปน 2 สวน ประกอบดวย 
 สวนที่ 1 ขอมูลทั่วไป 
 สวนที่ 2 แบงเปน 2 ตอนดังนี้ 
  2.1 ความพึงพอใจตอการบรกิารอาหาร แบงเปน 3 หัวขอ คือ   

   - ดานอาหาร 
     - ดานภาชนะและอุปกรณที่ใชสําหรับรับประทานอาหาร 
     - ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ 

โดยแตละหวัขอมีเนื้อหาใหเลือกตอบตามระดับความพึงพอใจ โดยแบงเปน 5 ระดับดังนี้  
มากที่สุด มาก ปานกลาง นอยและนอยที่สุด 

 2.2 ความพึงพอใจตอประเภทอาหารที่จัดบริการ โดยใหเลือกตอบ 
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สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไป 
คําชี้แจง  โปรดกรอกขอความลงในชองวางหรือทําเครื่องหมาย  ใน  หนาขอความที่ตรงกับ
    ความเปนจริง 
1. เพศ 
 1.     ชาย                                                              2.     หญิง 
 
2. อายุอยูในกลุม 
 1.     15 – 25 ป    4.     46 – 55 ป 
 2.     26 – 35 ป    5.     56 – 65 ป 
 3.     36 – 45 ป    6.     66 ปขึ้นไป 
 
3. การศึกษาของทานระดับ 
 1.     ประถมศึกษา    4.     ปริญญาตรี 
 2.     มัธยมศึกษา    5.     สูงกวาปริญญาตรีระบ…ุ……. 
 3.     อนุปริญญา หรือ ปวส. 
 
4. อาชีพของทาน 
    1.     ประกอบอาชีพ                                                  2.     ไมไดประกอบอาชีพ/ ทาน 
  1.1     รับราชการ                                                      ไดรับความชวยเหลือจาก 
  1.2     พนักงานรัฐวิสาหกจิ                                       แหลงใด 
 

  1.3     คาขาย หรือทํากิจการสวนตัว                          2.1    บุตร 
 

  1.4     รับจาง                                                             2.2    ญาติพีน่อง 
 

  1.5     เกษตรกรรม                                                    2.3    สามีหรือภรรยา 
  1.6     อ่ืน ๆ โปรดระบุ........................                      2.4    อ่ืน ๆ โปรดระบ…ุ.… 
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5. ทานเคยไดรับความรูเกี่ยวกับอาหารและโภชนาการหรือไม 
 1.     ไมเคย         2.     เคย 
 
    ถาทานเคย ทานไดรับความรูจากแหลงตอไปนี้ (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
 2.1     แพทย   พยาบาล      2.4     วิทยุ โทรทัศน 
 

 2.2     ญาติ  พี่นอง       2.5      อ่ืน ๆ โปรดระบุ........... 
 

 2.3     ส่ือส่ิงพิมพ 
 
6. ทานเขารับการรักษาดวยอาการ............................................. 
 
7. ระยะเวลาทีเ่ขารับการรักษา 
 1     1 – 3 วนั         4.     10 – 12 วัน 
 2.     4 – 6 วัน         5.     13 – 15 วัน 
 

 3.     7 – 9 วัน         6.     มากกวา 15 วัน 
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สวนท่ี 2 ความพึงพอใจตอการบริการอาหาร 
คําชี้แจง 
 ขอใหทานพจิารณาขอความและทําเครื่องหมายถูก  ลงในชองที่ตรงกับความรูสึกของ
ทานตามที่เปนจริง 

ความพึงพอใจตอการบริการอาหารแตละระดับมีคาคะแนนดังนี ้
 พึงพอใจ  นอยที่สุด    มีคาเทากับ   1 คะแนน 

  พึงพอใจ  นอย            มีคาเทากับ   2 คะแนน 
 พึงพอใจ  ปานกลาง    มีคาเทากับ   3 คะแนน 

  พึงพอใจ  มาก             มีคาเทากับ   4 คะแนน 
  พึงพอใจ  มากที่สุด     มีคาเทากับ   5 คะแนน 
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    2.1 ความรูสึกตอการบริการอาหารในดานตาง ๆ  

ทานรูสึกตออาหารที่ทาง ระดับความรูสกึพึงพอใจ 

โรงพยาบาลจัดใหในดานตาง ๆ อยางไร นอยท่ีสุด นอย ปานกลาง มาก มากที่สุด 

1.  ดานอาหาร           

     1.1   ความหลากหลายของรายการอาหาร           

     1.2   จัดอาหารเหมาะสมกับโรคที่เปน           

     1.3   ความสดของอาหาร           

     1.4   ความสะอาดของอาหาร           

2.  ดานภาชนะและอุปกรณ          
1. ความคงทนแข็งแรงของภาชนะและ 
       อุปกรณ          

     2.  ความปลอดภัยของภาชนะและอุปกรณ          

     3.  ความสะอาดของภาชนะและอุปกรณ          

     4.  ความสวยงามของภาชนะและอุปกรณ          
 
3.  ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ           

3.1 ความสะอาดของรางกายโดยรวม           

3.2 ความสะอาดของผม      

3.3 ความสะอาดของมือและเล็บมือ      

     3.4  ความสะอาดของเครื่องแตงกาย          

     3.5 กริยามารยาท         

     3.6  หนาตายิ้มแยม        

     3.7  พูดจาสุภาพ      

     3.8  บริการดวยความเต็มใจ      

     3.9  ใหบริการรวดเรว็/ตรงเวลา      

     3.10  มีความยืดหยุนในการเก็บภาชนะคืน      
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2.2 ความพึงพอใจตอประเภทอาหารที่จัดบริการ 
1. ประเภทขาว 
    1.1 ขาวสวย 

          - ปริมาณ                      นอย                             พอดี                          มาก 
  1.2  ขาวตม  

          - ปริมาณ                  นอย                             พอดี                                   มาก 
2. ประเภทแกง/ตม 
    2.1 แกงเผ็ด 

          - รสชาติ  นอย                              ปานกลาง   มาก 

          - ปริมาณ                       นอย                             ปานกลาง   มาก 

          - สีสัน                           ไมพอใจ                        พอใจ 

         - อุณหภมูิ                        ไมพอใจ                       พอใจ 

         - กล่ิน             ไมพอใจ                       พอใจ 
    2.2 แกงสม 

          - รสชาติ  นอย                              ปานกลาง   มาก 

          - ปริมาณ                       นอย                              ปานกลาง   มาก 

          - สีสัน                           ไมพอใจ                        พอใจ 

         - อุณหภมูิ                        ไมพอใจ                        พอใจ 

         - กล่ิน         ไมพอใจ                        พอใจ 
    2.3 แกงจดื 

          - รสชาติ  นอย                              ปานกลาง   มาก 

          - ปริมาณ                      นอย                              ปานกลาง   มาก  

          - สีสัน                           ไมพอใจ                        พอใจ 

         - อุณหภมูิ                        ไมพอใจ                        พอใจ 

         - กล่ิน        ไมพอใจ                        พอใจ 
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    2.4 ตมยํา 

          - รสชาติ  นอย                              ปานกลาง   มาก 

          - ปริมาณ                      นอย                              ปานกลาง   มาก 

          - สีสัน                           ไมพอใจ                        พอใจ 

         - อุณหภมูิ                        ไมพอใจ                        พอใจ 

         - กล่ิน         ไมพอใจ                        พอใจ 
3. ประเภทผัด 
    3.1 ผัดจืด 

          - รสชาติ  นอย                              ปานกลาง   มาก 

          - ปริมาณ                      นอย                              ปานกลาง   มาก 

          - สีสัน                           ไมพอใจ                        พอใจ 

         - อุณหภมูิ                        ไมพอใจ                        พอใจ 

         - กล่ิน         ไมพอใจ                        พอใจ 
    3.2 ผัดเผ็ด 

          - รสชาติ  นอย                              ปานกลาง   มาก 

          - ปริมาณ                      นอย                              ปานกลาง   มาก 

          - สีสัน                           ไมพอใจ                        พอใจ 

         - อุณหภมูิ                        ไมพอใจ                        พอใจ 

         - กล่ิน         ไมพอใจ                        พอใจ 
4. ประเภททอด 
    4.1 ปลาทอด 

          - รสชาติ  นอย                              ปานกลาง   มาก 

          - ปริมาณ                      นอย                              ปานกลาง   มาก 

          - สีสัน                           ไมพอใจ                        พอใจ 

         - อุณหภมูิ                        ไมพอใจ                        พอใจ 

         - กล่ิน         ไมพอใจ                        พอใจ 
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    4.2 หมูทอด 

          - รสชาติ  นอย                              ปานกลาง   มาก 

          - ปริมาณ                      นอย                              ปานกลาง   มาก 

          - สีสัน                           ไมพอใจ                        พอใจ 

         - อุณหภมูิ                        ไมพอใจ                        พอใจ 

         - กล่ิน         ไมพอใจ                        พอใจ 
5. ประเภทนึ่ง 
    5.1 ปลานึ่ง/หอหมก/ผักนึง่ 

          - รสชาติ  นอย                              ปานกลาง   มาก 

          - ปริมาณ                      นอย                              ปานกลาง   มาก 

          - สีสัน                           ไมพอใจ                        พอใจ 

         - อุณหภมูิ                        ไมพอใจ                        พอใจ 

         - กล่ิน         ไมพอใจ                        พอใจ 
6. ประเภทอาหารจานเดียว 
    6.1 กวยเตี๋ยวน้ํา/แหง 

          - รสชาติ  นอย                              ปานกลาง   มาก 

          - ปริมาณ                      นอย                              ปานกลาง   มาก 

          - สีสัน                           ไมพอใจ                        พอใจ 

         - อุณหภมูิ                        ไมพอใจ                        พอใจ 

         - กล่ิน         ไมพอใจ                        พอใจ 
    6.2 ผัดซีอ๊ิว 

          - รสชาติ  นอย                              ปานกลาง   มาก 

          - ปริมาณ                      นอย                              ปานกลาง   มาก 

          - สีสัน                           ไมพอใจ                        พอใจ 

         - อุณหภมูิ                        ไมพอใจ                        พอใจ 

         - กล่ิน         ไมพอใจ                        พอใจ 
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    6.3 ราดหนา 

          - รสชาติ  นอย                              ปานกลาง   มาก 

          - ปริมาณ นอย                              ปานกลาง   มาก 

          - สีสัน                           ไมพอใจ                        พอใจ 

         - อุณหภมูิ                        ไมพอใจ                        พอใจ 

         - กล่ิน         ไมพอใจ                        พอใจ 
    6.4 ขาวผัด 

          - รสชาติ  นอย                              ปานกลาง   มาก 

          - ปริมาณ                      นอย                              ปานกลาง   มาก 

          - สีสัน                           ไมพอใจ                        พอใจ 

         - อุณหภมูิ                        ไมพอใจ                        พอใจ 

         - กล่ิน         ไมพอใจ                        พอใจ 
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ประวัติผูเขียน 
 

ชื่อ – สกุล  นางวชิตาลักษณ  สวัสดิ์ปกรณ 

วัน เดือน ป เกิด  26 กรกฎาคม 2522 
ท่ีอยูปจจุบัน 15 หมู 10 บานศรีเวยีงทอง ตําบลเวียง อําเภอเวยีงปาเปา จังหวดัเชยีงราย 
สถานที่ทํางาน โรงพยาบาลเวยีงปาเปา อําเภอเวียงปาเปา จงัหวัดเชียงราย 
ประวัติการศึกษา  
2538 - 2541 มัธยมศึกษาตอนปลาย โรงเรียนสามัคคีวทิยาคม อําเภอเมืองเชียงราย 

จังหวดัเชยีงราย 
2541 -2545 ปริญญาตรี พยาบาลศาสตรบัณฑิต มหาวิทยาลัยเชียงใหม  
ประสบการณการทํางาน  
2545 – 2547 พยาบาลประจาํการหอผูปวยศัลยกรรมอุบัติเหต ุโรงพยาบาลมหาราช

นครเชียงใหม อําเภอเมืองเชยีงใหม จังหวดัเชียงใหม 
2547 –  2551 หัวหนาศูนยเลเซอรและศัลยกรรมความงาม โรงพยาบาลเกษมราษฎร    

ศรีบุรินทร อําเภอเมืองเชียงราย จังหวัดเชียงราย 
มิ.ย. 2551 - ปจจุบัน พยาบาลวิชาชพีประจําฝายเวชปฏิบัติครอบครัวและชุมชน              

อําเภอเวยีงปาเปา จังหวดัเชยีงราย 

 


