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การเก็บรวบรวมขอมูล        30 
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บทท่ี  4  ผลการศึกษา          

ลักษณะทางประชากรและสังคม                 34
รายไดและการมีประกันสุขภาพเสริม      36 

 การรับรูเร่ืองข้ันตอนในการใชสิทธิประกันสุขภาพถวนหนา    36 
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     ของผูปวยประกันสุขภาพถวนหนา       
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5 การไดรับคําแนะนําในการเขารับบริการรักษาพยาบาลจาํแนกตามบุคคลและ

เหตุผลท่ีตัดสินใจ 
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6 ความเพียงพอของระบบบริการ 41 
7 ระดับความเพยีงพอของระบบบริการ 42 
8 การเขาถึงการบริการรักษาพยาบาล 42 
9 ความสามารถในการจายเม่ือเขารับบริการรักษาพยาบาล 44 

10 ความยอมรับและเช่ือถือตอโรงพยาบาล 46 
11 ระดับความยอมรับและเช่ือถือ ตอโรงพยาบาลมหาราชนครเชียงใหม 47 
12 ประสบการณการรักษาพยาบาล 48 
13 การรับรูลักษณะความเจ็บปวย ระยะเวลาการเจ็บปวยกอนเขารับการรักษา และ

ความรุนแรงของความเจ็บปวย 
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14 การเจ็บปวยกรณีฉุกเฉิน/ ไมฉุกเฉิน 50 
15 ความสัมพันธระหวางปจจยัโนมนํา และการตัดสินใจในการใชบริการ

รักษาพยาบาลขามข้ันตอนในกรณีฉุกเฉินและไมฉุกเฉิน  
52 

16 ความสัมพันธระหวางปจจยัสนับสนุนและการตัดสินใจในการใชบริการ
รักษาพยาบาลขามข้ันตอนในกรณีฉุกเฉินและไมฉุกเฉิน  

53 

17 ความสัมพันธระหวางปจจยัดานความตองการดานสุขภาพ และการตัดสินใจใน
การใชบริการรักษาพยาบาลขามข้ันตอนในกรณีฉุกเฉินและไมฉุกเฉิน  
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