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ภาคผนวก   ก 

 
 
 
 

 
แบบสัมภาษณการตัดสินใจในการใชบริการรักษาพยาบาลขามขั้นตอน 

ของผูปวยท่ีมีสิทธิประกันสุขภาพถวนหนา โรงพยาบาลมหาราชนครเชียงใหม 
คําชี้แจง 

1. ในการสัมภาษณคร้ังนี้ มีวัตถุประสงค เพื่อศึกษาการตัดสินใจในการใชบริการ
รักษาพยาบาลขามข้ันตอน และศึกษาปจจัยท่ีสัมพันธกับการตัดสินใจในการใชบริการ
รักษาพยาบาลขามข้ันตอน โดยครอบคลุมปจจัยท้ัง 3 ดานไดแก ปจจัยโนมนํา ปจจัยสนับสนุน และ
ปจจัยความตองการดานสุขภาพของผูท่ีมีสิทธิประกันสุขภาพถวนหนา 
      2. แบบสัมภาษณประกอบดวยชุดคําถามท้ังหมด 3 สวน คือ 
 สวนท่ี  1  แบบสัมภาษณเกี่ยวกับขอมูลท่ัวไป  
 สวนท่ี  2  แบบสัมภาษณเกี่ยวกับปจจัยสนับสนุนและการใชสิทธิในการใชบริการ  

สวนท่ี  3  แบบสัมภาษณเกี่ยวกับปจจัยดานความตองการดานสุขภาพ  

3. หากทานมีความคิดเห็นอยางไร กรุณาตอบแบบสัมภาษณทุกขอตรงตามความเปนจริง 
ทานสามารถตอบแบบสัมภาษณไดอยางอิสระ ซ่ึงคําตอบของทานจะถูกรักษาไวเปนความลับท้ัง
ขอมูลและผูใหขอมูล โดยการเก็บขอมูลไวอยางดี การนําเสนอขอมูลจะไมเปดเผยช่ือผูใหขอมูลและ
จะนําขอมูลไปเผยแพรเฉพาะทางวิชาการ  

4. การ ศึกษานี้ ผ านการอนุ มั ติจ ริยธรรมการวิจั ยในมนุษย จากบัณฑิตวิทยา ลัย
มหาวิทยาลัยเชียงใหม โดยขอมูลดังกลาวสามารถใชเปนขอมูลสนับสนุนในการปรับปรุงระบบการ
สงตอและสถานพยาบาล 

ขอขอบคุณผูตอบแบบสัมภาษณทุกทานท่ีเสียสละเวลาในการตอบแบบสัมภาษณคร้ังนี้ 
      

 
นางมะลิวรรณ  หินทอง

ลําดับท่ี............................กลุม............................... 
HN.................................Ward............................. 
กรณีฉุกเฉิน / ไมฉุกเฉิน 
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ตัวอยางแบบสัมภาษณ 
 

สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไป 
กรุณาใสเคร่ืองหมาย ในชอง  ท่ีทานเลือกหรือเติมขอความในชองวาง ตรงกับความเปนจริง 
ขอมูลของผูตอบแบบสัมภาษณ     
1. เพศ                       

 1. ชาย     2. หญิง   
2. อายุ.................................ป                  
3. สถานภาพสมรส                   

 1. โสด      4. หมาย  
  2. สมรส     5. หยา 
  3. แยกกันอยู  
4. การศึกษาสูงสุด         

 1. ไมไดเรียน    5. ปริญญาตรีหรือสูงกวา 
 2. ประถมศึกษา    6. กําลังศึกษาอยู 
 3. มัธยมศึกษาหรือเทียบเทา   7. อ่ืนๆ ระบุ................................... 
 4. ปวช/ ปวส หรือเทียบเทา 

5. อาชีพ                     
 1. วางงาน     6. เจาของกิจการ/ นักธุรกิจ/คาขาย 
 2. เกษตรกรรม (เจาของ)   7. ผูสูงอาย ุ
 3. แมบาน     8. พนักงาน/ ลูกจาง(ราชการ) 
 4. รับจางรายเดือน (บริษัท, เอกชน)  9. นักเรียน / นักศึกษา 
 5. รับจางแรงงานรายวนั   10. อ่ืนๆ ระบุ................................... 

6. ท่ีอยูตามทะเบียนบาน                   
 1. อําเภอเมือง เชียงใหม    3. นอกเขตอําเภอเมือง เชียงใหม  

  2. จังหวัดลําพูน ลําปาง เชียงราย  4. จังหวัดอ่ืนๆ ระบุ.........................  
7. ท่ีอยูปจจุบัน                    

 1. อําเภอเมือง เชียงใหม    3. นอกเขตอําเภอเมือง เชียงใหม  
  2. จังหวัดลําพูน ลําปาง เชียงราย  4. จังหวัดอ่ืนๆ ระบุ......................... 
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สวนท่ี 2 ปจจัยสนับสนนุและการใชสิทธิในการใชบริการ  
กรุณาใสเคร่ืองหมาย ในชอง  ท่ีทานเลือกหรือเติมขอความในชองวาง ตรงกับความเปนจริง 
8. รายไดของครอบครัวตอเดือนของทานเปนอยางไร (ประเมินดวยตนเอง)              

 1. พอมีเหลือเก็บ    3. พอดีแตไมเหลือเก็บ 
  2. ไมพอใช     4. อ่ืนๆ ระบุ..................................... 
9. ทานมีประกันสุขภาพอ่ืนนอกเหนือจากบัตรประกันสุขภาพถวนหนาหรือไม           
  1.ไมมี  2. มี โปรดระบุประเภท  (ตอบไดหลายขอ)  
     1. ประกันชีวิต 
     2. ประกันอุบัติเหตุกลุม 
      3. ประกัน พ.ร.บ. คุมครองผูประสบภัยจากรถ 

      4. อ่ืนๆ ระบุ........................................................................... 
การรับรูเร่ืองขั้นตอนในการใชสิทธิประกันสุขภาพถวนหนา 
10. ทานทราบสถานพยาบาลท่ีทานมีสิทธิประกันสุขภาพถวนหนาหรือไม                             

10.1 หนวยบริการปฐมภูมิ (สถานีอนามัย/ ศูนยสุขภาพชุมชน)              . 
 1. ไมทราบ   2.ทราบ ระบุ................................................. 

10.2 หนวยบริการประจํา (โรงพยาบาลชุมชน/โรงพยาบาลจังหวัด)               
 1. ไมทราบ   2.ทราบ ระบุ................................................. 

11. กรณีท่ีทานเจ็บปวยตองเขารับการรักษาพยาบาลทานคิดวาทานจะเขารับการรักษาพยาบาลท่ีใด
กอนเปนอันดบัแรก                      
  1. สถานพยาบาล/โรงพยาบาลท่ีระบุในบัตร 

 2. สามารถเขารับการรักษาไดทุกโรงพยาบาลตามความสะดวก 
 3. คลินิก/ โรงพยาบาลเอกชน 
 4. ไมทราบ/ไมแนใจ 
 5. อ่ืนๆ ระบุ....................................................................................................... 

12. ในกรณีเจบ็ปวยฉุกเฉิน/ อุบัติเหตุ ทานคิดวาสามารถเขารับบริการที่ใดไดบาง (ตอบไดหลายขอ)  
  1. สถานพยาบาล/โรงพยาบาลท่ีระบุในบัตร 

 2. สามารถเขารับการรักษาไดทุกโรงพยาบาลตามความสะดวก 
 3. สถานพยาบาล/โรงพยาบาลท่ีใกลท่ีสุด 
 4. ไมทราบ/ไมแนใจ 
 5. อ่ืนๆ ระบุ........................................................................................................ 
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13. ทานคิดวาสามารถใชสิทธิกรณีฉุกเฉินไดปละกี่คร้ังตอป              
  1. หนึ่ง คร้ัง     4. ไมจํากดัจํานวนคร้ัง 
  2. สอง คร้ัง     5.  ไมทราบ 

 3. สาม คร้ัง  
14. กรณีท่ีทานถูกสงตัวไปรักษายังโรงพยาบาลอ่ืน ทานคิดวาเอกสารสําคัญในการแสดงสิทธิมี
อะไรบาง (ตอบไดหลายขอ) 
  1. ใบสงตัวจากสถานพยาบาลท่ีรับรองสิทธิการรักษา 
  2. บัตรประชาชน/ ทะเบียนบาน/ บัตรอ่ืนท่ีทางราชการออกให 
  3. บัตรประกันสุขภาพถวนหนา 
  4. ไมทราบ/ไมแนใจ 
  5. อ่ืนๆ ระบุ........................................................................................................ 
   
สวนท่ี 3 ปจจัยดานความตองการดานสุขภาพ  
กรุณาใสเคร่ืองหมาย ในชอง  ท่ีทานเลือกหรือเติมขอความในชองวาง ตรงกับความเปนจริง 
ประสบการณการรักษาพยาบาล 
15. เม่ือเร่ิมมีอาการเจ็บปวยข้ึนทานใชบริการสถานบริการสุขภาพท่ีใดเปน อันดับแรก            
  1. รานขายยา     6. โรงพยาบาลเอกชน  
  2. คลินิก     7. สถานพยาบาลแผนโบราณ 
  3. สถานีอนามัย    8. ไมไดไปท่ีใดปลอยใหหายเอง 
  4. โรงพยาบาลของรัฐ   9. อ่ืนๆ ระบุ................................. 

 5. สถานพยาบาล/โรงพยาบาลท่ีระบุในบัตร 
16. ทานเคยเจบ็ปวยถึงข้ันนอนโรงพยาบาลหรือไม               
  1. ไมเคย (ขามไปขอ 19) 
  2. เคยนอน โดยคร้ังลาสุดนอนท่ี              
   1. โรงพยาบาลอําเภอ          

2. โรงพยาบาลจังหวัด 
   3. โรงพยาบาลเอกชน          

4. โรงพยาบาลมหาราชนครเชียงใหม 
   5. โรงพยาบาลท่ีระบุในบัตร 

6.โรงพยาบาลรัฐบาล    7. อ่ืนๆ ระบุ............................................. 
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17. หากเคยนอนโรงพยาบาล ในคร้ังลาสุดทานเคยใชสิทธิบัตรประกันสุขภาพถวนหนาในการ
รักษาพยาบาลหรือไม                  
  1. ไมใชสิทธิ ฯ    2. ใชสิทธิฯ             
18. ในการเจ็บปวยครั้งนัน้ ของทานผลจากการรักษาเปนอยางไร                      
  1. หาย     3. ไมหาย 
  2. ทุเลา     4. อ่ืนๆ ระบุ...................................... 
สําหรับการเจ็บปวยท่ีทําใหทานมาโรงพยาบาลในคร้ังนี ้
19. ระยะเวลาที่ทานทราบวาเจ็บปวยกอนเขารับการรักษาพยาบาลคร้ังนี้             
     เปนเวลา ……………………. (วัน/สัปดาห/เดือน)  
20. ลักษณะของอาการเจ็บปวยของทานท่ีมารับการรักษาพยาบาลในคร้ังนี ้            
  1. โรคเฉียบพลัน    4. การตั้งครรภและการคลอด 

 2. โรคเร้ือรัง (โรคประจําตัว)   5. อ่ืนๆ ระบุ....................................... 
 3. อุบัติเหตุและการบาดเจ็บ       

21. โรคหรืออาการที่ทานเปนอยู ทานคิดวาเปนอยางไร               
  1. รุนแรงนอย    3. รุนแรงมาก 
  2. รุนแรงปานกลาง    4. ไมทราบ  
22. การมารับการรักษาของทานในคร้ังนีคิ้ดวาฉุกเฉินหรือไม                  

 1. ฉุกเฉิน     3. ไมทราบ/ไมแนใจ 
 2. ไมฉุกเฉิน   

23. ในการใชสิทธิคร้ังนี้แพทยแจงวาทานมารับการรักษาในกรณีฉุกเฉินหรือไมฉุกเฉิน          
  1. ฉุกเฉิน     3. ไมทราบ/ไมแนใจ 

 2. ไมฉุกเฉิน     4. แพทยไมไดแจง 
24. การมารักษาท่ีโรงพยาบาลนี้ทานคิดวาทานเขารับการรักษาตามข้ันตอนหรือไม            

 1. ตามข้ันตอน     2. ไมตามขั้นตอน 
25. ทานไดรับคําแนะนําจากผูใดในการมารับการรักษาท่ีโรงพยาบาลในคร้ังนี้                       

 1. คนในครอบครัว    6. ผูนําชุมชน   
  2. ญาติ     7. แพทยท่ีคลินิก 
  3. เพื่อนบาน / ท่ีทํางาน   8. แพทย รพ.มหาราชฯ ท่ีเปดคลินิก 
  4. ไมมีผูแนะนํา    9. อ่ืนๆ ระบุ................................. 
  5. มาดวยหนังสือสงตัวจากโรงพยาบาลท่ีระบุในบัตร  
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26. เหตุผลท่ีทานตัดสินใจเลือกมารักษาท่ีโรงพยาบาลมหาราชนครเชียงใหม เพราะ………. 
(ตอบไดหลายขอ)           
  1. เช่ือวาท่ีนี่สามารถรักษาใหหายได   

 2. ใกลบาน       
  3. โรงพยาบาลเดิมรักษาไมหาย 
  4. ท่ีนี่ดูแลเอาใจใสเปนอยางดี 
  5. ท่ีนี่มีช่ือเสียง 

 6. อ่ืนๆ ระบุ........................................... 
 

กรุณาใสเคร่ืองหมาย  ในชองวางท่ีตรงความคดิเห็น ของทานในการใชบริการรักษาพยาบาลของ
โรงพยาบาลมหาราชนครเชยีงใหม 

ระดับความคดิเห็น   
ไมไดใช
บริการ 

เห็นดวย
อยางยิง่ 

เห็นดวย ไมแนใจ ไมเห็น
ดวย 

ไมเห็นดวย
อยางยิง่ 

27. โรงพยาบาลมหาราช
นครเชียงใหม มีบริการตรวจ
โรค หลายสาขา 

      

28. แพทยมีจํานวนเพียงพอ
ตอการใหการรักษา 

      

29. พยาบาล มีจํานวน
เพียงพอตอการใหบริการ 

      

30. เจาหนาท่ีอ่ืนๆ มีจํานวน
เพียงพอตอการใหบริการ 

      

31. จํานวนเตียงมีเพียงพอ 
ในการใหบริการพักรักษาตัว 

      

32. โรงพยาบาลมหาราช
นครเชียงใหม จายยาให
จํานวนเพียงพอ 
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ระดับความคดิเห็น   
ไมไดใช
บริการ 

เห็นดวย
อยางยิง่ 

เห็นดวย ไมแนใจ ไมเห็น
ดวย 

ไมเห็นดวย
อยางยิง่ 

33. โรงพยาบาลมหาราช
นครเชียงใหม มีจํานวน 

อุปกรณเคร่ืองมือเพียงพอ
สําหรับการใหบริการ 

      

34. รานอาหารมีจํานวน
เพียงพอสําหรับการใช
บริการ 

      

35. จุดบริการน้ําดื่มมี 
เพียงพอสําหรับการใช
บริการ 

      

36. ท่ีจอดรถมีเพียงพอ
สําหรับการใชบริการ 

      

37. หองน้ํามีจาํนวนเพียงพอ
สําหรับการใชบริการ 

      

 
38. ทานเดินทางมาโรงพยาบาลมหาราชนครเชียงใหม อยางไร              
  1. รถสวนตัว     3. รถโดยสาร 
  2. รถของผูอ่ืน    4. รถโรงพยาบาล 
  5. อ่ืนๆ ระบุ.......................................................................................... 
39. ทานคิดวาการเดินทางมาโรงพยาบาลสะดวกมากนอยเพียงใด             
  1. สะดวก     3. ไมทราบ 
  2. ไมสะดวก 
40. ในการมารักษาคร้ังนี้ทานตองเสียคารักษาพยาบาลหรือไม               
   1.ไมเสียคารักษาพยาบาล  
  2. เสียคารักษาพยาบาล 
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2.1  กรณีท่ีตองเสียคารักษาพยาบาล ทานคิดวาราคาคารักษาพยาบาลเปนอยางไร            
   1. แพง   3. ไมถูกไมแพง 
    2. ไมแพง   4. ไมทราบ 
   2.2. กรณีท่ีตองเสียคารักษาพยาบาล ทานสามารถชําระคารักษาพยาบาลในคร้ังนี้
    1. ไดท้ังหมด  3. ไมได 

 2. ไดบางสวน  4. ไมทราบ 
  3. ไมทราบ/ไมแนใจ 
41. นอกเหนือจากคารักษาพยาบาล ทานไดเสียคาใชจายอยางอ่ืนอะไรบาง (ตอบไดหลายขอ)             

 1. คาท่ีพักญาติ/ ผูดูแล  4. คาอาหาร  
 2. คาจางผูดูแล   5. อ่ืนๆ ระบุ........................................... 
 3. คาเดินทาง  

42. ในการเจ็บปวยครั้งนี้ทานหรือญาติ ตองสูญเสียรายไดจากการทํางานประมาณ...............บาท/วัน 
43. ในการรักษาพยาบาลคร้ังนี้ของทาน ทานคิดวาตองสูญเสียคาใชจายท้ังหมดมากนอยเพียงใด         
      (ประเมินดวยตนเอง) 

 1. มาก     3. นอย 
 2. ไมมากไมนอย    4. ไมแนใจ/ ไมทราบ 

44. ทานมีความเดือดรอนทางการเงินอยางไรในขณะท่ีพักรักษาตัวในโรงพยาบาล  
     (ประเมินดวยตนเอง)     
  1.ไมเดือดรอน     3. เดือดรอนอยางยิ่ง 
  2. เดือดรอน     4. ไมแนใจ/ ไมทราบ 
45. กรณีท่ีทานเจ็บปวย ทาน มีญาติ ตองหยุดงานในการมารักษาตัวของทานหรือไม            

 1.ไมมีใครตองหยุดงาน   2. มี  ระบุ................................................... 
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กรุณาใสเคร่ืองหมาย  ในชองวางท่ีตรงความคิดเห็น ของทานในการใชบริการรักษาพยาบาลของ 
โรงพยาบาลมหาราชนครเชยีงใหม 
 
  เห็นดวย

อยางยิง่ 
เห็นดวย ไมแนใจ ไมเห็น

ดวย 
ไมเห็นดวย
อยางยิง่ 

46. โรงพยาบาลมหาราช
นครเชียงใหมมีแพทยท่ีมี
ความสามารถดานการรักษา
ท่ีสูงสามารถรักษาไดทุกโรค
สําหรับการใหบริการ 

      

47. โรงพยาบาลมหาราช
นครเชียงใหมมีระบบการ
ช้ีแจง แนะนําข้ันตอนการรบั
บริการเปนอยางดี 

      

48. แพทย พยาบาลและ
เจาหนาท่ีตางๆ ใน
โรงพยาบาลมหาราชนคร
เชียงใหม ใหการตอนรับท่ี
อบอุน ไววางใจได 

      

49. ในเขตภาคเหนือ
โรงพยาบาลมหาราชนคร
เชียงใหม มีความนาเช่ือถือ 
มีศักยภาพมากกวา 
โรงพยาบาลอ่ืนๆ 

      

50. โรงพยาบาลมหาราช
นครเชียงใหมใหบริการ
รักษาพยาบาล ดีกวา
โรงพยาบาลท่ีระบุในบัตร
ประกันสุขภาพถวนหนา 
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ภาคผนวก   ข 
 

รายนามผูทรงคุณวุฒิ 
 

ช่ือ – สกุล                                                          ตําแหนง/สังกัด 
 
1. รองศาสตราจารย นายแพทยพงษรักษ ศรีบัณฑิตมงคล รองคณบดีฝายวิจัย คณะแพทยศาสตร  
       มหาวิทยาลัยเชียงใหม   
2. ผูชวยศาสตราจารย ดร.รัตนาภรณ อาวิพนัธ คณะเภสัชศาสตร หาวิทยาลัยเชียงใหม                        

3. นายแพทยวรวุฒิ โฆวัชรกุล  ผูอํานวยการโรงพยาบาลสันทราย 
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ประวัติผูเขียน 

 
ช่ือ                                              นางมะลิวรรณ หินทอง 
 
วัน เดือน ปเกดิ                              30 ตุลาคม 2508 
 
ประวัติการศึกษา                          สําเร็จการศึกษา มัธยมศึกษาตอนปลาย โรงเรียน                                             

มงฟอรตวิทยาลัย จังหวัดเชียงใหม  ป พ.ศ. 2526 
สําเร็จการศึกษา ปริญญาตรีพยาบาลและผดุงครรภ  
ช้ัน 1 (วทบ.พยาบาล) มหาวทิยาลัยเชียงใหม 
ป พ.ศ. 2530                                                 

                                                      
สถานท่ีปฏิบัติงาน                         หนวยประสานสิทธ์ิ โรงพยาบาลมหาราชนครเชียงใหม 
                                                     
ตําแหนงปจจบัุน                            หัวหนาหนวยประสานสิทธ์ิ 
                           
                                                                         
 
 
 


