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บทที่   1 
บทนํา 

 
ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 

นับตั้งแตปพุทธศักราช 2540 ประเทศไทยไดมีการปฏิรูประบบตาง ๆโดยยึดประชาชน
เปนศูนยกลาง  โดยการพัฒนาระบบสุขภาพไดมีการปฏิรูปขึ้นอยางตอเนื่อง จนกอใหเกิด
พระราชบัญญัติสุขภาพแหงชาติ ปพุทธศักราช 2540 ที่มุงเนนการสรางเสริมสุขภาพ การปองกัน
โรค นําการซอมสุขภาพ ซ่ึงเปนการทํางานเชิงรุกที่มีจุดมุงหมาย เพื่อจัดการระบบสุขภาพแบบองค
รวมและสงเสริมการมีสวนรวมของภาคีเครือขายทุกภาคสวน ใหประชาชนสามารถพึ่งพาตนเองได 
ทั้งในระดับบุคคล ครอบครัว ชุมชน และสังคม โดยมีภาครัฐเปนฝายสนับสนุน (อําพล จินดาวัฒนะ
, 2549) 

พระราชบัญญัติสุขภาพแหงชาติ พุทธศักราช 2550 ใหความสําคัญกับองคความรูและ
ขอมูลขาวสารดานสุขภาพที่ใหประชาชนเขาถึงงาย โดยไดกําหนดใหมีการสงเสริม สนับสนุนและ
จัดการใหเกิดกลไกเผยแพรขอมูลขาวสารดานสุขภาพสําหรับประชาชน การสรางเครือขาย
เชื่อมโยงกับองคกรภาคีและเครือขายตางๆ ทั้งในประเทศและนานาชาติ มีการสื่อสารกับสาธารณะ
ใหเขาใจถึงแนวคิดใหมทางสุขภาพ รวมถึงการสงเสริม สนับสนุนการใชสิทธิและหนาที่ ให
ความสําคัญกับการสื่อสารทางดานสุขภาพซึ่งเปนเครื่องมือที่สําคัญและจําเปนตอการพัฒนาองค
ความรูและการปฏิรูปแมบททางดานความคิดทางดานระบบสุขภาพ (สํานักงานคณะกรรมการ
สุขภาพแหงชาต,ิ 2550) 

ในการพัฒนาองคความรูและการปฏิรูปแมบทดานความคิดดานระบบสุขภาพตอง
อาศัยการสื่อสารเพราะการสื่อสารมีอิทธิพลตอการรับรู ความเชื่อ ทัศนคติ คานิยม และเปนเรื่องที่
เกี่ยวของกับวิถีชีวิต วัฒนธรรมและพฤติกรรมสุขภาพเปนอยางยิ่ง (จุฑาพรรธ  ผดุงชีวิต, 2550) 
เพราะปญหาสุขภาพที่เกิดขึ้นในปจจุบัน เกิดจากสื่อสาธารณสุขซึ่งนักสาธารณสุขไมสามารถ
ส่ือสารความรูและจุดประสงคที่แทจริงดานสุขภาพกับประชาชน อันเกิดจากชองวางระหวางนัก
สาธารณสุขที่ไมสามารถทําใหบุคคลทั่วไปเห็นความสําคัญของเรื่องสุขภาพไดดวยตนเอง ระบบ
สุขภาพนั้นจะสงผลตอสุขภาพของตนเอง สังคม ชุมชนท่ีอาศัยอยูอยางไร ดังนั้นการทําให
ประชาชนเกิดองคความรูดานสุขภาพ ส่ือสาธารณสุขจึงเปนเสมือนเครื่องมือในการนําความรูหรือ
ประเด็นทางสุขภาพที่นักสาธารณสุขนําเสนอกับประชาชน ใหเหมาะสมกับบริบทสังคมและชุมชน
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นั้นๆ  จนเกิดประกายแห งองคความรู  แลวนํ าไปปฏิบัติ อันจะนํ าไปสู การมี สุขภาพดี               
(จิณณนภัส แสงมา, 2547)  

ในปจจุบันกิจกรรมดานสาธารณสุขไมวาจะเปนดานการรักษาพยาบาล การสรางเสริม
สุขภาพ และการปองกันโรค เปนกิจกรรมอาศัยการสื่อสาธารณสุขเปนเครื่องมือในการเผยแพร
ขอมูลขาวสารเกี่ยวกับสุขภาพอนามัยของประชาชนในดานการปองกัน บําบัด รักษา และฟนฟู
สมรรถภาพ ตลอดจนโนมนําประชาชนใหเกิดความตระหนักในประเด็นปญหาดานสุขภาพ การใส
ใจในการดูแลสุขภาพ รวมถึงสิทธิหนาที่ของตนเองทางดานสุขภาพอยูอยางสม่ําเสมอ   

ส่ือสาธารณสุข เปนสื่อสาธารณะที่มีเปาหมายในการเสริมสราง พัฒนา และยกระดับ
คุณภาพชีวิต โดยมุงเนนการสรางการเปลี่ยนแปลงของผูรับสารทั้งในแงขององคความรู ทัศนคติ
และพฤติกรรม ดังนั้นการเผยแพรขอมูลขาวสารสุขภาพหรือส่ือสาธารณสุข จึงเปนหนทางที่จะ
สามารถนําองคความรูดานสุขภาพไปสูภาคประชาชน เพื่อลดปญหาสุขภาพรวมทั้งควบคุมปองกัน
การระบาดของโรคและสงเสริมสุขภาพ การเผยแพรณรงคประชาสัมพันธ ใหประชาชนสามารถ
เขาถึงขอมูลขาวสารดานสุขภาพสุขภาพ และสามารถนําไปปฏิบัติในชีวิตได และยังนับเปน
มาตรการเชิงรุกที่สําคัญในอันที่จะพัฒนาใหประชาชนในชาติมีสุขภาวะที่ดีไดอยางแทจริง (ปรีชา  
อุปโยคิน, 2548) 

การผลิตสื่อสาธารณสุขในสถานการณที่ผานมา รัฐไดทําการผลิตและสงสารผานชอง
ทางการสื่อสารหลายประเภท เชน ส่ือทางโทรทัศน วิทยุ เอกสารแผนพับ ปายโฆษณารณรงค          
เปนตน แตเนื่องจากมีงบประมาณจํากัด ผลที่ตามมาก็คือ ส่ือมีจํานวนไมมากพอและมีการเผยแพร
ในเวลาที่มีประชาชนเขาถึงนอย เชน ตอนดึก เนื่องจากคาใชจายต่ําหรือเผยแพรในคลื่นความถี่ที่
ไมไดรับความนิยม หรือเขาถึงไดยากและมีรูปแบบเนื้อหาที่ไมดึงดูดใจ เนื้อหาคอนขางยาก ใชศัพท
ใหม และมีความเปนวิชาการสูง นอกจากนี้ยังมีขอจํากัดและความแตกตางที่มีการกระจุกอยูในกลุม
ที่มีระดับการศึกษาและฐานะทางเศรษฐกิจสูงเทานั้น ในขณะที่ปจจัยที่เปนตัวกําหนดการเขาถึงสื่อ
ที่สําคัญโดยทั่วไป คือ วัฒนธรรมของประชาชนที่ยังคงมีความหลากหลายในแตละพื้นที่ เชน ภาษา 
วิถีชีวิต เปนตน (ธนวรรณ  กัมมารเจษฎากุล, 2547) นอกจากนั้นยังพบวาในสื่อทองถ่ินตางๆ ผูที่
นําเสนอขอมูลทางดานสุขภาพและประชาชนยังมีความตองการเพิ่มความถี่ในการนําเสนอเนื้อหา
ทางดานสุขภาพใหบอยขึ้น เพื่อเสริมสรางการรับรูขาวสารดานสุขภาพ แตถูกจํากัดดวยจํานวน
บุคลากรในพื้นที่ที่ตองทําหนาที่หลายอยางๆ พรอมกันเชน องคความรู ขอมูลแหลงขาวสาร
ทางดานสุขภาพ งบประมาณ และผลประโยชนทางดานธุรกิจ (ดวงพร คํานุญวัฒน, 2548) 

อําเภอพราวเปนอําเภอหนึ่งในจังหวัดเชียงใหม ซ่ึงมีลักษณะทางภูมิศาสตรเปนหุบเขา
ลอมรอบ ทําใหเขาถึงการสื่อสาธารณะมีอยูอยางจํากัด ส่ือที่มีอยูในปจจุบันมักนําเสนอขอมูล
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ขาวสารที่แอบแฝงดวยผลประโยชนดานธุรกิจ ใหขอมูลขาวสารไมครบถวนประชาชนซึ่งเปน
ผูบริโภคสื่อจึงไดรับผลกระทบจากการไดรับสื่อโฆษณาชวนเชื่อจากการขายสินคาดอยคุณภาพ 
ราคาเกินจริงในรูปแบบตาง ๆ ทั้งรูปแบบการขายยาเร รถขายอาหารเคลื่อนที่ ตัวแทนขายสินคา
อาหารเสริมแบบขายตรง รถขายยาเร รถแหโฆษณา ส่ือวิทยุชุมชน ส่ิงพิมพ ฉลากผลิตภัณฑที่ไมมี
รายละเอียดครบถวน ตลาดนัดเคลื่อนที่จากการตรวจสอบของหนวยงานสาธารณสุขพบวา ผูขาย
สินคา ตัวแทน และสื่อ สวนหนึ่งยังขาดจริยธรรมในการนําเสนอขอมูล รวมถึงขอมูลที่ไมครบถวน 
แอบอาง บิดเบือน และโฆษณาเกินจริง การดําเนินการทางกฎหมายเปนไปดวยความยากลําบาก 
เนื่องจากผูประกอบการอาศัยชองโหวทางกฎหมาย โดยไมคอยใหความรวมมือกับทางการ 
นอกจากนั้นยังพบอีกวาเจาหนาที่สาธารณสุขเองก็ยังไมมีความชํานาญในดานการดําเนินการทาง
กฎหมาย ดังนั้นภาระทางดานการคุมครองผูบริโภคและการดูแลสุขภาพ จึงตกเปนหนาที่ของ
ประชาชนโดยตรง (สํานักงานสาธารณสุขอําเภอพราว, 2550 ก) 

จากการทําเวทีชุมชนอําเภอพราว ป 2549 และการเสวนาปญหาสุขภาพป 2550 
(สํานักงานสาธารณสุขอําเภอพราว, 2550 ข) รวมถึงรายงานการเฝาระวังทางดานสาธารณสุขของ
อําเภอพราวปงบประมาณ 2550 พบวา ประชาชนในอําเภอพราวมีพฤติกรรมที่มีความเสี่ยงตอการ
เกิดปญหาทางดานสุขภาพ เชน การนิยมบริโภคสารปรุงแตงอาหาร การบริโภคยาเกินความจําเปน 
การซื้อและบริโภคอาหารถุง การใชสินคาดอยคุณภาพ การใชสารเคมีในชีวิตประจําวัน การบริโภค
เครื่องดื่มแอลกอฮอล และการเปลี่ยนคูนอน เปนตน 

จากผลของการจัดเวทีชุมชนและการเสวนาปญหาสุขภาพดังกลาว  สํานักงาน
สาธารณสุขอําเภอพราวไดวางแผนและดําเนินการแกไขปญหาสุขภาพโดยใชกระบวนการสราง
องคความรูผานสื่อสาธารณสุข ซ่ึงมีเนื้อหาดานสุขภาพครอบคลุมเนื้อหา 6 ประเด็น คือ อาหาร ออก
กําลังกาย อารมณ อนามัย อโรคยา และแอลกอฮอล โดยผานสื่อบุคคล เชนผูนําชุมชน อสม. เด็ก
เยาวชนในโรงเรียน เจาหนาที่สาธารณสุข และส่ือสาธารณะ เชน ปายประชาสัมพันธ แผนพับ หอ
กระจายขาว โดยเนนการเขาใจงายและเขาถึงประชาชน นอกจากนี้แลวสํานักงานสาธารณสุขอําเภอ
พราวยังไดเพิ่มชองทางในการสื่อสารกับประชาชนโดยใชวิทยุชุมชน เพื่อใหสอดคลองกับวิถีชุมชน
และการใหขอมูลขาวสารดานสุขภาพที่เปนไปอยางครอบคลุมและทันเหตุการณยิ่งขึ้นอีกดวย 

ผูศึกษาในฐานะที่ เปนบุคลากรดานสาธารณสุขที่ปฏิบัติงานประจําสํานักงาน
สาธารณสุขอําเภอพราว โดยรับผิดชอบงานดานบริหารซึ่งมีสวนในการกําหนดนโยบายดาน
สาธารณสุขในระดับพื้นที่ จึงสนใจที่จะศึกษาการรับรูและการเขาถึงขอมูลส่ือสาธารณสุขของ
ประชาชนอําเภอพราววาเปนอยางไร ทั้งนี้เพื่อนําผลที่ไดจากการศึกษามาใชเปนแนวทางในการ
พัฒนายุทธวิธีการประชาสัมพันธ และกําหนดแนวนโยบายการทํางานในระดับพื้นที่ ใหมีความ



4 
 

 
 

เหมาะสม สรางองคความรู ความเขาใจ และพัฒนารูปแบบที่สอดคลองกับความตองการของ
ประชาชนในพื้นที่ ตลอดจนประเมินผลการดําเนินงานการประชาสัมพันธขาวสารในงานดาน
สาธารณสุขที่ผานมา วามีความเพียงพอ ครอบคลุมหรือไมอยางไร และพัฒนาใหเกิดประสิทธิภาพ
และประสิทธิผลมากยิ่งขึ้น เพื่อคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้นของประชาชนชาวอําเภอพราวสืบตอไป 

 
วัตถุประสงคของการศึกษา    

1.เพื่อศึกษาการรับรูส่ือสาธารณสุข ของประชาชนอําเภอพราว จังหวัดเชียงใหม 
2.เพื่อศึกษาการเขาถึงสื่อสาธารณสุข ของประชาชนอําเภอพราว จังหวัดเชียงใหม 
3.เพื่อศึกษาปจจัยที่มีผลตอการเขาถึงสื่อสาธารณสุขของประชาชนอําเภอพราว จังหวัด

เชียงใหม 
4.เพื่อศึกษาปจจัยที่มีผลตอการรับรูส่ือสาธารณสุขของประชาชนอําเภอพราว จังหวัด

เชียงใหม 
 
ขอบเขตในการศึกษา 

การศึกษานี้เปนการศึกษาเชิงพรรณนา (Descriptive Study) เพื่อศึกษาการรับรูและ
การเขาถึงขอมูลขาวสารสื่อสาธารณสุขของประชาชนอําเภอพราว จังหวัดเชียงใหม โดยศึกษาใน
ประชาชนอายุตั้งแต 15 ป ขึ้นไป ที่อาศัยอยูในพื้นที่ 109 หมูบาน 11 ตําบล ในอําเภอพราว จังหวัด
เชียงใหม จํานวน 46,976 คน 

1.ขอบเขตทางดานประชากร 

ประชากรที่ใชในการศึกษาครั้งนี้เปนประชาชนอายุตั้งแต 15 ปขึ้นไป ที่อาศัยอยูใน
พื้นที่อําเภอพราว จังหวัดเชียงใหม  11 ตําบล ไดแก  
 1.1 ตําบลเวียง 
 1.2 ตําบลทุงหลวง 
 1.3 ตําบลเขื่อนผาก 

 1.4 ตําบลปาตุม 

 1.5 ตําบลน้ําแพร 
 1.6 ตําบลบานโปง 
 1.7 ตําบลปาไหน 
 1.8 ตําบลสันทราย 

 1.9 ตําบลแมแวน 
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 1.10 ตําบลแมปง 
  1.11 ตําบลโหลงขอด 

2. ขอบเขตดานเนื้อหา 
ในการศึกษาครั้งนี้ขอบเขตเนื้อหาเกี่ยวกับการศึกษาการรับรูและเขาถึงขอมูลขาวสารสื่อ

สาธารณสุขของประชาชนอําเภอพราว จังหวัดเชียงใหม  มีความครอบคลุมเนื้อหาดังนี ้
- การรับรูส่ือสาธารณสุข ของประชาชน อําเภอพราว จังหวัดเชียงใหม 
- การเขาถึงสื่อสาธารณสุข ของประชาชน อําเภอพราว จังหวัดเชียงใหม 
- ปจจัยที่มีผลตอการเขาถึงสื่อสาธารณสุขของประชาชน อําเภอพราว จังหวัดเชียงใหม 
- ปจจัยที่มีผลตอการรับรูส่ือสาธารณสุข ของประชาชน อําเภอพราว จังหวัดเชียงใหม 

 
คําจํากัดความที่ใชในการศึกษา 

1. ส่ือสาธารณสุข หมายถึง ขาวสารสาธารณสุขในรูปของ ขอความ เสียง สัญลักษณหรือ
ภาพ ที่ผานสื่อตาง ๆ ที่ปรากฏในพื้นที่อําเภอพราว แบงเปน 2 ประเภทไดแก  

1.1 ส่ือสาธารณะ ประกอบดวย โทรทัศน (FreeTV) หนังสือพิมพ สถานีวิทยุกระจายเสียง
ระดับจังหวัด อินเตอรเน็ต เคเบิ้ลทีวี (PTV,Free to Air Cu/Ku Band ,SAMART, True,  

DTV )  วิทยุชุมชน หอกระจายขาว/เสียงตามสาย แผนพับ/ใบปลิว ปายรณรงคประชาสัมพันธ     
รถโฆษณาประชาสัมพันธ 

1.2 ส่ือบุคคล ประกอบดวย กิจกรรมรณรงคในโอกาสตาง ๆ เจาหนาที่สาธารณสุข 
อาสาสมัครสาธารณสุข แกนนําสุขภาพ(ผูนําออกกําลังกาย อาสาสมัครสตรีตรวจมะเร็งเตานม 
เยาวชนรักษไทย) ผูนําชุมชน (ผูใหญบาน  สมาชิก อบต. พระ ครู ตํารวจ ตํารวจชุมชน)  ญาติพี่นอง
หรือเพื่อนบาน คนในครอบครัว 

2. ขาวสารสาธารณสุข หมายถึง เนื้อหาที่นําเสนอสูประชาชนโดยเกี่ยวของกับสุขภาพทั้ง
ทางตรงและทางออม โดยมีลักษณะเนื้อหา 6 ประเภท หรือ 6 อ. (ปรับจากหนังสือ การสงเสริม
สุขภาพสําหรับสมาชิกชมรมสรางสุขภาพ โดยสํานักสงเสริมสุขภาพ กรมอนามัยกระทรวง
สาธารณสุข) ไดแก 

- ออกกําลังกาย คือ การออกกําลังกายเพื่อสุขภาพทําใหรางกายแข็งแรง การเฝาระวังทาง
สุขภาพใหสามารถทํางานไดเต็มสมรรถนะ 

- อาหาร คือ การสงเสริมใหประชาชนรูจักการบริโภคอาหารที่ถูกสุขลักษณะ มีคุณคาทาง
โภชนาการ รวมทั้งกวดขันและควบคุมอาหารที่จําหนายในตลาดใหปลอดภัยตอสุขภาพ รวมถึง 
เวชภัณฑยา เครื่องสําอาง การพัฒนาคุณภาพและผลิตภัณฑสุขภาพของชุมชน เชนสมุนไพร 



6 
 

 
 

- อารมณ คือ การสงเสริมวิธีควบคุมอารมณเพื่อใหมีสุขภาพกายและสุขภาพจิตดีขึ้น 

- อนามัย คือ อนามัยส่ิงแวดลอมหรืออนามัยชุมชน สงเสริมการสรางและปรับปรุง
สภาพแวดลอมใหเอื้อหรือเหมาะตอการมีสุขภาพที่ดี ตลอดจนเสริมสรางใหประชาชนมีจิตสํานึกที่
จะรวมกันดูแลสภาพแวดลอมในบานของตน ที่ทํางาน โรงเรียน เพื่อลดอุบัติเหตุหรือโรคตาง ๆ อีก
ทั้งโรงพยาบาลที่สงเสริมสุขภาพ ยอมชวยใหผูปวยหายจากโรคไดอยางมีความสุข 

- อโรคยา คือ โรคภัยไขเจ็บตาง ๆ สารเสพติด และอุบัติเหตุ 
- อบายมุข / แอลกอฮอล คือ เครื่องดื่มที่มีสวนผสมของแอลกอฮอล คือ เบียร สุรา  
3. การเขาถึง หมายถึงการไดรับขอมูลขาวสารสาธารณสุขจากสื่อสาธารณสุขทั้งสื่อบุคคล

และสื่อสาธารณะทั้งในระดับทองถ่ินและสื่อสวนกลาง 
4. การรับรู หมายถึง ความรูความเขาใจหรือกระบวนการทางดานความรูสึกนึกคิด จดจํา

ความเขาใจ เกี่ยวกับขอมูลดานสุขภาพที่ผูรับผานสื่อสาธารณสุขไดรับมา 
 5. ประชาชนพื้นที่ราบ หมายถึง ประชาชนที่อาศัยในพื้นที่อําเภอพราว โดยอาศัยอยูใน
พื้นที่ทางภูมิศาสตรเปนพื้นที่ราบระหวางหุบเขาและเปนคนพื้นเมือง เชื้อชาติไทย สัญชาติไทย 

 6. ประชาชนพื้นที่สูง หมายถึง ประชาชนที่อาศัยในพื้นที่อําเภอพราว ประกอบดวยชาวเขา
ที่มีเชื้อชาติกระเหรี่ยง ลีซู อาขา หรือยังไมไดรับสัญชาติไทย อาศัยอยูในพื้นที่ทางภูมิศาสตรเปน
พื้นที่ภูเขาสูงและคนพื้นเมืองที่ไดขึ้นไปอาศัยบนพื้นที่สูง รวมถึงชาวเขาที่มีเชื้อชาติ กระเหรี่ยง ลีซู 
อาขาหรือที่ยังไมรับสัญชาติไทย ที่ไดอพยพลงมาอาศัยในพื้นที่ราบ 

 
ประโยชนท่ีไดรับจากการศึกษา  

1. เพื่อเปนแนวทางสําหรับเจาหนาที่สาธารณสุขและผูเกี่ยวของในการพัฒนางาน ปรับปรุง
การดําเนินงานดานขอมูลขาวสารสารสนเทศใหมีความเหมาะสมตอประชาชนอําเภอพราว 

2. เพื่อเปนขอมูลพื้นฐานสําหรับผูบริหารสาธารณสุขระดับสูงและผูเกี่ยวของในการ
วางแผน การทํางานดานสาธารณสุข 

3. เพื่อเปนแนวทางในการศึกษาวิจัยเกี่ยวกับสื่อสาธารณสุขในพื้นที่อ่ืน และประเด็นอื่นๆ 
ที่สัมพันธกันตอไป 
 


