
 

บทที่  5 
 

สรุปผลการศึกษา อภิปราย และขอเสนอแนะ  
 
 การศึกษาคนควาอิสระเรื่องความเครียดจากการทํางานของพนักงานมหาวิทยาลัยราชภัฏ
เชียงใหม เปนการศึกษาเชิงพรรณนา (descriptive research)โดยมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาระดับ
ความเครียดในการทํางานของพนักงานมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม ไดสรุปผลการศึกษาและ
อภิปรายผลการศึกษา ดังนี้  
 
สรุปผลการวิจัย 
 
 สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของกลุมตัวอยาง 
 กลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศหญิง คิดเปนรอยละ 66.5 รองลงมาเปนเพศชาย 33.5 สวน
ใหญมีอายุระหวาง 20 - 40 ป คิดเปนรอยละ 90.7 รองลงมามีอายุระหวาง 41 -60 ป คิดเปนรอยละ 
9.3  โดยมีอายุต่ําสุดเทากับ 23 ป สูงสุด 58 ป อายุเฉลี่ยเทากับ 32 ป มีสถานภาพโสดคิดเปนรอยละ 
69.8 รองลงมามีสถานภาพสมรส คิดเปนรอยละ 28.6 พักบานของตนเองคิดเปนรอยละ 50.0 
รองลงมาพักหอพักหรือบานเชา คิดเปนรอยละ 36.3 มีภาระทางครอบครัวคิดเปนรอยละ 62.6 
รองลงมาไมมีภาระทางครอบครัว คิดเปนรอยละ 37.4 จบการศึกษาระดับปริญญาโท คิดเปนรอยละ 
84.6 รองลงมาคือปริญญาตรี คิดเปนรอยละ 13.2  ดํารงตําแหนงอาจารย คิดเปนรอยละ 98.9 มีอายุ
การทํางาน 1 - 5 ป คิดเปนรอยละ 68.1 มีอายุการทํางานเฉลี่ยเทากับ 5.9 ป มีภาระงานสอนไมเกิน 
12 ช่ัวโมงตอสัปดาหและมีภาระงานสอนเกิน 12 ช่ัวโมงตอสัปดาห เทากันคิดเปนรอยละ 50.0 มี
ภาระงานที่ปรึกษา คิดเปนรอยละ 63.7 รองลงมาไมมีภาระงานที่ปรึกษาคิดเปนรอยละ 36.3 ไมมี
ภาระงานวิจัย คิดเปนรอยละ 90.7 ไมมีภาระงานอื่นๆ นอกเหนือจากภาระงานสอนคิดเปนรอยละ 
76.9 (ตารางที่ 1)  
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 สวนท่ี 2 การประเมินระดับความเครียด  
 กลุมตัวอยางสวนใหญ มีความเครียดอยูในระดับปานกลางมีคาคะแนนระหวาง              
81 - 120 คะแนน คิดเปนรอยละ 64.8 รองลงมามีความเครียดอยูในระดับนอย มีคาคะแนนระหวาง 
40 - 80 คะแนน คิดเปนรอยละ 24.7 มีความเครียดอยูในระดับสูง มีคาคะแนนระหวาง 121 - 160 
คะแนน คิดเปนรอยละ 9.9 และนอยที่สุดมีความเครียดอยูในระดับรุนแรง มีคาคะแนนระหวาง          
161 - 200 คะแนน คิดเปนรอยละ 0.5 (ตารางที่ 2)  
 กลุมตัวอยางสวนใหญมีความเครียดระดับมากที่สุดในเรื่องทํางานมากเกินไป คิดเปน
รอยละ 11.5 มีความเครียดระดับมากในเรื่องการทํางานใหบรรลุผลงานตามเปาหมาย คิดเปนรอยละ 
34.1 มีความเครียดระดับปานกลางในเรื่องการไดรับการเลื่อนขั้นตามความเหมาะสม คิดเปนรอยละ 
57.7 มีความเครียดระดับเล็กนอยในเรื่อง การขาดทักษะที่ตองใชในการปฏิบัติงาน คิดเปนรอยละ 
41.8 และไมรูสึกเครียดเลยในเรื่องครอบครัวเขามายุงกับเรื่องงาน คิดเปนรอยละ 58.8 (ตารางที่ 3)  
 
อภิปรายผลการศึกษา  
 
 ผลการศึกษาความเครียดจากการทํางานของพนักงานมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม ผูวิจัย
ไดนํามาอภิปรายไดดังนี้ 
 กลุมตัวอยางสวนใหญโดยภาพรวมมีความเครียดอยูในระดับปานกลาง (ตารางที่ 2) โดย
มีคาคะแนนอยูระหวาง 81 - 120 คะแนน อธิบายไดวา ความเครียดระดับนี้เปนความเครียดที่อยูใน
เกณฑปกติทั่วไปไมรุนแรง (สุวัฒน มหัตนิรันดรกุล และคณะ, 2540) ซ่ึงสาเหตุอาจมาจากสิ่ง
คุกคามในการทํางาน เชน ถูกกดดันจากหัวหนาหนวยงาน การปฏิบัติงานดวยความรีบรอน มีความ
วิตกกังวลกับอนาคต คิดมาก คับของใจ มีความขัดแยงกับเพื่อนรวมงานและหัวหนางานที่จุกจิก 
วางอํานาจ กลัวถูกไลออกจากงาน หรือเบื่อตองานที่ซํ้าซาก (สมิต อาชวนิจกุล, 2547) หรือบางครั้ง
เกิดจากความกลัวไมเปนไปตามคาดหวัง การไดรับมอบหมายงานที่ยากเกินความสามารถ (กรม
สุขภาพจิต, 2540) หรือเกิดการทํางานที่มากเกินไป มีชวงเวลาในการทํางานติดตอกันนาน มีความ
ขัดแยงในบทบาทของตนเอง (บารอน และกรีนเบอรก, 1990) หรืออาจเกิดจากสภาพแวดลอทาง
กายภาพในการทํางาน เชน หองทํางานไมเหมาะสม มีเสียงรบกวนอยูตลอดเวลา (บราแฮม, 1990)
เปนตน ซ่ึง Selye (1956) จัดวาเปนความเครียดในทางบวกที่ชวยใหสามารถเอาชนะอุปสรรคได ดัง
จะเห็นไดจากการศึกษาครั้งนี้ถึงแมวากลุมตัวอยางจะมีภาระงานมาก การมีเรงรัดที่ตองใหเสร็จตาม
กําหนด ขอบเขตงานและอํานาจในการปฏิบัติงาน หนาที่ในการทํางานไมชัดเจน มีการเปลี่ยนแปลง
ความรับผิดชอบในการทํางาน มีความไมเขาใจกับเพื่อนรวมงาน (ตารางที่ 3) แตส่ิงเหลานี้ก็ไมได
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กอใหเกิดความเครียดมากในทางตรงกันขามกลับสรางความเครียดใหอาจารยอยูในระดับปานกลาง
คอนไปทางนอย จึงมีผลใหทําใหภาพรวมของความเครียดของอาจารยอยูในระดับปานกลาง 
นอกจากนั้นอาจจะเกิดจากการที่กลุมตัวอยางมีความหวังเกี่ยวกับการประกาศเรื่องภาระงานและ
คาตอบแทนใหม รวมถึงพระราชบัญญัติของพนักงานมหาวิทยาลัยที่กําลังจะเกิดขึ้น จึงอาจทําให
กลุมตัวอยางไดมีการปรับตัวในการควบคุมตนเองได สงผลใหความเครียดโดยรวมอยูในระดับปาน
กลาง  (Selye Hans, 1956 อางในทิวา หอมสวาสดิ์, 2543)  
 นอกจากนี้กลุมตัวอยางสวนใหญมีอายุการทํางานระหวาง 1 – 5 ป อยูในชวงวัยผูใหญ
ตอนตน อายุระหวาง 21 -40 ป (ตารางที่ 1) ซ่ึงอาจกอใหเกิดความเครียดไดบาง เพราะขาดทักษะ
และประสบการณที่ตองใชในการปฏิบัติงาน สอดคลองกับการศึกษาของ สเวนทและเมลซ (1977) 
และโมโตวิคโล แพคการดและเมนนิ่ง (1986) ที่ไดกลาวาประสบการณในการทํางานเปนสาเหตุที่
ทําใหอาจารยเกิดความเครียด อีกทั้งยังอยูในชวงวัยที่มีการเปลี่ยนรูปแบบของชีวิตอุดมการณของ
ตนเองซึ่งไดวางในอดีต จนกลายเปนเหตุใหเกิดความคับของใจในการทํางาน (สุชา จันทรเอม
,2542) สอดคลองกับไอแวนเซวิซและเมตทีสัน (1978) ที่กลาววาปจจัยสวนบุคคลเปนสาเหตุใหเกิด
ความเครียดขึ้นได ซ่ึงสงผลใหกลุมตัวอยางมีความเครียดโดยรวมอยูในระดับปานกลาง 
 ทั้งนี้ความเครียดในแตละคนจะแตกตางกัน อาจเปนผลมาจากเหตุการณที่แตละคนไดรับ
มีความรุนแรงแตกตางกัน แตละคนมีการตอบสนองที่แตกตางกัน พื้นฐานของแตละคนแตกตางกัน 
ชีวิตความเปนอยู ความเชื่อของแตละบุคคลแตกตางกันนั่นเอง (สุวัฒน มหัตนิรันดรกุล, 2540)  
 
ขอเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปประยุกตใช 
 1.  สามารถนําผลการศึกษาไปใชในการปรับสภาพของการทํางานดานภาระงานที่ปรึกษา
และภาระงานสอน เพื่อลดระดับความเครียดจากการทํางาน (ภาคผนวก ค.)  
 2.  นําผลการศึกษาไปใชในคงสภาพของการทํางานที่เปนการกระตุนใหบุคลกรใน
หนวยงานมีความเครียดในระดับปกติ อันจะสงผลตอการประสิทธิภาพในการทํางาน   
 
ขอเสนอแนะในการศึกษาครั้งตอไป 
 1. ควรมีการศึกษาเพิ่มเติมถึงปจจัยจากการทํางานและปจจัยสวนบุคคลที่ทําใหเกิด
ความเครียดของพนักงานมหาวิทยาลัยราชภัฎเชียงใหม  
 2. ควรมีการศึกษาเปรียบเทียบระดับความเครียดระหวางขาราชาการ และบุคลากรใน
กลุมอื่นๆ วาแตกตางกันหรือไม  
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 3. ควรมีการศึกษาถึงวิธีการปรับตัวเมื่อเผชิญความเครียดและการผอนคลายความเครียด
ของพนักงานมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม  
 4. ควรมีการวัดระดับความเครียดในดานอื่นๆ เชน ครอบครัว สังคม เร่ืองสวนตัว รวมกนั 
รวมถึงวัดระดับความเครียดโดยแยกมาในสวนของอาการทางดานรางกายและดานจิตใจ  


