
 

บทที่  4 
 

ผลการศึกษา 
 

                   การศึกษาเร่ือง ความพึงพอใจของผูบริโภคสินคาจากตลาดสดนาซ้ือคร้ังนี้  กลุมตัวอยาง
ท่ีใชในการศึกษา จํานวน 254  คน  เปนผูบริโภคท่ีมาซ้ือสินคาประเภทอาหารจาก ตลาดสดนาซ้ือ   
3  แหง  คือ ตลาดสดจตุจักรลําพูน ตลาดสดอินทร อําเภอเมืองลําพูนและตลาดสดอํานาจเจริญ  
อําเภอปาซาง จังหวัดลําพนู  เก็บขอมูลโดยใชแบบสอบถาม  ไดรับกลับคืนมาและสามารถใช
วิเคราะหไดครบท้ัง   254  ชุด   คิดเปน รอยละ 100   นําเสนอผลในรูปตารางประกอบการอธิบาย  
ดังนี้  
                   สวนท่ี  1  ผลการศึกษาขอมูลท่ัวไปและความพึงพอใจของกลุมตัวอยางผูบริโภครวม
จากตลาดท้ัง 3 แหง  ในดานการบริการของตลาด การจัดการและคุณภาพสินคา  และการปฏิบัติตัว
ของผูจําหนายสินคา    
                   สวนท่ี 2 ผลการศึกษาขอมูลท่ัวไปและความพึงพอใจของกลุมตัวอยางผูบริโภคจาก
ตลาดแตละแหง  ในดานการบริการของตลาด การจัดการและคุณภาพสินคา  และการปฏิบัติตัวของ 
ผูจําหนายสินคา    
                   สวนท่ี   3   ปญหาและแนวทางแกไขปญหาของกลุมตัวอยางผูบริโภค 
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                 สวนท่ี  1  ผลการศึกษาขอมูลท่ัวไปและความพึงพอใจของกลุมตัวอยางผูบริโภครวมจาก
ตลาดท้ัง 3 แหง  ในดานการบริการของตลาด การจัดการและคุณภาพสินคา  และการปฏิบัติตัวของ 
ผูจําหนายสินคา   รายละเอียดดังตาราง  4.1-4.5 
 
ตาราง  4.1  จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางผูบริโภครวมจากตลาดทั้ง  3  แหง  จาํแนกตาม 
      ขอมูลท่ัวไป 

ขอมูล 
จํานวน 

( n = 254 ) 
รอยละ 

เพศ 
             หญิง 
             ชาย 
อายุ 
             นอยกวา  31  ป 
             31 – 40  ป 
             41 – 50  ป 
             51  ป ข้ึนไป 
ศาสนา 
             พุทธ 
สถานภาพ 
             สมรส 
             โสด             
ระดับการศึกษาสูงสุด 
             ประถมศึกษา  
             มัธยมศึกษา 
             อนุปริญญาหรือเทียบเทา 
             ปริญญาตรีหรือเทียบเทา 
             ปริญญาโท 
 

 
142 
112 

 
106 
  81 
  49 
  18 

 
254 

 
140 
114 

 
  26 
  98 
  88 
  38 
    4 

 
55.91 
44.09 

 
41.73 
31.89 
19.29 
  7.09 

 
100 

 
55.12 
44.88 

 
10.24 
38.58 
34.65 
14.96 
  1.57 
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ตาราง 4.1  (ตอ) 

ขอมูล 
จํานวน 

( n = 254 ) 
รอยละ 

อาชีพ 
             พนักงานบริษัท/โรงงาน        
             รับจางท่ัวไป  
             เกษตรกร   
             รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ  
             ธุรกิจสวนตัว 
             คาขาย           
             แมบาน 
รายได 
             ไมเกนิ  5,000 บาท/เดือน        
             5,001–10,000 บาท/เดือน 
             10,001– 20,000 บาท/เดือน 
             มากกวา 20,000 บาท/เดือน   
ความถ่ีในการซ้ือสินคาจากตลาดสด              
             มากกวา 4  คร้ัง/สัปดาห 
             นอยกวา 4 คร้ัง/สัปดาห 
             มากกวา 3  คร้ัง/เดือน 
             นอยกวา 3  คร้ัง/เดือน          

 
128 
  45 
  29 
  25 
  12 
    7 
    8 

 
  51 
145 
  46 
  12 

 
110 
  79 
  47 
  18 

 
50.39 
17.72 
11.42 
  9.84 
  4.72 
  2.76 
  3.15 

 
20.08 
57.09 
18.11 
  4.72 

 
43.31 
31.10 
18.50 
  7.09 

 
                   จากตาราง  4.1 พบวา กลุมตัวอยางผูบริโภครวมจากตลาดท้ัง  3  แหง  สวนใหญ       
เปนเพศหญิง รอยละ 55.91  มีอายุนอยกวา 31 ป  รอยละ 41.73 นับถือศาสนาพุทธทุกคน                
มีสถานภาพสมรส รอยละ 55.12  มีการศึกษาสูงสุดในระดับมัธยมศึกษา รอยละ 38.58    มีอาชีพ
เปนพนกังานบริษัทหรือโรงงาน รอยละ 50.39    มีรายไดระหวาง 5,001 – 10,000 บาทตอเดอืน  
รอยละ 57.09   และมีความถ่ีในการซ้ือสินคาจากตลาดสดมากกวา  4  คร้ังตอสัปดาห  รอยละ 43.31                    
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ตาราง  4.2  คาเฉล่ียและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดับความพึงพอใจดานการบริการของตลาด 
      ของกลุมตัวอยางผูบริโภครวมจากตลาดท้ัง  3  แหง     

การบริการของตลาด คาเฉล่ีย 

 
สวนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

 

ระดับ 
ความพึงพอใจ 

1. ความสะอาดของตลาด 
4. การจัดบริการท่ีจอดรถ 
         4.1  มีพื้นท่ีพอเพยีง 
         4.2  มีความสะดวก 
2. แสงสวางภายในตัวตลาด 
3. การจัดบอรดใหความรูดานอาหารในตลาด 

3.92 
 

3.78 
3.72 
3.70 
2.71 

0.73 
 

0.78 
0.72 
0.74 
0.82 

มาก 
 

มาก 
มาก 
มาก 

ปานกลาง 
โดยรวม 3.57 0.87 มาก 

 
                   จากตาราง  4.2  พบวา  กลุมตัวอยางผูบริโภครวมจากตลาดท้ัง  3  แหง   มีความพึงพอใจ
ดานการบริการของตลาดโดยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย = 3.57)        และเม่ือพิจารณาเปนรายขอ 
พบวา     กลุมตัวอยางผูบริโภคมีความพึงพอใจดานการบริการของตลาดอยูในระดับมากทุกเร่ือง   
ยกเวนมีความพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง ในเร่ืองของการจัดบอรดใหความรูดานอาหารในตลาด 
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ตาราง  4.3  คาเฉล่ียและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดับความพึงพอใจดานการจดัการสินคา 
        ของกลุมตัวอยางผูบริโภครวมจากตลาดท้ัง  3  แหง 

 
การจัดการสินคา 

 
คาเฉล่ีย 

 
สวนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

 

ระดับ 
ความพึงพอใจ 

1. การจัดวางสินคาเปนระเบียบ       
2. การจัดวางสินคาสูงจากพืน้ 
3. ความสะอาดของแผงจําหนายสินคา 
4. การมีปายมาตรฐานอาหารปลอดภัย 
    ของหนวยงานภาครัฐท่ีแผงจําหนายสินคา 
5. การแสดงราคาสินคา 
6. การปองกันแมลงวันไตตอมอาหาร 
   ประเภทเนื้อสัตว 
7. การปกปดอาหารปรุงสําเร็จ          

3.63 
3.57 
3.53 
3.21 

 
3.11 
3.13 

 
2.99 

0.71 
0.79 
0.74 
0.76 

 
0.72 
0.83 

 
0.81 

มาก 
มาก 
มาก 

ปานกลาง 
 

ปานกลาง 
ปานกลาง 

 
ปานกลาง 

โดยรวม 3.31 0.80 ปานกลาง 
 
                   จากตาราง  4.3  พบวา กลุมตัวอยางผูบริโภครวมจากตลาดทั้ง  3  แหง  มีความพึงพอใจ
ดานการจดัการสินคาโดยรวมอยูในระดับปานกลาง(คาเฉล่ีย = 3.31)     และเม่ือพิจารณาเปนรายขอ 
พบวา   กลุมตัวอยางผูบริโภคมีความพึงพอใจดานการจดัการสินคาอยูในระดบัมากในเร่ือง   การจดั
วางสินคาเปนระเบียบ     การจัดวางสินคาสูงจากพื้นและความสะอาดของแผงจําหนายสินคา  
ตามลําดับ  
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ตาราง  4.4  คาเฉล่ียและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดับความพึงพอใจดานคุณภาพสินคา 
        ของกลุมตัวอยางผูบริโภครวมจากตลาดท้ัง  3  แหง 

 
คุณภาพสินคา 

 
คาเฉล่ีย 

 
สวนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

 

ระดับ 
ความพึงพอใจ 

1. อาหารประเภทผัก 
         1.1  มีความสด 
         1.2  มีความสะอาด 
2. อาหารประเภทผลไม 
         2.1  มีความสด 
         2.2  มีความสะอาด 
3. อาหารประเภทเนื้อสัตว 
         3.1  มีความสด 
         3.2  มีความสะอาด 
4. ความสะอาดของอาหารแหง 

 
3.72 
3.59 

 
3.52 
3.48 

 
3.67 
3.54 
3.36 

 
0.67 
0.66 

 
0.73 
0.70 

 
0.75 
0.71 
0.73 

 
มาก 
มาก 

 
มาก 

ปานกลาง 
 

มาก 
มาก 

ปานกลาง 
โดยรวม 3.55 0.72 มาก 

 
                   จากตาราง 4.4  พบวา  กลุมตัวอยางผูบริโภครวมจากตลาดท้ัง  3  แหง   มีความพึงพอใจ
ดานคุณภาพสินคาโดยรวมอยูในระดับมาก(คาเฉล่ีย = 3.55)    และเม่ือพจิารณาเปนรายขอ    พบวา  
กลุมตัวอยางผูบริโภคมีความพึงพอใจดานคุณภาพสินคาอยูในระดับมากทุกเร่ือง       ยกเวนมีความ     
พึงพอใจอยูในระดับปานกลาง  ในเร่ือง ความสะอาดของอาหารประเภทผลไมและอาหารแหง 
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ตาราง  4.5  คาเฉล่ียและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดับความพึงพอใจดานการปฏิบัติตัวของ     
        ผูจําหนายสินคาของกลุมตัวอยางผูบริโภครวมจากตลาดท้ัง  3  แหง 

 
การปฏิบัติตัวของผูจําหนายสินคา 

 
คาเฉล่ีย 

 
สวนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

 

ระดับ 
ความพึงพอใจ 

1.  ความสะอาดของรางกาย 
2.  ความสะอาดของเคร่ืองแตงกาย 
3.  สวมหมวกคลุมผม  
4.  สวมผากันเปอน 
5.  หนายิ้มแยมแจมใส  
6.  พูดจาไพเราะ 
7.  ทาทีการใหบริการ 

3.49 
3.44 
2.90 
3.27 
3.41 
3.40 
3.41 

0.68 
0.69 
0.79 
0.78 
0.76 
0.78 
0.75 

ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 

โดยรวม 3.33 0.77 ปานกลาง 
 
                   จากตาราง 4.5  พบวา กลุมตัวอยางผูบริโภครวมจากตลาดทั้ง  3  แหง มีความพึงพอใจ
ดานการปฏิบัติตัวของผูจําหนายสินคาท้ังโดยรวมและรายขออยูในระดบัปานกลาง  
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                   สวนท่ี 2 ผลการศึกษาขอมูลท่ัวไปและความพึงพอใจของกลุมตัวอยางผูบริโภคจาก
ตลาดแตละแหง  ในดานการบริการของตลาด การจัดการและคุณภาพสินคา  และการปฏิบัติตัวของ 
ผูจําหนายสินคา  รายละเอียดดังตาราง  4.6 – 4.20 
 
ตาราง  4.6  จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางผูบริโภคจากตลาดแหงท่ี  1  จําแนกตามขอมูลท่ัวไป 

ขอมูล 
จํานวน 

( n = 118 ) 
รอยละ 

เพศ 
             หญิง 
             ชาย 
อายุ 
             นอยกวา  31  ป 
             31 – 40  ป 
             41 – 50  ป 
             51  ป ข้ึนไป 
ศาสนา 
             พุทธ 
สถานภาพ 
             สมรส 
             โสด             
ระดับการศึกษาสูงสุด 
             ประถมศึกษา  
             มัธยมศึกษา 
             อนุปริญญาหรือเทียบเทา 
             ปริญญาตรีหรือเทียบเทา 
             ปริญญาโท 
              

 
61 
57 
 

51 
31 
26 
10 
 

118 
 

63 
55 
 

17 
39 
37 
22 
  3 
 

 
51.69 
48.31 

 
43.22 
26.27 
22.03 
  8.48 

 
100 

 
53.39 
46.61 

 
14.41 
33.05 
31.36 
18.64 
  2.54 
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ตาราง 4.6  (ตอ) 

ขอมูล 
จํานวน 

( n = 118 ) 
รอยละ 

อาชีพ 
             พนักงานบริษัท/โรงงาน        
             รับจางท่ัวไป                
             รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ  
             ธุรกิจสวนตัว 
              เกษตรกร 
             คาขาย           
             แมบาน 
รายได 
            ไมเกิน 5,000 บาท/เดอืน     
             5,001–10,000 บาท/เดือน 
             10,001– 20,000 บาท/เดือน 
             มากกวา 20,000 บาท/เดือน   
ความถ่ีในการซ้ือสินคาจากตลาดสด              
             มากกวา 4  คร้ัง/สัปดาห 
             นอยกวา 4 คร้ัง/สัปดาห 
             มากกวา 3  คร้ัง/เดือน 
             นอยกวา 3  คร้ัง/เดือน          

 
65 
18 
  9 
  9 
  6 
  6 
  5 
 

20 
68 
25 
  5 
 

45 
38 
26 
  9 

 
55.08 
15.26 
   7.63 
   7.63 
   5.08 
   5.08 
   4.24 

 
16.94 
57.63 
21.19 
  4.24 

 
 38.14 
32.20 
22.03 
   7.63 

 
                   จากตาราง  4.6 พบวา กลุมตัวอยางผูบริโภคจากตลาดแหงท่ี  1 สวนใหญเปนเพศหญิง  
รอยละ 51.69  มีอายุนอยกวา  31  ป  รอยละ 43.22   นับถือศาสนาพุทธทุกคน   มีสถานภาพสมรส     
รอยละ53.39  มีการศึกษาสูงสุดในระดับมัธยมศึกษา รอยละ 33.05  มีอาชีพเปนพนกังานบริษัทหรือ
โรงงาน รอยละ 55.08   มีรายไดระหวาง 5,001–10,000 บาทตอเดือน รอยละ 57.63  และมีความถ่ี 
ในการซ้ือสินคาจากตลาดสดมากกวา  4  คร้ังตอสัปดาห  รอยละ 38.14 
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ตาราง  4.7  คาเฉล่ียและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดับความพึงพอใจดานการบริการของตลาด 
      ของกลุมตัวอยางผูบริโภคจากตลาดแหงท่ี  1     

การบริการของตลาด คาเฉล่ีย 

 
สวนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

 

ระดับ 
ความพึงพอใจ 

1. ความสะอาดของตลาด 
2. การจัดบริการท่ีจอดรถ 
         2.1  มีพื้นท่ีพอเพยีง 
         2.2  มีความสะดวก 
3. แสงสวางภายในตัวตลาด 
4. การจัดบอรดใหความรูดานอาหารในตลาด 

3.75 
 

3.69 
3.66 
3.60 
2.72 

0.63 
 

0.69 
0.68 
0.76 
0.85 

มาก 
 

มาก 
มาก 
มาก 

ปานกลาง 
โดยรวม 3.48 0.69 ปานกลาง 

 
                   จากตาราง  4.7  พบวา  กลุมตัวอยางผูบริโภคจากตลาดแหงท่ี  1      มีความพึงพอใจดาน
การบริการของตลาดโดยรวมอยูในระดับปานกลาง(คาเฉล่ีย = 3.48)       และเม่ือพิจารณาเปนรายขอ 
พบวา        กลุมตัวอยางผูบริโภคมีความพึงพอใจดานการบริการของตลาดอยูในระดับมากทุกเร่ือง 
ยกเวนมีความพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง ในเร่ืองของการจัดบอรดใหความรูดานอาหารในตลาด  
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ตาราง  4.8  คาเฉล่ียและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดับความพึงพอใจดานการจดัการสินคา 
       ของกลุมตัวอยางผูบริโภคจากตลาดแหงท่ี  1 

 
การจัดการสินคา 

 
คาเฉล่ีย 

 
สวนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

 

ระดับ 
ความพึงพอใจ 

1. การจัดวางสินคาเปนระเบียบ       
2. การจัดวางสินคาสูงจากพืน้ 
3. ความสะอาดของแผงจําหนายสินคา 
4. การมีปายมาตรฐานอาหารปลอดภัย 
    ของหนวยงานภาครัฐท่ีแผงจําหนายสินคา 
5. การแสดงราคาสินคา 
6. การปองกันแมลงวันไตตอมอาหาร 
   ประเภทเนื้อสัตว 
7. การปกปดอาหารปรุงสําเร็จ          

3.49 
3.44 
3.47 
3.25 

 
3.23 
3.09 

 
3.09 

0.70 
0.83 
0.71 
0.78 

 
0.73 
0.84 

 
0.86 

ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง
ปานกลาง 

 
ปานกลาง 
ปานกลาง 

 
ปานกลาง 

โดยรวม 3.29 0.80 ปานกลาง 
 
                   จากตาราง  4.8  พบวา กลุมตัวอยางผูบริโภคจากตลาดแหงท่ี  1  มีความพึงพอใจดาน
การจัดการสินคาท้ังโดยรวมและรายขออยูในระดบัปานกลาง                    
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ตาราง  4.9  คาเฉล่ียและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดับความพึงพอใจดานคุณภาพสินคา 
        ของกลุมตัวอยางผูบริโภคจากตลาดแหงท่ี  1 

 
คุณภาพสินคา 

 
คาเฉล่ีย 

 
สวนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

 

ระดับ 
ความพึงพอใจ 

1. อาหารประเภทผัก 
         1.1  มีความสด 
         1.2  มีความสะอาด 
2. อาหารประเภทผลไม 
         2.1  มีความสด 
         2.2  มีความสะอาด 
3. อาหารประเภทเนื้อสัตว 
         3.1  มีความสด 
         3.2  มีความสะอาด 
4. ความสะอาดของอาหารแหง 

 
3.64 
3.49 

 
3.59 
3.49 

 
3.53 
3.44 
3.40 

 
0.72 
0.68 

 
0.71 
0.71 

 
0.74 
0.72 
0.74 

 
มาก 

ปานกลาง 
 

มาก 
ปานกลาง 

 
มาก 

ปานกลาง 
ปานกลาง 

โดยรวม 3.51 0.72 มาก 
 
                   จากตาราง 4.9   พบวา  กลุมตัวอยางผูบริโภคจากตลาดแหงท่ี  1   มีความพึงพอใจดาน
คุณภาพสินคาโดยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย = 3.51)   และเม่ือพิจารณาเปนรายขอ  พบวา              
กลุมตัวอยางผูบริโภคมีความพึงพอใจดานคุณภาพสินคาอยูในระดับมากในเร่ือง ความสดของ
อาหารประเภทผัก   ผลไมและเนื้อสัตว  ตามลําดับ 
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ตาราง  4.10  คาเฉล่ียและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดับความพึงพอใจดานการปฏิบัติตัวของ     
        ผูจําหนายสินคาของกลุมตัวอยางผูบริโภคจากตลาดแหงท่ี  1 

 
การปฏิบัติตัวของผูจําหนายสินคา 

 
คาเฉล่ีย 

 
สวนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

 

ระดับ 
ความพึงพอใจ 

1.  ความสะอาดของรางกาย 
2.  ความสะอาดของเคร่ืองแตงกาย 
3.  สวมหมวกคลุมผม  
4.  สวมผากันเปอน 
5.  หนายิ้มแยมแจมใส  
6.  พูดจาไพเราะ 
7.  ทาทีการใหบริการ 

3.42 
3.57 
3.11 
3.25 
3.31 
3.21 
3.21 

 

0.63 
0.58 
0.75 
0.72 
0.71 
0.76 
0.76 

 

ปานกลาง 
มาก 

ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 

โดยรวม 3.30 0.71 ปานกลาง 
 
                   จากตาราง 4.10   พบวา  กลุมตัวอยางผูบริโภคจากตลาดแหงท่ี  1  มีความพึงพอใจดาน
การปฏิบัติตัวของผูจําหนายสินคาโดยรวมอยูในระดับปานกลาง(คาเฉล่ีย = 3.30)  และเม่ือพิจารณา
เปนรายขอ พบวา กลุมตัวอยางผูบริโภคมีความพึงพอใจดานการปฏิบัติตัวของผูจําหนายสินคาอยูใน
ระดับปานกลางทุกเร่ือง   ยกเวนมีความพึงพอใจอยูในระดับมากในเร่ือง  ความสะอาดของเคร่ือง
แตงกาย  
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ตาราง  4.11 จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางผูบริโภคจากตลาดแหงท่ี 2  จําแนกตามขอมูลท่ัวไป 

ขอมูล 
จํานวน 

( n = 84 ) 
รอยละ 

เพศ 
             หญิง 
             ชาย 
อายุ 
             นอยกวา  31  ป 
             31 – 40  ป 
             41 – 50  ป 
             51  ป ข้ึนไป 
ศาสนา 
             พุทธ 
สถานภาพ 
             สมรส    
             โสด             
ระดับการศึกษาสูงสุด 
             ประถมศึกษา  
             มัธยมศึกษา 
             อนุปริญญาหรือเทียบเทา 
             ปริญญาตรีหรือเทียบเทา 
อาชีพ 
             พนักงานบริษัท/โรงงาน        
             รับจางท่ัวไป  
             เกษตรกร   
             รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ  
             ธุรกิจสวนตัว 
             คาขาย           
             แมบาน 

 
43 
41 
 

45 
31 
 7 
 1 
 

84 
 

41 
43 
 

 3 
37 
39 
 5 
 

59 
14 
  2 
  3 
  3 
  1 
  2 

 
51.19 
48.81 

 
53.57 
36.91 
 8.33 
 1.19 

 
100 

 
48.81 
51.19 

 
  3.57 
44.05 
46.43 
  5.95 

 
70.24 
16.67 
  2.38 
  3.57 
  3.57 
  1.19 
  2.38 
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ตาราง 4.11  (ตอ) 

ขอมูล 
จํานวน 

( n = 84 ) 
รอยละ 

รายได 
             ไมเกนิ 5,000 บาท/เดือน     
             5,001–10,000 บาท/เดือน 
             10,001– 20,000 บาท/เดือน              
ความถ่ีในการซ้ือสินคาจากตลาดสด              
             มากกวา 4  คร้ัง/สัปดาห 
             นอยกวา 4 คร้ัง/สัปดาห 
             มากกวา 3  คร้ัง/เดือน 
             นอยกวา 3  คร้ัง/เดือน          

 
18 
55 
11 
 

39 
20 
16 
  9 

 
21.43 
65.48 
13.09 

 
46.43 
23.81 
19.05 
10.71 

 
                   จากตาราง 4.11 พบวา กลุมตัวอยางผูบริโภคจากตลาดแหงท่ี  2 สวนใหญเปนเพศหญิง  
รอยละ 51.19   มีอายุนอยกวา  31  ป รอยละ 53.57   นับถือศาสนาพุทธทุกคน   มีสถานภาพโสด 
รอยละ 51.19  มีการศึกษาสูงสุดในระดับอนุปริญญาหรือเทียบเทา รอยละ 46.43  มีอาชีพเปน
พนักงานบริษทัหรือโรงงาน รอยละ 70.24 มีรายไดระหวาง 5,001–10,000 บาทตอเดือน รอยละ 
65.48   และมีความถ่ีในการซ้ือสินคาจากตลาดสดมากกวา  4  คร้ังตอสัปดาห รอยละ 46.43 
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ตาราง  4.12  คาเฉล่ียและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดับความพึงพอใจดานการบริการของตลาด 
      ของกลุมตัวอยางผูบริโภคจากตลาดแหงท่ี  2     

การบริการของตลาด คาเฉล่ีย 

 
สวนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

 

ระดับ 
ความพึงพอใจ 

1. ความสะอาดของตลาด 
4. การจัดบริการท่ีจอดรถ 
         4.1  มีพื้นท่ีพอเพยีง 
         4.2  มีความสะดวก 
2. แสงสวางภายในตัวตลาด 
3. การจัดบอรดใหความรูดานอาหารในตลาด 

3.68 
 

3.60 
3.57 
3.55 
2.79 

0.66 
 

0.89 
0.83 
0.72 
0.88 

มาก 
 

มาก 
มาก 
มาก 

ปานกลาง 
โดยรวม 3.44 0.86 ปานกลาง 

 
                   จากตาราง  4.12  พบวา  กลุมตัวอยางผูบริโภคจากตลาดแหงท่ี  2    มีความพึงพอใจดาน
การบริการของตลาดโดยรวมอยูในระดับปานกลาง(คาเฉล่ีย = 3.44)  และเม่ือพิจารณาเปนรายขอ 
พบวา กลุมตัวอยางผูบริโภคมีความพงึพอใจดานการบริการของตลาดอยูในระดบัมากทุกเร่ือง 
ยกเวนมีความพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง ในเร่ืองของการจัดบอรดใหความรูดานอาหารในตลาด 
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ตาราง  4.13  คาเฉล่ียและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดับความพึงพอใจดานการจัดการสินคา 
       ของกลุมตัวอยางผูบริโภคจากตลาดแหงท่ี  2 

 
การจัดการสินคา 

 
คาเฉล่ีย 

 
สวนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

 

ระดับ 
ความพึงพอใจ 

1. การจัดวางสินคาเปนระเบียบ       
2. การจัดวางสินคาสูงจากพืน้ 
3. ความสะอาดของแผงจําหนายสินคา 
4. การมีปายมาตรฐานอาหารปลอดภัย 
    ของหนวยงานภาครัฐท่ีแผงจําหนายสินคา 
5. การแสดงราคาสินคา 
6. การปองกันแมลงวันไตตอมอาหาร 
   ประเภทเนื้อสัตว 
7. การปกปดอาหารปรุงสําเร็จ          

3.54 
3.48 
3.29 
3.29 

 
3.13 
3.20 

 
2.93 

0.75 
0.81 
0.72 
0.83 

 
0.82 
0.83 

 
0.90 

มาก 
ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 

 
ปานกลาง 
ปานกลาง 

 
ปานกลาง 

โดยรวม 3.27 0.86 ปานกลาง 
 
                   จากตาราง  4.13  พบวา กลุมตัวอยางผูบริโภคจากตลาดแหงท่ี  2   มีความพึงพอใจดาน
การจัดการสินคาโดยรวมอยูในระดบัปานกลาง(คาเฉล่ีย = 3.27) และเม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา 
กลุมตัวอยางผูบริโภคมีความพึงพอใจดานการจัดการสินคาอยูในระดับปานกลางทุกเร่ือง ยกเวนมี
ความพึงพอใจอยูในระดับมากในเร่ือง การจัดวางสินคาเปนระเบียบ 
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ตาราง  4.14  คาเฉล่ียและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดับความพึงพอใจดานคุณภาพสินคา 
        ของกลุมตัวอยางผูบริโภคจากตลาดแหงท่ี  2 

 
คุณภาพสินคา 

 
คาเฉล่ีย 

 
สวนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

 

ระดับ 
ความพึงพอใจ 

1. อาหารประเภทผัก 
         1.1  มีความสด 
         1.2  มีความสะอาด 
2. อาหารประเภทผลไม 
         2.1  มีความสด 
         2.2  มีความสะอาด 
3. อาหารประเภทเนื้อสัตว 
         3.1  มีความสด 
         3.2  มีความสะอาด 
4. ความสะอาดของอาหารแหง 

 
3.73 
3.51 

 
3.39 
3.48 

 
3.51 
3.40 
3.45 

 
0.73 
0.74 

 
0.81 
0.78 

 
0.74 
0.76 
0.81 

 
มาก 
มาก 

 
ปานกลาง 
ปานกลาง 

 
มาก 

ปานกลาง 
ปานกลาง 

โดยรวม 3.50 0.77 มาก 
 
                   จากตาราง 4.14  พบวา  กลุมตัวอยางผูบริโภคจากตลาดแหงท่ี  2  มีความพึงพอใจดาน
คุณภาพสินคาโดยรวมอยูในระดับมาก(คาเฉล่ีย= 3.50)  และเม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา กลุม
ตัวอยางผูบริโภคมีความพึงพอใจดานคุณภาพสินคาอยูในระดับมากในเร่ือง ความสด สะอาดของ
อาหารประเภทผักและความสดของอาหารประเภทเนื้อสัตว  ตามลําดับ 
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ตาราง  4.15  คาเฉล่ียและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดับความพึงพอใจดานการปฏิบัติตัวของ     
        ผูจําหนายสินคาของกลุมตัวอยางผูบริโภคจากตลาดแหงท่ี  2 

 
การปฏิบัติตัวของผูจําหนายสินคา 

 
คาเฉล่ีย 

 
สวนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

 

ระดับ 
ความพึงพอใจ 

1.  ความสะอาดของรางกาย 
2.  ความสะอาดของเคร่ืองแตงกาย 
3.  สวมหมวกคลุมผม  
4.  สวมผากันเปอน 
5.  หนายิ้มแยมแจมใส  
6.  พูดจาไพเราะ 
7.  ทาทีการใหบริการ 

3.37 
3.26 
2.73 
3.10 
3.21 
3.30 
3.37 

 

0.77 
0.82 
0.84 
0.79 
0.84 
0.82 
0.76 

 

ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 

โดยรวม 3.19 0.77 ปานกลาง 
 
                   จากตาราง 4.15  พบวา  กลุมตัวอยางผูบริโภคจากตลาดแหงท่ี  2     มีความพึงพอใจดาน
การปฏิบัติตัวของผูจําหนายสินคาท้ังโดยรวมและรายขออยูในระดับปานกลาง          
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ตาราง 4.16  จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางผูบริโภคจากตลาดแหงท่ี 3  จําแนกตามขอมูลท่ัวไป 

ขอมูล 
จํานวน 

( n = 52 ) 
รอยละ 

เพศ 
             หญิง 
             ชาย 
อายุ 
             นอยกวา  31  ป 
             31 – 40  ป 
             41 – 50  ป 
             51  ป ข้ึนไป 
ศาสนา 
             พุทธ 
สถานภาพ 
             สมรส 
             โสด             
ระดับการศึกษาสูงสุด 
             ประถมศึกษา  
             มัธยมศึกษา 
             อนุปริญญาหรือเทียบเทา 
             ปริญญาตรีหรือเทียบเทา 
             ปริญญาโท 
อาชีพ 
             เกษตรกร  
             รับจางท่ัวไป                
             รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ              
             พนักงานบริษัท/โรงงาน 
             แมบาน   
 

 
38 
14 
 

10 
19 
16 
  7 
 

52 
 

36 
16 
 

  6 
22 
12 
11 
  1 
 

21 
13 
13 
  4 
  1 
 

 
73.08 
26.92 

 
19.23 
36.54 
30.77 
13.46 

 
100 

 
69.23 
30.77 

 
11.54 
42.31 
23.08 
21.15 
  1.92 

 
40.39 

25 
25 

7.69 
1.92 
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ตาราง 4.16  (ตอ) 

ขอมูล 
จํานวน 

( n = 52 ) 
รอยละ 

รายได 
             ไมเกนิ 5,000 บาท/เดือน     
             5,001–10,000 บาท/เดือน 
             10,001– 20,000 บาท/เดือน 
             มากกวา 20,000 บาท/เดือน   
ความถ่ีในการซ้ือสินคาจากตลาดสด              
             มากกวา 4  คร้ัง/สัปดาห 
             นอยกวา 4 คร้ัง/สัปดาห 
             มากกวา 3  คร้ัง/เดือน              

 
13 
22 
10 
  7 
 

26 
21 
  5 

 
25 

42.31 
19.23 
13.46 

 
50 

40.38 
9.62 

 
                   จากตาราง 4.16 พบวา กลุมตัวอยางผูบริโภคจากตลาดแหงท่ี 3 สวนใหญเปนเพศหญิง 
รอยละ 73.08 มีอายุระหวาง 31 – 40 ป รอยละ 36.54   นับถือศาสนาพุทธทุกคน   มีสถานภาพสมรส 
รอยละ 69.23  มีการศึกษาสูงสุดในระดับมัธยมศึกษา รอยละ 42.31   มีอาชีพเปนเกษตรกร รอยละ
40.39   มีรายไดระหวาง 5,001–10,000  บาทตอเดือน  รอยละ 42.31  และมีความถ่ีในการซ้ือสินคา
จากตลาดสดมากกวา  4  คร้ังตอสัปดาห  รอยละ  50  
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ตาราง  4.17  คาเฉล่ียและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดับความพึงพอใจดานการบริการของตลาด 
        ของกลุมตัวอยางผูบริโภคจากตลาดแหงท่ี  3     

การบริการของตลาด คาเฉล่ีย 

 
สวนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

 

ระดับ 
ความพึงพอใจ 

1. ความสะอาดของตลาด 
4. การจัดบริการท่ีจอดรถ 
         4.1  มีพื้นท่ีพอเพยีง 
         4.2  มีความสะดวก 
2. แสงสวางภายในตัวตลาด 
3. การจัดบอรดใหความรูดานอาหารในตลาด 

4.33 
 

4.05 
3.93 
3.95 
2.62 

0.51 
 

0.53 
0.47 
0.47 
0.67 

มาก 
 

มาก 
มาก 
มาก 

ปานกลาง 
โดยรวม 3.78 0.65 มาก 

 
                   จากตาราง  4.17  พบวา  กลุมตัวอยางผูบริโภคจากตลาดแหงท่ี  3   มีความพึงพอใจดาน
การบริการของตลาดโดยรวมอยูในระดับมาก(คาเฉล่ีย = 3.78)  และเม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา 
กลุมตัวอยางผูบริโภคมีความพึงพอใจดานการบริการของตลาดอยูในระดับมากทุกเร่ือง ยกเวนมี
ความพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง ในเร่ืองของการจัดบอรดใหความรูดานอาหารในตลาด 
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ตาราง  4.18  คาเฉล่ียและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดับความพึงพอใจดานการจัดการสินคา 
        ของกลุมตัวอยางผูบริโภคจากตลาดแหงท่ี  3 

 
การจัดการสินคา 

 
คาเฉล่ีย 

 
สวนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

 

ระดับ 
ความพึงพอใจ 

1. การจัดวางสินคาเปนระเบียบ       
2. การจัดวางสินคาสูงจากพืน้ 
3. ความสะอาดของแผงจําหนายสินคา 
4. การมีปายมาตรฐานอาหารปลอดภัย 
    ของหนวยงานภาครัฐท่ีแผงจําหนายสินคา 
5. การแสดงราคาสินคา 
6. การปองกันแมลงวันไตตอมอาหาร 
   ประเภทเนื้อสัตว 
7. การปกปดอาหารปรุงสําเร็จ          

3.86 
3.79 
3.83 
3.09 

 
2.96 
3.10 

 
2.95 

0.43 
0.44 
0.54 
0.56 

 
0.44 
0.30 

 
0.44 

มาก 
มาก 
มาก 

ปานกลาง 
 

ปานกลาง 
ปานกลาง 

 
ปานกลาง 

โดยรวม 3.37 0.70 ปานกลาง 
 
                   จากตาราง  4.18  พบวา กลุมตัวอยางผูบริโภคจากตลาดแหงท่ี  3  มีความพึงพอใจดาน
การจัดการสินคาโดยรวมอยูในระดบัปานกลาง(คาเฉล่ีย = 3.37)  และเม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา 
กลุมตัวอยางผูบริโภคมีความพึงพอใจดานการจัดการสินคาอยูในระดับมากในเร่ือง การจัดวางสินคา
เปนระเบียบ  ความสะอาดของแผงจําหนายสินคาและการจัดวางสินคาสูงจากพื้น  ตามลําดับ 
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ตาราง  4.19  คาเฉล่ียและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดับความพึงพอใจดานคุณภาพสินคา 
        ของกลุมตัวอยางผูบริโภคจากตลาดแหงท่ี  3 

 
คุณภาพสินคา 

 
คาเฉล่ีย 

 
สวนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

 

ระดับ 
ความพึงพอใจ 

1. อาหารประเภทผัก 
         1.1  มีความสด 
         1.2  มีความสะอาด 
2. อาหารประเภทผลไม 
         2.1  มีความสด 
         2.2  มีความสะอาด 
3. อาหารประเภทเนื้อสัตว 
         3.1  มีความสด 
         3.2  มีความสะอาด 
4. ความสะอาดของอาหารแหง 

 
3.79 
3.77 

 
3.58 
3.46 

 
3.97 
3.78 
3.23 

 
0.28 
0.33 

 
0.54 
0.50 

 
0.48 
0.39 
0.47 

 
มาก 
มาก 

 
มาก 

ปานกลาง 
 

มาก 
มาก 

ปานกลาง 
โดยรวม 3.65 0.57 มาก 

 
                   จากตาราง 4.19  พบวา  กลุมตัวอยางผูบริโภคจากตลาดแหงท่ี  3   มีความพึงพอใจดาน
คุณภาพสินคาโดยรวมอยูในระดับมาก(คาเฉล่ีย= 3.65)  และเม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา กลุม
ตัวอยางผูบริโภคมีความพึงพอใจดานคุณภาพสินคาอยูในระดับมากทุกเร่ือง ยกเวนมีความพึงพอใจ
อยูในระดับปานกลางในเร่ือง ความสะอาดของอาหารประเภทผลไมและอาหารแหง 
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ตาราง  4.20  คาเฉล่ียและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดับความพึงพอใจดานการปฏิบัติตัวของ     
        ผูจําหนายสินคาของกลุมตัวอยางผูบริโภคจากตลาดแหงท่ี  3 

 
การปฏิบัติตัวของผูจําหนายสินคา 

 
คาเฉล่ีย 

 
สวนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

 

ระดับ 
ความพึงพอใจ 

1.  ความสะอาดของรางกาย 
2.  ความสะอาดของเคร่ืองแตงกาย 
3.  สวมหมวกคลุมผม  
4.  สวมผากันเปอน 
5.  หนายิ้มแยมแจมใส  
6.  พูดจาไพเราะ 
7.  ทาทีการใหบริการ 

3.68 
3.49 
2.86 
3.46 
3.71 
3.69 
3.65 

0.46 
0.49 
0.67 
0.64 
3.71 
0.34 
0.37 

มาก 
ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 
มาก 
มาก 
มาก 

โดยรวม 3.51 0.65 มาก 
 
                   จากตาราง 4.20  พบวา  กลุมตัวอยางผูบริโภคจากตลาดแหงท่ี  3    มีความพึงพอใจดาน
การปฏิบัติตัวของผูจําหนายสินคาโดยรวมอยูในระดับมาก(คาเฉล่ีย = 3.51)  และเม่ือพิจารณาเปน
รายขอ พบวา  กลุมตัวอยางผูบริโภคมีความพึงพอใจดานการปฏิบัติตัวของผูจําหนายสินคาอยูใน
ระดับมากในเรื่อง หนายิ้มแยมแจมใส พูดจาไพเราะ ความสะอาดของรางกายและทาทีการใหบริการ 
ตามลําดับ 
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                   สวนท่ี  3  ปญหาและแนวทางแกไขปญหาของผูบริโภค   
                   จากการสอบถามกลุมตัวอยางผูบริโภครวมจากตลาดท้ัง 3 แหง ไดระบุปญหาและ        
แนวทางการแกไขปญหาท้ังหมด  3 ดาน คือ                    
                   1)   ดานการบริการของตลาด  มีปญหาและแนวทางการแกไขปญหา   ดังนี้                   
      ปญหาท่ี  1   บริเวณท่ีจอดรถมีฝุนมาก  ทําใหฝุนเกาะสินคาท่ีจําหนายในตลาด(9  คน)   
                   วิธีแกไข      ควรมีการรดน้ําบริเวณท่ีจอดรถและทําความสะอาดโดยการลางท่ีจอดรถ 
                                      อยางสมํ่าเสมอ 
                   ปญหาท่ี  2   การจอดรถไมเปนระเบียบ  มักมีการจอดขวางทางเขาออกตลาด(6  คน)   
                   วิธีแกไข      ควรมีเจาหนาท่ีดแูลระบบการจราจรใหเปนระเบียบอยูเสมอ 
       ปญหาท่ี  3   รางระบายน้าํในตลาดไมมีฝาปดมิดชิดและผูจําหนายสินคานําน้ําท่ีใชแลว 
                                       มาเทท้ิงทําใหดูสกปรก(4  คน) 
                   วิธีแกไข      ควรปรับรางระบายน้ําใหมีฝาปดมิดชิดและไมควรใหผูจําหนายสินคานําน้ํา  
                                       ท่ีใชแลวเทลงในรางระบายน้ํา  ควรนําไปเทท้ิงในท่ีท่ีตลาดจดัไวเทานั้น 
        ปญหาท่ี  4   บริเวณท่ีจอดรถมอเตอรไซดของผูมาใชบริการตลาดไมมีผูดูแล  อาจจะ 
                                        เกิดการสูญหาย(3  คน) 
                   วิธีแกไข      ควรมีการดูแลความปลอดภัยบริเวณท่ีจอดรถมอเตอรไซด   
                   2)  ดานการจดัการและคุณภาพสินคา  มีปญหาและแนวทางการแกไขปญหา  ดังนี้                
                   ปญหาท่ี  1   อาหารที่นํามาจําหนายในตลาดบางแผง  ไมมีส่ิงปกปดมิดชิด(15  คน) 
                   วิธีแกไข       ควรปกปดอาหารปรุงสําเร็จท่ีตักขายใหมิดชิดและปดภาชนะทุกคร้ังท่ีเปด 
                                        ตักอาหารจําหนายใหผูบริโภค 
       ปญหาท่ี  2   การจําหนายสินคาบางแผง ใชภาชนะอุปกรณใสสินคาท่ีไมสะอาด(5  คน) 
                   วิธีแกไข      เจาของตลาดหรือผูดูแลตลาดควรแจงใหผูจําหนายสินคาดแูลความสะอาด 
                                       ของสินคาและภาชนะอุปกรณท่ีใสสินคาของตนเองอยูเสมอ   
                   ปญหาท่ี  3   สินคาประเภทผลไมมีราคาแพงกวาตลาดอ่ืน(3  คน) 
                   วิธีแกไข       ควรจําหนายสินคาประเภทผลไมใหมีราคาเทากับตลาดอ่ืนๆ 
      ปญหาท่ี  4   อาหารประเภทเนื้อสัตวและอาหารทะเลมีแมลงวันรบกวน(2  คน) 
                   วิธีแกไข      บริเวณท่ีจําหนายอาหารประเภทเนื้อสัตวและอาหารทะเล  ควรเปนหองท่ีมี 
                                       มุงลวดปองกนัแมลงวัน                    
                   ปญหาท่ี  5   ไมมีผักปลอดสารพิษหรือผักอนามัยจําหนายในตลาด(2  คน)               
                   วิธีแกไข       เจาของตลาดควรจดัหาผักปลอดสารพิษหรือผักอนามัยมาจําหนายในตลาด 
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                    ปญหาท่ี  6   รานจําหนายดอกไมสดในตลาดมีนอย(1  คน) 
                   วิธีแกไข       ควรเพิ่มรานจําหนายดอกไมสดในตลาดใหมากข้ึน  เพื่อเพิ่มทางเลือกแก 
                                        ผูบริโภค   
                   3)  ดานการปฏิบัติตัวของผูจําหนายสินคา   มีปญหาและแนวทางการแกไขปญหา  ดังนี้              
                   ปญหาท่ี  1   ผูจําหนายสินคาบางคนไมสวมใสหมวกคลุมผม(6  คน) 
                   วิธีแกไข      เจาของตลาดควรดูแลกําชับใหผูจําหนายสินคาทุกคนสวมใสหมวกคลุมผม 
                                       ขณะจําหนายสินคา  เพื่อปองกนัผมรวงลงในอาหาร 
       ปญหาท่ี  2   ผูจําหนายสินคาบางแผงใชมือหยิบจับอาหารพรอมบริโภค(4  คน)   

วิธีแกไข      เจาของหรือผูดูแลตลาดควรแจงใหผูจําหนายสินคาใชท่ีหยบิจับหรือตัก 
                    อาหารพรอมบริโภคทุกคร้ัง     

                   โดยปญหาและแนวทางการแกไขปญหาของผูบริโภค  จากการสอบถามกลุมตัวอยาง
ผูบริโภคจากตลาดแตละแหง  มีดังนี ้
ตลาดแหงท่ี  1 
                   กลุมตัวอยางระบุปญหาและแนวทางการแกไขปญหา  3  ดาน  คือ                    
                   1)  ดานการบริการของตลาด    มีปญหาและแนวทางการแกไขปญหา  ดังนี้ 
                   ปญหาท่ี  1   บริเวณท่ีจอดรถมฝุีนมาก  ทําใหฝุนเกาะสินคาท่ีจําหนายในตลาด( 9 คน)   
                   วิธีแกไข      ควรมีการรดน้ําบริเวณท่ีจอดรถและทําความสะอาดโดยการลางท่ีจอดรถ 
                                       อยางสมํ่าเสมอ       
                   ปญหาท่ี  2   รางระบายน้ําในตลาดไมมีฝาปดมิดชิดและผูจําหนายสินคานาํน้ําท่ีใชแลว 
                                       มาเทท้ิงทําใหดูสกปรก( 4 คน)   
                   วิธีแกไข      ควรปรับรางระบายน้ําใหมีฝาปดมิดชิดและไมควรใหผูจําหนายสินคานําน้ํา  
                                      ท่ีใชแลวเทลงในรางระบายน้ํา ควรนําไปเทท้ิง ณ.ท่ีท่ีทางตลาดจัดไวเทานั้น 
                   2)  ดานการจดัการและคุณภาพสินคา  มีปญหาและแนวทางการแกไขปญหา  ดังนี้                
                   ปญหาท่ี  1   อาหารปรุงสําเร็จท่ีนาํมาตักขาย  ไมมีส่ิงปกปดมิดชิด( 8 คน)   
                   วิธีแกไข      ควรปกปดอาหารปรุงสําเร็จท่ีตักขายใหมิดชิดและปดภาชนะทุกคร้ัง 
                                       หลังจากเปดตักอาหารจําหนายใหผูบริโภค                   
                   ปญหาท่ี  2   การจําหนายสินคาบางแผงใชภาชนะอุปกรณใสสินคาไมสะอาด( 5 คน)   
                   วิธีแกไข      เจาของตลาดหรือผูดูแลตลาดควรแจงใหผูจําหนายสินคาดแูลความสะอาด 
                                       ของสินคาและภาชนะอุปกรณท่ีใสสินคาของตนเองอยูเสมอ            
                   ปญหาท่ี  3   สินคาประเภทผลไมมีราคาแพงกวาตลาดอ่ืน( 3 คน)   
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     วิธีแกไข       ควรจําหนายสินคาประเภทผลไมใหมีราคาเทากับตลาดอื่นๆ     
     ปญหาท่ี  4   รานจําหนายดอกไมสดในตลาดมีนอย( 1 คน)   

                   วิธีแกไข      ควรเพิ่มรานจําหนายดอกไมสดในตลาดใหมากข้ึน  เพื่อเพิ่มทางเลือกแก 
                                       ผูบริโภค                    
                   3)  ดานการปฏิบัติตัวของผูจําหนายสินคา มีปญหาและแนวทางการแกไขปญหา  ดังนี้                
                   ปญหาท่ี  1   ผูจําหนายสินคาบางคนไมสวมใสหมวกคลุมผม( 6 คน)   
                   วิธีแกไข      เจาของตลาดควรดูแลกําชับใหผูจําหนายสินคาทุกคนสวมใสหมวกคลุมผม 
                   ปญหาท่ี  2   ผูจําหนายสินคาบางคนใชมือหยิบจับอาหารพรอมบริโภค( 4 คน)     
                   วิธีแกไข      เจาของหรือผูดูแลตลาดควรแจงใหผูจําหนายสินคาใชท่ีหยบิจับหรือตัก 
                                       อาหารพรอมบริโภคทุกคร้ัง    
 ตลาดแหงท่ี  2 
                   กลุมตัวอยางระบุปญหาและแนวทางการแกไขปญหา  2  ดาน  คือ                    
                   1)  ดานการบริการของตลาด    มีปญหาและแนวทางการแกไขปญหา  ดังนี้ 
                   ปญหาท่ี  1   การจอดรถไมเปนระเบียบ  มักมีการจอดขวางทางเขาออกตลาด( 6 คน)       
                   วิธีแกไข      ควรมีเจาหนาท่ีดแูลระบบการจราจรใหเปนระเบียบอยูเสมอ 
       ปญหาท่ี  2   บริเวณท่ีจอดรถมอเตอรไซดของผูมาใชบริการตลาดไมมีผูดูแล  อาจจะ 
                                        เกิดการสูญหาย( 3 คน)     
                   วิธีแกไข      ควรมีการดูแลความปลอดภัยบริเวณท่ีจอดรถมอเตอรไซด                    
                   2)  ดานการจดัการและคุณภาพสินคา  มีปญหาและแนวทางการแกไขปญหา  ดังนี้                  
                   ปญหาท่ี  1   อาหารที่นํามาจําหนายในตลาดบางแผง  ไมมีส่ิงปกปดมิดชิด( 7 คน)     
                   วิธีแกไข       ควรปกปดอาหารท่ีนํามาจําหนายอยูเสมอ 
                   ปญหาท่ี  2   ไมมีผักปลอดสารพิษหรือผักอนามัยจําหนายในตลาด( 2 คน)                   
                   วิธีแกไข       เจาของตลาดควรจัดหาผักปลอดสารพิษหรือผักอนามัยมาจําหนายในตลาด                     
ตลาดแหงท่ี  3           
                   กลุมตัวอยางระบุปญหาและแนวทางการแกไขปญหา  1  ดาน  คือ                    
                   1)  ดานการจดัการและคุณภาพสินคา  มีปญหาและแนวทางการแกไขปญหา  ดังนี้                  
                   ปญหา         อาหารประเภทเนื้อสัตวและอาหารทะเลมีแมลงวันรบกวน( 2 คน)                   
                   วิธีแกไข      บริเวณท่ีจําหนายอาหารประเภทเนื้อสัตวและอาหารทะเล  ควรทําเปนหอง 
                                       มุงลวดปองกนัแมลงวัน 


