
 

บทที่  3 
 

วิธีดําเนินการศึกษา 
 

                   การศึกษาเร่ือง ความพึงพอใจของผูบริโภคสินคาจากตลาดสดนาซ้ือ  เปนการศึกษา    
เชิงพรรณา( Descriptives Study)   มีวัตถุประสงคเพื่อ  ศึกษาความพึงพอใจของผูบริโภคท่ีมีตอ    
การซ้ือสินคาจากตลาดสดนาซ้ือ ดานการบริการของตลาด การจัดการสินคาและคุณภาพสินคา    
การปฏิบัติตัวของผูจําหนายสินคา ปญหาและแนวทางการแกไขปญหาของผูบริโภค  มีวิธีดําเนิน 
การศึกษา  ดังนี้ 
 
ประชากรและกลุมตัวอยาง   
                   ประชากรในการศึกษาคร้ังนี ้ คือ ผูบริโภคที่มาซ้ือสินคาประเภทอาหารจากตลาดสด   
นาซ้ือ  จํานวน 3  แหง คือ ตลาดสดจตุจักรลําพูน  ตลาดสดอินทร   อําเภอเมืองลําพูนและตลาดสด
อํานาจเจริญ อําเภอปาซาง จงัหวัดลําพนู เฉล่ียมีผูบริโภคมาใชบริการตอวัน จํานวน 750  คน  
                   กลุมตัวอยาง  ไดจากการกาํหนดขนาดตามตารางกําหนดขนาดตัวอยางของ Darwin  
Hendel  (อางในเกยีรติสุดา  ศรีสุข, 2549) ท่ีระดับความเช่ือม่ัน  95%   ประชากรจํานวน  750  คน  
ไดกลุมตัวอยาง จํานวน  254  คน   เลือกกลุมตัวอยางแบบบังเอิญ  โดยสอบถามจากผูท่ียินดใีห 
ความรวมมือ  สามารถอานและเขียนภาษาไทยได   

 
เคร่ืองมือท่ีใชในการศึกษา 
                   เคร่ืองมือท่ีใชในการศึกษาคร้ังนี้เปน แบบสอบถาม แบงเปน  3   สวน  ดงันี้                   
                   สวนท่ี  1  ขอมูลท่ัวไปของผูบริโภค     มีลักษณะของแบบสอบถามเปนแบบเลือกตอบ
จํานวน  8  ขอ    ประกอบดวยขอมูลเพศ    อายุ    ศาสนา   สถานภาพ    ระดับการศึกษา    อาชีพ  
รายไดและความถ่ีในการซ้ือสินคาจากตลาดสด   
                   สวนท่ี  2  เปนแบบสอบถามเพื่อศึกษาความพึงพอใจของผูบริโภคท่ีมีตอการซ้ือสินคา
จากตลาดสดนาซ้ือ        มีลักษณะของแบบสอบถามเปนแบบมาตราสวนประมาณคา    5  ระดับ                       
( Likert  scales )  ประกอบดวย  พึงพอใจมากท่ีสุด   พึงพอใจมาก  พึงพอใจปานกลาง   พึงพอใจ
นอยและพึงพอใจนอยท่ีสุด    มีคาคะแนน ดังนี ้
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                           5      หมายถึง  มีความพึงพอใจในระดับมากท่ีสุด 
                           4      หมายถึง  มีความพึงพอใจในระดับมาก 
                           3      หมายถึง  มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง   
                           2      หมายถึง  มีความพึงพอใจในระดับนอย 
                           1      หมายถึง  มีความพึงพอใจในระดับนอยท่ีสุด 
                   เกณฑการแปลผลคาเฉล่ียของความพึงพอใจ  ใชเกณฑ (อุเทน  ปญโญ, 2543 )  ดังนี้   
                           คาเฉล่ียระหวาง  4.50 - 5.00  หมายถึง    มีความพึงพอใจในระดับมากท่ีสุด 
                           คาเฉล่ียระหวาง  3.50 - 4.49  หมายถึง    มีความพึงพอใจในระดับมาก 
                           คาเฉล่ียระหวาง  2.50 - 3.49  หมายถึง    มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง   
                           คาเฉล่ียระหวาง  1.50 - 2.49  หมายถึง    มีความพึงพอใจในระดับนอย 
                           คาเฉล่ียระหวาง  1.00 - 1.49  หมายถึง    มีความพึงพอใจในระดับนอยท่ีสุด  
                   โดยขอคําถามจะสอบถามความพึงพอใจของผูบริโภคตอการซ้ือสินคาจากตลาดสด    
นาซ้ือ  ใน  3  ดาน  คือ 
                          1.  ดานการบริการของตลาด    ประกอบดวย   ความสะอาดของตลาด   แสงสวาง
ภายในตลาด     การจัดบอรดใหความรูดานอาหารแกผูบริโภคในตลาดและการจัดบริการท่ีจอดรถ     
มีจํานวน  5  ขอ 
                          2.  ดานการจัดการและคุณภาพสินคา  ประกอบดวย ความสะอาดของแผงจําหนาย
สินคา การจัดวางสินคา การปองกันแมลงวันในอาหารประเภทเนื้อสัตว การปกปดอาหารปรุงสําเร็จ   
การมีปายรับรองมาตรฐานอาหารปลอดภัยของหนวยงานภาครัฐท่ีแผงจาํหนายสินคา การแสดง
ราคาสินคา   ความสดและสะอาดของอาหารประเภทผัก   ผลไม  เนื้อสัตวและความสะอาดของ
อาหารแหง  มีจํานวน 14  ขอ 
                          3.  ดานการปฏิบัติตัวของผูจําหนายสินคา ประกอบดวย   ความสะอาดของรางกาย
และเคร่ืองแตงกาย  สวมหมวกคลุมผม สวมผากันเปอน หนายิ้มแยมแจมใส พดูจาไพเราะและทาที
การใหบริการ  มีจํานวน 7  ขอ 
                     สวนท่ี  3  เปนคําถามเกี่ยวกบัปญหาและแนวทางแกไขปญหาของผูบริโภค   มีลักษณะ
ของแบบสอบถามเปนคําถามปลายเปด 
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การตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือ  
                    1. การหาความตรงดานเนื้อหา  (Content   Validity)   ของเคร่ืองมือ        ผูศึกษาไดนํา
แบบสอบถามเสนอตอผูเช่ียวชาญ 3 ทาน (รายละเอียดในภาคผนวก  ก ) เพื่อตรวจสอบความ
ครอบคลุมของเนื้อหาและพจิารณาความถูกตองเหมาะสม  จากนั้นนํามาปรับปรุงแกไข 
                   2. การหาความเช่ือม่ัน (Reliability) ของเคร่ืองมือ โดยนําแบบสอบถามที่ปรับปรุงแกไข
แลวไปทดลองใชกับผูบริโภคสินคาจากตลาดสดนาซ้ือในจังหวัดลําพนู ท่ีไมใชกลุมตัวอยางใน
การศึกษา จํานวน 51 คน  แลวนําผลที่ไดมาคํานวณหาคาสัมประสิทธแอลฟาของ ครอนบาค 
(Cronbach’s  Alpha  Coefficient ) ไดคาความเช่ือม่ัน = 0.87 

  
การพิทักษสิทธ์ิ 
                   ผูศึกษาช้ีแจงการพิทักษสิทธ์ิของกลุมตัวอยางคร้ังนี้  โดยการแนะนําตนเอง ช้ีแจงให
กลุมตัวอยางทราบวัตถุประสงคในการศึกษาและขอความรวมมือในการเก็บรวบรวมขอมูลใหตรง
ความเปนจริง  ขอมูลท่ีไดผูศึกษาจะเก็บไวเปนความลับและนําเสนอผลในภาพรวมซึ่งใชประโยชน
เพื่อการศึกษาเทานั้น    รวมท้ังแจงใหทราบถึงสิทธิท่ีจะตอบรับหรือปฏิเสธการเขารวมการศึกษา
คร้ังนี้ กลุมตัวอยางสามารถออกจากการศึกษาในระหวางดําเนินการโดยไมเกิดผลเสียหาย ไมวา
กรณีใดๆท้ังส้ิน เม่ือกลุมตัวอยางตกลงใหความรวมมือและลงช่ือในหนังสือยนิยอมแลวผูศึกษา     
จึงเก็บขอมูล 

 
การเก็บรวบรวมขอมูล 
                   ผูศึกษาเก็บรวบรวมขอมูลดวยตนเอง  ในระหวางวนัท่ี  23 – 29  มีนาคม  2552             
สถานท่ีในบริเวณตลาดสดเปาหมายท้ัง 3 แหง โดยเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยางทุกวนั วันละประมาณ      
40 – 50  คน  

 
การวิเคราะหขอมูลและสถิติท่ีใช 
                   ผูศึกษาตรวจสอบความสมบูรณของแบบสอบถามและนําขอมูลท่ีไดจากแบบสอบถาม
มาวิเคราะหผล โดยใชสถิติเชิงพรรณนา   ดังรายละเอียดตอไปนี ้
                   1.  ขอมูลท่ัวไปของกลุมตัวอยาง     วิเคราะหหาคาความถ่ีและคารอยละ 
                   2. ขอมูลระดับความพึงพอใจ  วิเคราะหหาคาเฉล่ีย  สวนเบ่ียงเบนมาตรฐานและแปล
ความหมายตามเกณฑท่ีกําหนด   


