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ความเปนมาและความสําคญัของปญหา 
                  ตลาดสดเปนศูนยกลางการซ้ือขายแลกเปล่ียนสินคาของชุมชนมาต้ังแตอดีต  วิวัฒนาการ
ของตลาดท่ีเกดิข้ึนในประเทศไทยมีการขยายตัวและพัฒนาตามการต้ังถ่ินฐานของประชากร โดยมี
การเปล่ียนแปลงลักษณะพื้นท่ีจําหนายสินคาจากบริเวณที่เปนลานโลงไมมีหลังคา หรือใชพื้นท่ีริม
ถนนวางจําหนายสินคากับพืน้ พัฒนาเปนตลาดท่ีมีโรงเรือนแบบถาวรมีแผงจําหนายสินคาประจํา  
ต้ังอยูในบริเวณชุมชนท่ีมีผูคนอาศัยอยูหนาแนน(วิไลรัตน  เสียมภักดี, 2544)    สภาพตลาดสดตาม
แบบวิถีไทยในปจจุบันพบวา มีผูคนจํานวนมากเขาไปซื้อขายสินคาในตลาด ซ่ึงสวนใหญสินคาท่ี
จําหนายจะเปนสินคาประเภทอาหารโดยเฉพาะอาหารสด ท้ังเนื้อสัตว อาหารทะเล ผักสด และผลไม 
เปนตน นอกจากนีย้ังมีการจําหนายอาหารปรุงสําเร็จพรอมรับประทานมากข้ึน จากการที่ตลาดสด
เปนท่ีรวมของสินคาประเภทอาหารเปนจํานวนมาก และการระบาดของโรคติดตอทางอาหารหลาย
คร้ังพบวามีตลาดเปนแหลงแพรกระจายของโรค (กรมควบคุมโรคติดตอ, 2546)       ดังนั้นตลาดสด    
จึงเปนองคประกอบของหวงโซอาหาร ซ่ึงอยูในชวงกลางท่ีสําคัญของเสนทางสูการมีสุขภาพดี 
เปรียบอันตรายไดกับจุดศูนยกลางรวบรวมอันตรายท่ีมาจากแหลงผลิต  ขนสง  และผูประกอบการ
จําหนายสินคาอาหารในตลาดสด  เนื่องจากการปนเปอนเช้ือโรคและสารเคมีในอาหารที่เปน
อันตรายตอสุขภาพ   อาจจะเกดิข้ึนจากตัวผูจําหนายสินคาในตลาดสดเองท่ีคํานึงถึงเพียงการแขงขัน
ทางการคา หรือโดยรูเทาไมถึงการณ (กรมอนามัย, 2546)   
                   ตลาดท่ีไมถูกสุขลักษณะมีผลกระทบตอสุขภาพอนามัยของผูบริโภคโดยตรง เนื่องจาก
อาหารที่จําหนายในตลาดมีโอกาสปนเปอนเช้ือโรคและสารพิษ       ท้ังท่ีเกิดจากสภาพแวดลอม    
ในตลาดและตัวอาหารท่ีนํามาจําหนาย โดยการปนเปอนของอาหารนั้นพบวามีความสัมพันธ
โดยตรงกับสภาวการณสุขาภิบาลของสถานท่ีจําหนายอาหาร  แหลงท่ีมาของอาหารนั้นๆ การขนสง       
การเตรียมอาหาร การปรุง การจัดจําหนาย ความสะอาดของภาชนะอุปกรณ ตลอดจนสุขวิทยา 
สวนบุคคลของผูมีหนาท่ีปรุงและจําหนายอาหาร (สุมณฑา วัฒนสินธ, 2543)  ซ่ึงอาหารท่ีไมสะอาด 
ปลอดภัยหรือมีความเส่ียงสูงจากการปนเปอนของเช้ือโรคท้ังเช้ือแบคทีเรีย เช้ือไวรัส พยาธิและ
สารเคมีท่ีเปนอันตรายตอสุขภาพ เปนสาเหตุใหผูบริโภคเกิดการเจ็บปวยท้ังแบบเฉียบพลัน เชน 
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โรคอาหารเปนพิษ  อุจาระรวง บิดหรือไทฟอยด เปนตน และอาจจะสงผลในระยะยาวใหเกิด      
การเจ็บปวยหลังจากมีการสะสมสารเหลานั้นมาระยะหนึ่ง ถึงแมวาในสถานการณปจจุบันจะมี
กฎหมายอาหารและมีระบบควบคุมคุณภาพอาหารอยูแลว แตปญหาดานความปลอดภัยของอาหาร
ท่ีประชาชนประสบยังเกดิข้ึนเปนประจํา การเจ็บปวยดวยโรคท่ีเกดิจากอาหารเปนส่ือ ยังคงเปน
ปญหาสาธารณสุขท่ีสําคัญของประเทศไทย (กรมวิทยาศาสตรการแพทย, 2544)      นอกจากนี้ตลาด
ท่ีไมเปนระเบียบยังเปนแหลงเพาะพันธุสัตวและแมลงนําโรค  เชน  หนู  แมลงวัน  และแมลงสาบ   
ซ่ึงกอใหเกิดโรคระบาดข้ึนในชุมชน รวมทั้งมีผลกระทบตอส่ิงแวดลอมไดเชนกัน    จากการท่ีตลาด
มีกิจกรรมตางๆ เกิดข้ึนมากมาย  ซ่ึงลวนแตทําใหเกิดของเสียและมลพิษตางๆ  เชน ขยะมูลฝอย    
น้ําเสีย  กล่ินเหม็น  เสียงดังและควันจากการประกอบอาหาร กอใหเกดิเหตุเดอืดรอนรําคาญแก
ประชาชนและผูท่ีมาซ้ือสินคาในตลาดสด  ( นิธิมา  เคารพครู, 2546 )  
                  ผลกระทบจากตลาดสดท่ีไมถูกสุขลักษณะดังกลาว    ทําใหหนวยงานราชการท่ีเกี่ยวของ
ตองเขามาดูแลตลาดสดใหถูกสุขลักษณะ โดยกระทรวงสาธารณสุขไดออกกฎหมายกําหนด
มาตรการควบคุมดูแลการดําเนินกจิการตลาดสดและหลักเกณฑมาตรฐานเกีย่วกับสุขลักษณะของ
ตลาดไวในกฎกระทรวงฉบับท่ี 4 (พ.ศ.2542)  ออกตามความในพระราชบัญญัติการสาธารณสุข 
พ.ศ. 2535      ซ่ึงปจจุบันยกเลิกเปนกฎกระทรวงวาดวยสุขลักษณะตลาด พ.ศ. 2551 (ศูนยบริหาร
กฎหมายสาธารณสุข กรมอนามัย, 2551)    นอกจากการใชกฎหมายควบคุมดูแลกิจการตลาดสดแลว 
กรมอนามัย (2546) ไดสงเสริมใหมีการพัฒนาตลาดสด โดยไดประสานงานกับหนวยงานท่ีเกีย่วของ 
ไดแก กระทรวงมหาดไทย กระทรวงเกษตรและสหกรณ และกระทรวงพาณิชย  จัดทําโครงการ
ตลาดสดนาซ้ือข้ึน ต้ังแตป  พ.ศ. 2544   เพื่อสงเสริมใหตลาดประเภทท่ี 1 ซ่ึงเปนตลาดสดแบบมี
โครงสรางอาคารท่ีม่ันคงและถาวร ไดรับการพัฒนาดานสุขาภิบาลสิ่งแวดลอมและประชาสัมพันธ
สรางกระแสความต่ืนตัวแกผูบริโภคใหรูจกัเลือกซ้ือสินคาและอาหารที่สะอาด ปลอดภัย  
                   จากป 2546 ถึงปจจุบัน รัฐบาลมีนโยบายเนนการสรางสุขภาพใหความสําคัญในการดแูล
ความปลอดภยัดานอาหาร เพื่อคุมครองผูบริโภคในประเทศ จึงกําหนดหลักเกณฑมาตรฐานในการ
พัฒนาตลาดสดนาซ้ือใหมีความครอบคลุมท้ัง 3 ดาน (กรมอนามัย, 2550) ไดแก 1) หลักเกณฑดาน
สุขาภิบาลส่ิงแวดลอม ท่ีกาํหนดใหมีการพัฒนาปรับปรุงโครงสรางตลาดใหมีความม่ันคงแข็งแรง 
จัดบริเวณและสถานท่ีใหสะอาดถูกสุขลักษณะ ภายในอาคารตลาดมีการระบายอากาศดแีละมี     
แสงสวางพอเพียง จดัแผงจําหนายสินคาใหเปนระเบียบและจัดวางสินคาสูงจากพืน้ จัดการขยะ     
ส่ิงปฏิกูลและน้ําเสียตามหลักสุขาภิบาล ควบคุมสัตวและแมลงนําโรค จัดหาน้ําใชใหพอเพียง 
หองน้ําสําหรับบริการผูบริโภคสะอาดและใชการไดด ี ผูจําหนายสินคาปฏิบัติตัวถูกตองตามหลัก
สุขอนามัยและไดรับการฝกอบรมทางสุขาภิบาลอาหาร รวมท้ังอํานวยความสะดวกระบบการจราจร
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ในบริเวณตลาด   2) หลักเกณฑดานความปลอดภยัของอาหาร กาํหนดใหแผงจาํหนายอาหารใน
ตลาดผานเกณฑการสุมตรวจสอบตัวอยางอาหาร โดยตรวจไมพบสารปนเปอนท่ีเปนอันตราย   
จํานวน   6   ชนิด  คือ  สารฟอรมาลิน สารกันรา  สารบอแรกซ       สารฟอกขาว  ยาฆาแมลงและ
สารเรงเนื้อแดงในเน้ือหมู 3) หลักเกณฑดานการคุมครองผูบริโภค กําหนดใหมีการจัดกจิกรรม   
การคุมครองผูบริโภคและใหบริการสงเสริมสุขภาพผูบริโภคในตลาด  โดยการจัดบอรดใหความรู
แกผูบริโภคในเร่ืองอาหารปลอดภัย การเลือกซ้ืออาหาร โภชนาการและสุขลักษณะของตลาดสด 
รวมท้ังมีเคร่ืองช่ังกลางท่ีไดมาตรฐานไวบริการผูบริโภค   โดยกระบวนการพฒันาตลาดสดนาซ้ือ
เร่ิมตนจากการรับสมัครตลาดเขารวมโครงการและทําการพัฒนาปรับปรุงตลาดตามหลักเกณฑ
มาตรฐานท้ัง  3  ดาน  ซ่ึงตองอาศัยการมีสวนรวมท้ังเจาของหรือผูบริหารตลาดสด ผูจําหนายสินคา
ในตลาดสด เจาหนาท่ีในหนวยงานท่ีเกี่ยวของและผูบริโภคใหความรวมมือในการพัฒนาตลาดสด 
เม่ือตลาดสดไดรับการพัฒนาผานหลักเกณฑมาตรฐานครบทุกดานแลว จะไดรับปายรับรอง
มาตรฐานตลาดสดนาซ้ือจากกรมอนามัย  เพื่อใหผูประกอบการเกดิความภาคภูมิใจ เห็นความสําคัญ
ของการพัฒนาตลาดสดและผูบริโภคเกิดความม่ันใจในการซ้ือสินคาจากตลาดสด 
                   ดังนั้นตลาดท่ีไดมาตรฐานตลาดสดนาซ้ือ จึงเปนตลาดท่ีมีสถานท่ีสะอาด เปนระเบียบ  
ถูกสุขลักษณะและสะดวก ผูจําหนายสินคามีสุขภาพอนามัยดี มีการปฏิบัติตามหลักสุขาภิบาลอาหาร
และจําหนายสินคาท่ีสะอาด ปลอดภัย มีการแสดงราคาของสินคาตอผูบริโภคอยางชัดเจน รวมท้ัง   
มีสวนในการสงเสริมสุขภาพแกผูบริโภค เปนการสรางแรงจูงใจใหผูบริโภคมาซ้ือสินคาในตลาดสด
(จารุวรรณ ทับเท่ียง , 2547)   ซ่ึงปจจยัท่ีสําคัญท่ีจะทําใหผูบริโภคเกดิความพึงพอใจในการบริโภค
สินคาจากตลาดสดนาซ้ือ ซ่ึงมีองคประกอบหลายดานท้ังการจัดการดานสุขาภิบาลสิ่งแวดลอมของ
ตลาดใหมีสภาพท่ีสะอาด  เปนระเบียบ ไมมีน้ําขังเฉอะแฉะ ไมมืดทึบ มีการระบายอากาศดี  ไมมี
สัตวและแมลงนําโรคมาไตตอมสินคา    รวมท้ังมีท่ีจอดรถสะดวกและเพียงพอ    ในดานสินคาท่ีวาง
จําหนายในตลาดสดควรมีคุณภาพดี สะอาด ปลอดภยั ผลิตจากแหลงท่ีเช่ือถือได  มีการตรวจสอบ
สารปนเปอนท่ีเปนอันตรายจากหนวยงานภาครัฐอยูเสมอและมีราคาท่ีเปนธรรม ในดานผูจําหนาย
สินคาในตลาดสดควรเปนผูท่ีมีสุขภาพแข็งแรง แตงกายสะอาด มีการปฏิบัติตัวในการจําหนายสินคา
ท่ีถูกตองตามหลักอนามัย  มีมนุษยสัมพันธและการบริการที่ดีตอผูบริโภค (บุญนาค แพงชาต ิ      
และคณะ, 2545)   อันจะทําใหตลาดสดตามแบบวิถีไทยสามารถดํารงอยูไดอยางยั่งยนืและผูบริโภค
ไมเจ็บปวยดวยโรคท่ีเกิดจากอาหารเปนส่ือ 
                  จังหวัดลําพนูมีการดําเนินงานพัฒนาตลาดสดมาต้ังแตป พ.ศ. 2544  โดยมีตลาดประเภท
ท่ี  1 ท้ังหมดจาํนวน  25  แหง  พัฒนาผานเกณฑมาตรฐานตลาดสดนาซ้ือระดับดี  จํานวน 12  แหง      
แตยังไมมีตลาดท่ีไดมาตรฐานในระดับดีมาก  ในป 2546  ไดมาตรฐานระดับดี  จํานวน 13  แหง         
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และระดับดีมาก  จํานวน  2  แหง   ในป 2550 ไดมาตรฐานระดับดี  จํานวน 16  แหง                     
และระดับดีมาก จํานวน 3 แหง (สํานกังานสาธารณสุขจังหวดัลําพูน, 2550)  จากสถิติของตลาดสด
ในจังหวดัลําพูนท่ีไดมาตรฐานตลาดสดนาซ้ือในระดับดมีากยังไมเปนท่ีนาพอใจ  อีกท้ังระยะเวลา
การดําเนนิโครงการตลาดสดนาซ้ือต้ังแตเร่ิมตนจนถึงปจจุบัน ผานมาเปนระยะเวลาถึง 7 ป ยังไมเคย
มีการศึกษาความคิดเห็นของผูบริโภคท่ีมีตอการบริการของตลาด  ผูศึกษาซ่ึงทํางานในหนวยงาน
สํานักงานสาธารณสุขจังหวดัลําพูน มีหนาท่ีรับผิดชอบงานสุขาภิบาลอาหารและอนามัยส่ิงแวดลอม  
จึงสนใจศึกษาถึงความพึงพอใจของผูบริโภคสินคาจากตลาดสดนาซ้ือ ท่ีไดมาตรฐานในระดับดีมาก 
ซ่ึงเปนมาตรฐานระดับสูงสุด เพื่อนําขอมูลท่ีไดมาใชเปนขอมูลในการปรับปรุงพัฒนาการ
ดําเนินงานโครงการตลาดสดนาซ้ือ  ใหมีประสิทธิภาพและผูบริโภคไดรับประโยชนมากข้ึนตอไป 
 
วัตถุประสงคของการศึกษา 
                 การศึกษาคร้ังนี้มีวตัถุประสงคเพื่อ ศึกษาความพึงพอใจของผูบริโภคท่ีมีตอการซ้ือสินคา
จากตลาดสดนาซ้ือ จํานวน  3  แหง ในจังหวัดลําพนู 

 
ขอบเขตการศึกษา 
                   ขอบเขตดานประชากร      ประชากรที่ใชในการศึกษาคร้ังนี้  คือ  ผูบริโภคท่ีมาซ้ือสินคา
จากตลาดสดท่ีไดมาตรฐานตลาดสดนาซ้ือ จํานวน  3 แหง  คือ ตลาดสดจตุจกัรลําพูน  ตลาดสด
อินทร   อําเภอเมืองลําพูนและตลาดสดอํานาจเจริญ  อําเภอปาซาง  จังหวัดลําพูน   
                   ขอบเขตดานเนือ้หา  การศึกษาคร้ังนี้ ครอบคลุมถึงความพึงพอใจของผูบริโภคท่ีมีตอ
การซ้ือสินคาจากตลาดสดนาซ้ือ ดานการบริการของตลาดในเร่ือง ความสะอาดของตลาด  แสงสวาง
ภายในตลาด การจัดบอรดใหความรูดานอาหารแกผูบริโภคในตลาดและการจดับริการที่จอดรถ      
มีพื้นท่ีพอเพยีงและมีความสะดวก  ดานการจัดการและคุณภาพสินคาในเร่ือง  ความสะอาดของแผง
จําหนายสินคา การจัดวางสินคา  การปองกันแมลงวันในอาหารประเภทเน้ือสัตว การปกปดอาหาร
ปรุงสําเร็จ การมีปายรับรองมาตรฐานอาหารปลอดภัยของหนวยงานภาครัฐท่ีแผงจําหนายสินคา  
การแสดงราคาสินคา  ความสดและสะอาดของอาหารประเภทผัก  ผลไม  เนื้อสัตวและความสะอาด
ของอาหารแหง  ดานการปฏิบัติตัวของผูจําหนายสินคาในเรื่อง ความสะอาดของรางกายและเคร่ือง
แตงกาย สวมหมวกคลุมผม สวมผากันเปอน หนายิ้มแยมแจมใส พูดจาไพเราะและทาทีการ
ใหบริการ รวมท้ังปญหาและแนวทางการแกไขของผูบริโภค  
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นิยามศัพทเฉพาะ 
                    ตลาดสดนาซ้ือ  หมายถึง  ตลาดสดท่ีไดรับปายรับรองมาตรฐานตลาดสดนาซ้ือ จํานวน  
3 แหง  โดยแหงท่ี 1 คือ ตลาดสดจตุจักรลําพูน อําเภอเมืองลําพูน แหงท่ี 2  คือ ตลาดสดอินทร 
อําเภอเมืองลําพูน และแหงท่ี 3  คือ  ตลาดสดอํานาจเจริญ  อําเภอปาซาง   จังหวดัลําพูน              
                    ความพึงพอใจ หมายถึง  ความรูสึกดานบวกของผูบริโภคท่ีมีตอการซ้ือสินคาจาก    
ตลาดสดนาซ้ือ ในดานการบริการของตลาด ดานการจดัการและคุณภาพสินคา และดานการปฏิบัติ
ตัวของผูจําหนายสินคา โดยดานการบริการของตลาด หมายถึง ความสะอาดของตลาด  แสงสวาง
ภายในตลาด    การจัดบอรดใหความรูดานอาหารแกผูบริโภคในตลาดและการจัดบริการที่จอดรถ     
มีพื้นท่ีพอเพยีงและมีความสะดวก    ดานการจัดการและคุณภาพสินคา หมายถึง  ความสะอาดของ
แผงจําหนายสินคา     การจัดวางสินคา  การปองกันแมลงวันในอาหารประเภทเนื้อสัตว   การปกปด
อาหารปรุงสําเร็จ   การมีปายรับรองมาตรฐานอาหารปลอดภัยของหนวยงานภาครัฐท่ีแผงจําหนาย
สินคา การแสดงราคาสินคา   ความสดและสะอาดของอาหารประเภทผัก  ผลไม เนื้อสัตวและความ
สะอาดของอาหารแหง   และดานการปฏิบัติตัวของผูจําหนายสินคา  หมายถึง  ความสะอาดของ
รางกายและเครื่องแตงกาย  สวมหมวกคลุมผม สวมผากันเปอน หนายิ้มแยมแจมใส พูดจาไพเราะ
และทาทีการใหบริการ 
                   ผูบริโภค  หมายถึง   ผูท่ีซ้ือสินคาจากตลาดสดนาซ้ือท้ัง  3 แหง คือ ตลาดสดจตุจักร
ลําพูน  ตลาดสดอินทร  อําเภอเมืองลําพูนและตลาดสดอํานาจเจริญ  อําเภอปาซาง  จังหวดัลําพูน                       
                   สินคา  หมายถึง   สินคาประเภทอาหารทุกชนิดท้ังวตัถุดิบและอาหารปรุงสําเร็จท่ีมี
จําหนายในตลาดสดทั้ง  3  แหง 
 
ประโยชนท่ีไดรับจากการศึกษา 
                 จากการศึกษาเร่ือง  ความพึงพอใจของผูบริโภคสินคาจากตลาดสดนาซ้ือไดรับประโยชน 
ดังนี ้
                  1.ไดขอมูลเปนแนวทางในการปรับปรุงพัฒนาการดําเนนิงานตามโครงการตลาดสด    
นาซ้ือแกผูประกอบการและหนวยงานท่ีเกีย่วของกับการควบคุมดูแลตลาดสด 
                  2. เปนขอมูลพื้นฐานสําหรับผูจําหนายสินคาในตลาดสด  ในการปรับปรุงดานการปฏิบัติ
ตามหลักสุขาภิบาลอาหาร 
 
 

 


