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                   การศึกษาคร้ังนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาความพึงพอใจของผูบริโภคท่ีมีตอการซ้ือสินคา
จากตลาดสดนาซ้ือ กลุมตัวอยางเปนผูบริโภคท่ีมาซ้ือสินคาประเภทอาหารจากตลาดสดนาซ้ือ 
จํานวน  3 แหง  คือ ตลาดสดจตุจกัรลําพูน  ตลาดสดอินทร   อําเภอเมืองลําพนูและตลาดสด
อํานาจเจริญ อําเภอปาซาง จังหวัดลําพนู จํานวน 254 คน  เคร่ืองมือท่ีใชในการศึกษาเปน
แบบสอบถาม วิเคราะหขอมูลโดยใชความถ่ี  หาคารอยละ  คาเฉล่ียและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
                    ผลการศึกษาพบวา กลุมตัวอยางผูบริโภคสวนใหญเปนเพศหญิง  มีอายุนอยกวา 31 ป  
มีอาชีพเปนพนักงานบริษัทหรือโรงงาน    มีความพึงพอใจตอการซ้ือสินคาจากตลาดสดนาซ้ือ    
ดานการบริการของตลาดในเร่ือง ความสะอาดของตลาด การจัดบริการที่จอดรถและแสงสวาง
ภายในตัวตลาดอยูในระดับมาก   ดานการจัดการสินคาในตลาดมีความพึงพอใจในเร่ือง การจัดวาง
สินคาและความสะอาดของแผงจาํหนายสินคาอยูในระดับมาก  ดานคุณภาพสินคามีความพึงพอใจ
ในเร่ือง ความสดและสะอาดของอาหารประเภทผักและเนื้อสัตวอยูในระดับมาก  สวนในดาน          
การปฏิบัติตัวของผูจําหนายสินคาทุกเร่ืองมีความพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง  
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ABSTRACT 
                   
 
                   The  purposes  of  this  study  were  to  study  consumer’s  satisfaction  with  goods 
from  healthy  market.  The  sample  consisted  of  254   consumers  who  purchased  foods  from  
3  healthy  markets  which  were  Jatujaklamphun market, Intorn  market  Amphoe  Mueang    
Lamphun  and  Umnartcharoen  market  Amphoe  Pasang  in  Lamphun   province.                       
A  questionnaire  was  used  for  collecting  data.  The  data  were  analyzed  by  using  frequency,  
percentage,  mean  and  standard  deviation.           
                   The  study  demonstrated  that  most  of  the  sample  were  females, ages  of  less  
than  31  years  old  and  company  or  factory  workers.  The  sample  were  satisfied  at  high  
level  with  market  service  about  cleanliness  of  the  market,  cars  park  service  and  light       
in  the  market.  The  satisfication  of  goods  management  were  satisfied   at   high   level    with  
orderliness  and  cleanliness  of  goods  stands.  The  satisfication  of  goods  quality  were  high  
level  with   freshness  and  cleanliness  of  vegetables  and  meet.  They  were  satisfied  at  
moderate  level  with  the  personal  hygiene  and  service  of  the  sellers.   
 
 

 
 
 
 


