
 

บทที่  5 
 

สรุป อภิปรายผลของการศึกษา และขอเสนอแนะ 

 
 การศึกษาครั้งนี้เปนการศึกษาเชิงพรรณนาในนักศึกษาพยาบาล ช้ันปที่ 1 คณะพยาบาล
ศาสตร มหาวิทยาลัยเชียงใหม จํานวน188 คน โดยมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษา (1) ความฉลาดทาง
อารมณและระดับความเครียด และ (2) ความสัมพันธระหวางความฉลาดทางอารมณกับระดับ
ความเครียด ดําเนินการเก็บขอมูลเดือนกุมภาพันธ 2552 
 เครื่องมือที่ใชในการศึกษา เปนแบบสอบถาม ประกอบดวย 3 สวน ดังนี้ขอมูลสวนตัว 
แบบประเมินความฉลาดทางอารมณสําหรับอายุ 12-17 ป และอายุ 18-25 ป ของกรมสุขภาพจิต 
กระทรวงสาธารณสุข และแบบทดสอบความเครียด ใชแบบวัดความเครียดสวนปรุงโรงพยาบาล
สวนปรุง กรมสุขภาพจิต กระทรวงสาธารณสุข วิเคราะหขอมูลดวยสถิติเชิงพรรณนา ไดแก รอยละ 
คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และหาความสัมพันธระหวางความฉลาดทางอารมณกับระดับ
ความเครียดวิเคราะหโดยใชคาสัมประสิทธิ์ ความสัมพันธแบบเพียรสัน (Pearson Product 

Moment Correlation Coefficient) ผลการศึกษาสรุปได ดังนี้ 
 
สรุปผลการศึกษา 

1.ลักษณะทั่วไปของนักศึกษาพยาบาล 
นักศึกษาชั้นปที่ 1 คณะพยาบาลศาสตร มหาวิทยาลัยเชียงใหม จํานวน 187 คน เปนเพศ

หญิง รอยละ 95.7 อายุเฉลี่ย 18.96 ป โดยมีอายุต่ําสุด 18  ป อายุสูงสุด 22 ป สวนใหญอายุ 19 ป  
(รอยละ 71.7 ) ถือศาสนาพุทธ (รอยละ 96.3)  มีรูปรางสมสวน (คาดัชนีมวลกาย 18.5 – 24.9)    
(รอยละ 66.3) รอยละ 90.4 ไมมีโรคประจําตัว สวนผูที่มีโรคประจําตัวและตองรับประทานยาเปน
ประจําพบเปนโรคกระเพาะอาหารมากที่สุด (รอยละ 38.9 ของผูที่มีโรคประจําตัว) ลักษณะ
ครอบครัวของนักศึกษาพยาบาล พบวา บิดา มารดา/ ผูปกครอง อยูดวยกันมากที่สุด (รอยละ 77.5) 
นักศึกษาที่บิดาหรือมารดาหรือทั้งบิดาและมารดาเสียชีวิตแลว (รอยละ 14.5) บิดาประกอบอาชีพ 
เกษตรกรมากที่สุด (รอยละ 2.5 องบิดาที่ยังมีชีวิตอยู)มารดาประกอบอาชีพรับจาง มากที่สุด (รอยละ 
28.7 องมารดาที่ยังมีชีวิตอยู)นักศึกษาพยาบาลสวนใหญพักหอพักมหาวิทยาลัย (รอยละ 90.4) และมี
ภูมิลําเนาเดิมอยูภาคเหนือ (รอยละ 89.8) สวนใหญไดรับคาใชจายจากผูปกครอง (รอยละ 94.1) บาง
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คนสรางรายไดดวยตนเอง (รอยละ 2.7)นักศึกษาพยาบาลสวนใหญไดรับคาใชจาย 3,001 - 5,001 
บาทตอเดือน (รอยละ 71.1) และคิดวาเพียงพอ (รอยละ 84.0) นักศึกษาสวนใหญรับรูวาครอบครัว/
ผูปกครอง ครอบครัวมีภาระหนี้สิน (รอยละ 59.3) นักศึกษาพยาบาลมีผลสัมฤทธิ์การเรียนในภาค
เรียนที่ผานมา (ภาคเรียนที่ 1 ปการศึกษา 2551) อยูในชวง 3.01 - 3.49 มากที่สุด (รอยละ 49.7) 
บุคคลที่สามารถใหคําปรึกษาหรือใหกําลังใจแกนักศึกษาพยาบาลมากที่สุดคือเพื่อน (รอยละ 97.9) 
กิจกรรมยามวาง สวนใหญชอบฟงเพลงมากที่สุด (รอยละ 92.0) และเมื่อเกิดภาวะเครียดจะลด
ความเครียดดวยการทํากิจกรรมที่ตัวเองชอบมากที่สุด (รอยละ 85.6) 
 
 2. ความฉลาดทางอารมณของนักศึกษาพยาบาล 

ความฉลาดทางอารมณของนักศึกษาพยาบาล พบวา สวนใหญมีคาเฉลี่ยคะแนนความ
ฉลาดทางอารมณสูงกวาคาเฉล่ียปกติ (รอยละ 49.7)รองลงมาเปนความฉลาดทางอารมณปกติ       
(รอยละ 46.0) และต่ํากวาปกติ (รอยละ 4.3) 

หากพิจารณาความฉลาดทางอารมณรายดาน ซ่ึงประกอบดวย ดานดี ดานเกง และดาน
สุข พบวา สวนใหญมีความฉลาดทางอารมณดานดีในระดับสูงกวาปกติ (รอยละ 70.6) รองลงมา
เปนระดับปกติ (รอยละ 27.8) และระดับต่ํากวาปกติ (รอยละ 1.6)  

ความฉลาดทางอารมณดานเกง พบวา สวนใหญอยูในระดับปกติ (รอยละ 55.6) 
รองลงมาเปนระดับสูงกวาปกติ (รอยละ 41.2) และระดับต่ํากวาปกติ (รอยละ 3.2) 
 ความฉลาดทางอารมณดานสุข พบวา สวนใหญอยูในระดับสูงกวาปกติ (รอยละ 65.3)
รองลงมาเปนระดับปกติ (รอยละ 31.0) และระดับต่ํากวาปกติ (รอยละ 3.7) 
 หากพิจารณารายองคประกอบของดานดี ไดแก การควบคุมตนเอง การเห็นใจผูอ่ืนและ
ความรับผิดชอบ พบวา นักศึกษาพยาบาลสวนใหญมีการควบคุมตนเองอยูในระดับสูงกวาปกติ 
(รอยละ 71.7) รองลงมาคือ ระดับปกติ (รอยละ 27.8) และ ระดับต่ํากวาปกติ (รอยละ 0.5) นักศึกษา
พยาบาลสวนใหญมีการเห็นใจผูอ่ืนอยูในระดับปกติ (รอยละ 67.4)รองลงมาคือ ระดับสูงกวาปกติ 
(รอยละ 26.7) และระดับต่ํากวาปกติ(รอยละ 5.9) นักศึกษาพยาบาลสวนใหญมีความรับผิดชอบอยู
ในระดับปกติ (รอยละ 89.3) รองลงมาคือ ระดับสูงกวาปกติ (รอยละ 7.0) และระดับต่ํากวาปกติ 
(รอยละ 3.7) 
 พิจารณารายองคประกอบของดานเกงไดแก การมีแรงจูงใจ การตัดสินใจและแกปญหา 
และสัมพันธภาพกับผูอ่ืน พบวา นักศึกษาพยาบาลสวนใหญมีการมีแรงจูงใจอยูในระดับปกติ    
(รอยละ 78.6) รองลงมาคือ ระดับสูงกวาปกติ (รอยละ 13.4) และระดับต่ํากวาปกติ (รอยละ 8.0) 
นักศึกษาพยาบาลสวนใหญมีการตัดสินใจและแกปญหาอยูในระดับปกติ (รอยละ 72.7) รองลงมา
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คือ ระดับสูงกวาปกติ (รอยละ 19.3) และระดับต่ํากวาปกติ (รอยละ 8.0) นักศึกษาพยาบาลสวนใหญ
มีการมีสัมพันธภาพกับผู อ่ืนอยูในระดับปกติ (รอยละ 69.5) รองลงมาคือ ระดับสูงกวาปกติ       
(รอยละ 23.5) และระดับต่ํากวาปกติ (รอยละ 7.0) 
 พิจารณารายองคประกอบของดานสุข ไดแก ความภูมิใจในตนเอง ความพอใจชีวิตและ
ความสุขสงบทางใจ พบวา นักศึกษาพยาบาลสวนใหญมีความภูมิใจในตนเองอยูในระดับปกติ    
(รอยละ 81.3) รองลงมาคือ ระดับสูงกวาปกติ (รอยละ 9.6) และระดับต่ํากวาปกติ (รอยละ 9.1) 
นักศึกษาพยาบาลสวนใหญมีความพอใจในชีวิตอยูในระดับปกติมากที่สุด (รอยละ 64.7) รองลงมา 
คือ ระดับสูงกวาปกติ (รอยละ 25.1) และระดับต่ํากวาปกติ (รอยละ 10.2) นักศึกษาพยาบาลสวน
ใหญมีความสุขสงบทางใจอยูในระดับปกติ (รอยละ 62.6) รองลงมาคือ ระดับสูงกวาปกติ          
(รอยละ 30.5) และระดับต่ํากวาปกติ (รอยละ 7.0) 
 พิจารณาการตอบขอคําถามความฉลาดทางอารมณดานดี องคประกอบการควบคุม
ตนเอง พบวา นักศึกษาพยาบาลสวนใหญ ตอบ จริงมาก ในขอเวลาโกรธหรือไมสบายใจ สามารถ
รับรูไดวาเกิดอะไรขึ้นกับเขา (รอยละ 59.4) บอกไดวาอะไรทําใหเขารูสึกโกรธ (รอยละ 49.7) และ
ไมมีปฏิกิริยาโตตอบรุนแรงตอปญหาเพียงเล็กนอย (รอยละ 50.8) 
 พิจารณาการตอบขอคําถามความฉลาดทางอารมณดานดี องคประกอบการเห็นใจผูอ่ืน 
พบวา นักศึกษาพยาบาลสวนใหญ ตอบ จริงมาก ในขอสังเกตได เมื่อมีคนใกลชิดมีอารมณ
เปลี่ยนแปลง (รอยละ 48.7) ยอมรับในสิ่งที่ผูอ่ืนทําตางจากที่ฉันคิด (รอยละ 55.6) และยอมรับไดวา
ผูอ่ืนก็อาจมีเหตุผลที่จะไมพอใจการกระทําของตน (รอยละ 54.5) 
 พิจารณาการตอบขอคําถามความฉลาดทางอารมณดานดี องคประกอบการมีความ
รับผิดชอบ พบวา นักศึกษาพยาบาลสวนใหญ ตอบ จริงมาก ในขอเห็นคุณคาในน้ําใจที่ผูอ่ืนมีตอตน 
(รอยละ 78.6) สามารถกลาวคําวา ขอโทษ ผูอ่ืนได (รอยละ 80.7) ยอมรับขอผิดพลาดของผูอ่ืนได 
(รอยละ 59.9) และไมรูสึกลําบากใจในการทําสิ่งใดสิ่งหนึ่งเพื่อผูอ่ืน (รอยละ 54.0) 
 พิจารณาการตอบขอคําถามความฉลาดทางอารมณดานเกง องคประกอบการมีแรงจูงใจ 
พบวา นักศึกษาพยาบาลสวนใหญ ตอบ จริงมาก ในขอรูสึกมีคุณคาเมื่อไดทําสิ่งตางๆอยางเต็ม
ความสามารถ (รอยละ 70.1) 
 พิจารณาการตอบขอคําถามความฉลาดทางอารมณดานเกง องคประกอบการตัดสินใจ
และแกปญหา พบวา นักศึกษาพยาบาลสวนใหญ ตอบ คอนขางจริง ในขอพยายามหาสาเหตุที่
แทจริงของปญหาโดยไมคิดเอาเองตามใจชอบ (รอยละ 57.8) และเมื่อตองการทําอะไรหลายอยาง
ในเวลาเดียวกัน สามารถตัดสินใจไดวาจะทําอะไรกอนหลัง (รอยละ 56.7) 
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 พิจารณาการตอบขอคําถามความฉลาดทางอารมณดานเกง องคประกอบการมี
สัมพันธภาพกับผูอ่ืน พบวา นักศึกษาพยาบาลสวนใหญ ตอบ จริงมาก ในขอมีเพื่อนสนิทหลายคนที่
คบกันมานาน (รอยละ 60.4) และทําในสิ่งที่ตองการโดยไมทําใหผูอ่ืนเดือดรอน (รอยละ 47.6) 
 พิจารณาการตอบขอคําถามความฉลาดทางอารมณดานสุข องคประกอบความภูมิใจใน
ตนเอง พบวา นักศึกษาพยาบาลสวนใหญ ตอบ คอนขางจริง ในขอทําหนาที่ไดดี ไมวาจะอยูใน
บทบาทใด (รอยละ 54.5) และสามารถทํางานที่ไดรับมอบหมายไดดีที่สุด (รอยละ 58.8) 
 พิจารณาการตอบขอคําถามความฉลาดทางอารมณดานสุข องคประกอบความพอใจใน
ชีวิต พบวา นักศึกษาพยาบาลสวนใหญ ตอบ จริงมาก ในขอทุกปญหามักมีทางออกเสมอ (รอยละ 
71.1) สนุกสนานทุกครั้งกับกิจกกรมในวันสุดสัปดาหและวันหยุดพักผอน (รอยละ 61.0) รูสึกพอใจ
ที่ผูอ่ืนไดรับสิ่งดีๆมากกวา (รอยละ 55.1) และพอใจกับสิ่งที่เปนอยู (รอยละ 50.8) 
 พิจารณาการตอบขอคําถามความฉลาดทางอารมณดานสุข องคประกอบความสุขสงบ
ทางใจ พบวา นักศึกษาพยาบาลสวนใหญ ตอบ จริงมาก ในขอเมื่อวางจากภาระหนาที่ ฉันจะทําใน
ส่ิงที่ฉันชอบ (รอยละ 65.8 ) เมื่อรูสึกไมสบายใจ มีวิธีผอนคลายอารมณได (รอยละ 57.8) และ
สามารถผอนคลายตนเองได แมจะเหน็ดเหนื่อยจากภาระหนาที่ (รอยละ 44.9)   
  

3. ความเครียดของนักศึกษาพยาบาล 
 พบวา นักศึกษาพยาบาลสวนใหญมีคาเฉลี่ยของคะแนนความเครียดในระดับเครียดสูง 
(รอยละ 41.7) รองลงมาคือ เครียดปานกลาง  (รอยละ 34.2) และเครียดนอยพบนอยที่ สุด            
(รอยละ 8.0) 
 พิจารณาการตอบขอคําถามความเครียด พบวา นักศึกษาพยาบาล ตอบ เครียดมากที่สุด
ในทุกขอคําถามรวม รอยละ 77.5  ของจํานวนนักศึกษาทั้งหมด แยกเปนดานจิตใจ พบวา ตอบ 
เครียดมากที่สุดในทุกขอคําถามรวม รอยละ 49.2 ของจํานวนนักศึกษาทั้งหมด และตอบ ขอไปไม
ถึงเปาหมายที่วางไว เครียดมากที่สุด และสวนใหญขอกลัวทํางานผิดพลาด ตอบ เครียดปานกลาง 
(รอยละ 49.7) และตั้งสมาธิลําบาก เครียดมากที่สุด คือ (รอยละ 9.1) สวนดานรางกาย พบวา ตอบ 
เครียดมากที่สุดในทุกขอคําถามรวม รอยละ 28.3 ของจํานวนนักศึกษาทั้งหมด ขอที่ทําใหนักศึกษา
พยาบาลมีความเครียดมากที่สุด คือ ความจําไมดี  และสวนใหญขอรูสึกเหนื่อยงาย ตอบ เครียด
เล็กนอย (รอยละ38.0) และเครียดมากที่สุดในขอความจําไมดี (รอยละ 7) รองลงมา คือ ปวดหัวจาก
ความตึงเครียดและ ปวดศีรษะขางเดียว (รอยละ 5.3) 
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4. ความสัมพันธระหวางความฉลาดทางอารมณกับความเครียดของนักศึกษาพยาบาล 
การศึกษาความสัมพันธระหวางความฉลาดทางอารมณกับความเครียดของนักศึกษา

พยาบาล พบวา ความฉลาดทางอารมณภาพรวมมีความสัมพันธกับความเครียด ความฉลาดทาง
อารมณดานดีมีความสัมพันธกับความเครียด ความฉลาดทางอารมณดานเกงมีความสัมพันธกับ
ความเครียด และความฉลาดทางอารมณดานสุขมีความสัมพันธกับความเครียดโดยมีสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธ (คา r) เทากับ -0.446, -0.338, -0.401และ -0.441 ตามลําดับที่ p-value < 0.01 
หมายความวา ความฉลาดทางอารมณมีความสัมพันธกับความเครียดในทางตรงขามกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติ ซ่ึงสามารถแปลความหมายไดวาเมื่อความฉลาดทางอารมณสูงความเครียดจะ
ต่ําลง 

 
อภิปรายผลการศึกษา 
  ผลการศึกษาความฉลาดทางอารมณของนักศึกษาพยาบาลชั้นปที่ 1 คณะพยาบาล
ศาสตรมหาวิทยาลัยเชียงใหม มีประเด็นที่ผูวิจัยนํามาอภิปรายดังนี้ 

1. นักศึกษาสวนใหญมีคะแนนความฉลาดทางอารมณสูงกวาคาเฉลี่ยปกติ อาจ
เนื่องมาจากคุณลักษณะของนักศึกษาพยาบาลที่วานักศึกษาพยาบาลตองฝกฝนและควบคุมตนเองให
มีความรับผิดชอบสูง เสียสละ อดทน รูจักแกปญหา มีการตัดสินใจที่ถูกตองรวดเร็ว เพื่อใหการ
พยาบาลเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ (พระราชบัญญัติวิชาชีพการพยาบาลและการผดุงครรภ, 2540) 
และการศึกษาของพรภิรมย หลงทรัพย (2547) ที่ศึกษาความฉลาดทางอารมณของนักศึกษาพยาบาล
รามาธิบดี พบวานักศึกษามีความฉลาดทางอารมณดานดีอยูในระดับสูงกวาเกณฑปกติ นักศึกษา
พยาบาลมีความฉลาดทางอารมณดานเกงปกติมากที่สุด หมายความวา นักศึกษาพยาบาลมี
ความสามารถในการรูจักตนเอง มีแรงจูงใจสามารถตัดสินใจ แกปญหาและแสดงออกไดอยางมี
ประสิทธิภาพ ตลอดจนมีสัมพันธภาพที่ดีกับผูอ่ืนตามความหมายของความฉลาดทางอารมณดาน
เกง (กรมสุขภาพจิต กระทรวงสาธารณสุข, 2543) และนักศึกษาพยาบาลมีความฉลาดทางอารมณ
ดานสุขสูงกวาปกติมากที่สุด แสดงใหเห็นวานักศึกษาพยาบาลจะมีความสามารถในการดําเนินชีวิต
อยางเปนสุข มีความภูมิใจในตนเองพอใจในชีวิต และมีความสุขสงบทางใจตามความหมายของ
ความฉลาดทางอารมณดานสุข และสามารถเผชิญและแกไขปญหาทางอารมณของตนเองและผูอ่ืน
ได (กรมสุขภาพจิต กระทรวงสาธารณสุข, 2543) 

2. นักศึกษาพยาบาลสวนใหญมีคาเฉลี่ยของคะแนนความเครียดในระดับเครียดสูง อาจ
เนื่องมาจากการที่นักศึกษาพยาบาลสวนใหญอยูในชวงวัยรุน มีการปรับตัว เปลี่ยนแปลง ตาม
ธรรมชาติ (ศรีเรือน แกวกังวาล, 2549) การเปนนักศึกษาชั้นปที่ 1 มีการเปลี่ยนที่เรียน ตองแยกจาก
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ครอบครัวเขามาอยูหอพักของมหาวิทยาลัย  และตองรับผิดชอบชีวิตสวนตัวในการเรียนรูที่จะอยู
รวมกับคนใหมๆ ในสังคม (นิรดา อดุลยพิเชฎฐ, 2542) การที่ตองเผชิญกับความเจ็บปวยและความ
ทุกขทรมานของผูอ่ืน ตองฝกฝนและควบคุมตนเองใหมีความรับผิดชอบสูง เสียสละ อดทน รูจัก
แกปญหา มีการตัดสินใจที่ ถูกตองรวดเร็ว เพื่อใหการพยาบาลเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ  
(พระราชบัญญัติวิชาชีพการพยาบาลและการผดุงครรภ, 2540) ซ่ึงสอดคลองกับวันเพ็ญ หวังวิวัฒน
เจริญ และสาระ มุขดี (2539) ศึกษาความเครียดของนักศึกษาพยาบาลวิทยาลัยพยาบาลเกื้อการุณย 
พบวาคาเฉลี่ยคะแนนความเครียดของนักศึกษาพยาบาลเทากับ 47.67 ซ่ึงสูงกวาคาเฉล่ียคะแนน
ความเครียดของประชากรกลุมอื่นๆ ที่มีผูศึกษาไว และพบวาสาเหตุที่ทําใหเกิดความเครียดใน
นักศึกษาพยาบาลอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ไดแก ความสัมพันธกับบิดามารดา สุขภาพของมารดา
และการเสียชีวิตของมารดา ปญหาดานการเงิน สัมพันธภาพระหวางพี่นองและสัมพันธภาพกับ
เพื่อน สวนคาเฉลี่ยคะแนนความเครียดระหวางชั้นปการศึกษาไมมีความแตกตางอยางมีนัยสําคัญ 
และจากการศึกษาความเครียดของคนไทย พบวา ปจจัยสวนบุคคลที่มีความสัมพันธกับความเครียด 
ไดแก เพศ อายุ ศาสนา สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา อาชีพ รายได สถานภาพทางการเงิน (กรม
สุขภาพจิต กระทรวงสาธารณสุข, 2546) 

 3. ความสัมพันธระหวางความฉลาดทางอารมณกับความเครียดของนักศึกษาพยาบาล
พบวา ความฉลาดทางอารมณมีความสัมพันธกับความเครียดในทางตรงขามกันอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติ กลาวคือ เมื่อมีความฉลาดทางอารมณสูงขึ้นคาเฉลี่ยของคะแนนความเครียดจะลดลง แสดงให
เห็นวาการที่บุคคลจะสามารถเผชิญปญหาทางอารมณแลวแกไขปญหานั้นไดจะตองมีความฉลาด
ทางอารมณเขามาเกี่ยวของเนื่องจากความฉลาดทางอารมณเปนความสามารถในการรับรูและเขาใจ
อารมณของทั้งตนเองและผูอ่ืน ตลอดจนสามารถปรับตัวหรือควบคุมตนเองไดอยางเหมาะสมกับ
สภาพการณ ทําใหสามารถจัดการกับความเครียดไดโดยไมปลอยใหความเครียดเกาะกุมจิตใจ จนทาํ
อะไรไมถูก การจัดการกับความเครียดของตนเองเพื่อปองกันไมใหเกิดความรุนแรงจากการที่มี
ความเครียดในระดับสูง (กรมสุขภาพจิต กระทรวงสาธารณสุข, 2543) ซ่ึงสอดคลองกับการศึกษา
ของ สุธีร อินตะประเสริฐ (2546) ศึกษาความสัมพันธระหวางระดับความฉลาดทางอารมณและ
ระดับความเครียดของนักศึกษาแพทย ช้ันปที่ 1 คณะแพทยศาสตร มหาวิทยาลัยเชียงใหม พบวา
ระดับความเครียดมีความสัมพันธทางลบกับระดับความฉลาดทางอารมณในทุกมิติ ทั้งมิติการ
ตระหนักรูตนเอง การควบคุมตนเอง ทักษะทางสังคม และการเขาใจความรูสึกผูอ่ืนและสอดคลอง
กับอัลลัน พัว และคณะ (2549) ศึกษาความสัมพันธระหวางความฉลาดทางอารมณ กับความเครียด
ในนักศึกษาวิชาทันตแพทยช้ันปที่ 1 ที่เขาศึกษาในโรงเรียนสอนทันกรรมใน 7 ประเทศ คือประเทศ
อังกฤษ กรีก โรมาเนีย อัฟริกาใต ออสเตรเลีย อเมริกา และ 3 โรงเรียนในประเทศมาเลเซีย พบวา
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ระดับของความฉลาดทางอารมณแปรผกผันกับระดับของความเครียดในนักศึกษาวิชาทันตแพทยที่
ถึงแมจะมีพื้นฐานทางดานวัฒนธรรม และสังคมที่แตกตางกัน 
 
ขอเสนอแนะในการนําการศึกษาไปใช 

1.  การศึกษาความฉลาดทางอารมณของนักศึกษาพยาบาล โดยพิจารณารายขอคําถาม 
พบวา นักศึกษา ตอบ จริงมาก ในขอสังเกตได เมื่อมีคนใกลชิดมีอารมณเปลี่ยนแปลง รอยละ 48.7 
แสดงวา มีนักศึกษาอีก รอยละ 52.3 ที่ตอบ ไมจริง ถึง คอนขางจริง นั่นหมายความวา นักศึกษากลุม
นี้มีความไมแนใจการเปลี่ยนแปลงอารมณของคนใกลชิด ซ่ึงอาจสงผลตอการใหการพยาบาล 
เนื่องจากการพยาบาลที่มีประสิทธิภาพ คือ การพยาบาลแบบองครวม ไดแก ดานรางกาย จิตใจ 
อารมณ สังคมและจิตวิญญาณ  และ ตอบ คอนขางจริง ในขอพยายามหาสาเหตุที่แทจริงของปญหา
โดยไมคิดเอาเองตามใจชอบ รอยละ 57.8 ตอบ จริงมาก รอยละ 20.9 และที่เหลือตอบ ไมจริง ถึงจรงิ
บางครั้ง รอยละ 21.4 และในขอเมื่อตองการทําอะไรหลายอยางในเวลาเดียวกัน สามารถตัดสินใจได
วาจะทําอะไรกอนหลัง รอยละ 56.7 ตอบจริงมาก รอยละ 26.7 และที่เหลือตอบ ไมจริง ถึงจริง
บางครั้ง รอยละ 16.6 อาจแสดงใหเห็นวานักศึกษาพยาบาลในกลุมที่ตอบ ไมจริง ถึง จริงบางครั้ง มี
ความไมแนใจในการหาสาเหตุที่แทจริงของปญหา รวมไปถึงไมสามารถตัดสินใจไดวาจะทําอะไร
กอนหลัง การที่นักศึกษากลุมนี้ความสามารถในการตัดสินใจและแกปญหาไดไมดีพออาจสงผลตอ
การดําเนินชีวิตประจําวัน การเรียนโดยเฉพาะอยางยิ่งการเรียนพยาบาลที่นักศึกษาพยาบาลตองมี
คุณสมบัติรูจักแกปญหา มีการตัดสินใจที่ถูกตองรวดเร็ว เพื่อใหการพยาบาลเปนไปอยางมี
ประสิทธิภาพ จากผลการศึกษาแสดงใหเห็นวายังมีนักศึกษาพยาบาลบางคนที่ควรไดรับการพัฒนา
ความฉลาดทางอารมณ เพื่อเปนประโยชนในการดําเนินชีวิตประจําวันและการเรียนพยาบาลของ
นักศึกษา  

2.  การศึกษาความเครียดของนักศึกษาพยาบาลที่พบวานักศึกษาพยาบาล ตอบ เครียด
มากที่สุดในทุกขอคําถามรวม รอยละ 77.5  ของจํานวนนักศึกษาทั้งหมด มีระดับความเครียดสูง 
(รอยละ 41.7) และเครียดรุนแรง (รอยละ 16) การที่นักศึกษาพยาบาลมีความเครียดอยูระดับสูงมาก
โดยไมไดดําเนินการแกไขอาจนําไปสูความเจ็บปวยที่รุนแรงสงผลเสียตอตนเองและบุคคลใกลชิด
ได จากผลการศึกษาบุคลากรที่เกี่ยวของไมวาจะเปน อาจารย ผูปกครองหรือบุคคลใกลชิด ควรให
ความสนใจ ดูแลเอาใจใสนักศึกษากลุมนี้เพื่อปองกันอันตรายที่จะเกิดตากการมีความเครียดใน
ระดับที่สูงขึ้น 

3. ความสัมพันธระหวางความฉลาดทางอารมณกับความเครียดของนักศึกษาพยาบาล 
พบวา มีสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (คา r) เทากับ -0.446 ซ่ึงสามารถอธิบายไดวา เมื่อความฉลาดทาง
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อารมณสูงความเครียดจะต่ําลง แตจากการศึกษา พบวา นักศึกษาสวนใหญมีคะแนนความฉลาดทาง
อารมณสูงกวาคาเฉลี่ยปกติ ขณะเดียวกันคาเฉลี่ยของคะแนนความเครียดก็อยูในระดับเครียดสูงดวย 
ดังนั้นอาจเปนไปไดวาความฉลาดทางอารมณไมไดมีสวนชวยใหความเครียดลงลดโดยตรงนาจะมี
ปจจัยอ่ืนที่เกี่ยวของหรือสงผลตอความเครียด ดังนั้นควรมีการศึกษาในเรื่องของปจจัยที่กอใหเกิด
ความเครียดหรือปจจัยที่มีความสัมพันธกับความเครียด เมื่อทราบถึงปจจัยที่สัมพันธกับความเครียด
อาจารย ผูปกครองหรือบุคคลใกลชิด อาจจะสามารถหาทางปองกันหรือลดความเครียดของ
นักศึกษาได 
 
ขอเสนอแนะในการศึกษาครั้งตอไป 

1.  ควรทําการศึกษาปจจัยที่สงผลตอความฉลาดทางอารมณของนักศึกษาในระดับ
มหาวิทยาลัย เนื่องจากการมีความฉลาดทางอารมณสูงอาจจะสามารถลดความเครียดของนักศึกษา
ได 

2.  ควรทําการศึกษาปจจัยที่สงผลตอควรเครียดของนักศึกษาพยาบาลเพื่อที่จะ
สามารถแกไขความเครียดของนักศึกษาไดอยางตรงประเด็น 

3.  ควรศึกษาถึงวิธีการจัดการความเครียดที่เหมาะสมกับนักศึกษาพยาบาลเพื่อลด
ความเครียดไดอยางมีประสิทธิภาพ 
 
 
 
 
 
 
 
 


