
บทที่  1 
 

บทนํา 

 
ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
 

อารมณ เปนสวนสําคัญของชีวิตมีอิทธิพลตอการดําเนินชีวิต ถาคนเรามีพัฒนาการทาง
อารมณในทางที่ดีหรือเปนผูมีความฉลาดทางอารมณสูงยอมเปนผูมีการแสดงออกทางอารมณที่
เหมาะสมอันทําใหตนเองและผู อ่ืนรูสึกเปนสุข คนที่มีความฉลาดทางอารมณไมวาจะเผชิญ
เหตุการณที่กดดันเพียงใดยอมไดรับความกระทบกระเทือนนอยกวาผูที่มีความฉลาดทางอารมณต่ํา
และผูที่มีความฉลาดทางอารมณสูงยังเปนผูรูจักให รูจักรับในเรื่องความรัก มีอารมณร่ืนเริง           
ไมเครียด มีอารมณขัน ยอมรับขอดี ขอเสียของตนเองและผูอ่ืนรวมทั้งสามารถจัดการแกไขปญหา
ของตนเอง ปรับตนเองใหเขากับสิ่งแวดลอมไดดี (กรมสุขภาพจิต กระทรวงสาธารณสุข, 2543)
สําหรับในนักศึกษา นักศึกษาที่มีความฉลาดทางอารมณมักเปนผูที่มีความมั่นใจในตนเอง เรียนรูได
เร็วและไดดี มีความสุข มีความคิดเห็นเกี่ยวกับคนในทางที่ดี มองโลกในแงดี ปรับตัวกับ
สถานการณตางๆ ไดดี สามารถบริหารจัดการเรื่องอารมณของตนเองและคนอื่นได มีปญหาทาง
พฤติกรรมนอย (วีระวัฒน ปนนิตามัย, 2544) จะเห็นไดวาความฉลาดทางอารมณมีสวนสําคัญใน
การปรับตัวตอความเครียดหรือสถานการณตางๆ การที่บุคคลมีความเครียดแลวไมสามารถจัดการ
กับความเครียดหรือไมสามารถแกไขปญหาของตนเองไดจะนําไปสูปญหาที่มากขึ้น 

จากสภาวะความตึงเครียดหลายๆ ดานในปจจุบันไมวาจะเปนปญหาการดําเนินชีวิต
ปญหาทางเศรษฐกิจ มลภาวะทางสิ่งแวดลอม รวมไปถึงการแขงขันในทุกๆ เร่ือง และอื่นๆ ทําให
บุคคลตกอยูในภาวะกดดันและเกิดปญหาจากผลของความเครียด รายงานของสมาคมจิตวิทยาของ
อเมริกัน พบวา คนอเมริกันประมาณ 43 เปอรเซ็นต จะมีภาวะสุขภาพจิตที่ไมดี ซ่ึงเกิดจากผลของ
ความเครียด และประมาณ 75-90 เปอรเซ็นตของผูที่ไปพบแพทย มีอาการที่เกี่ยวของกับความเครียด
และจากขาวการฆาตัวตายของนักศึกษาตามหนาหนังสือพิมพ บางรายฆาตัวตายเนื่องจากกลัวไมได
รับเกียรตินิยม บางรายผลสัมฤทธ์ิการเรียนไมเปนไปตามที่คาดหวังไว กรณีนักศึกษาฆาตัวตาย
เพราะเกรดตกนั้น เปนไปไดที่เร่ืองความฉลาดทางอารมณมีสวนเกี่ยวของเพราะนักศึกษาอาจทนตอ
ความผิดหวังเสียใจไมได (สมชาย จักรพันธุ, 2542) นอกจากนี้ในโลกของความเปนจริงการที่เด็ก
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จะเรียนดี มีอนาคตที่ดี นอกจากความสามารถทางวิชาการแลว ยังตองอาศัยปจจัยอ่ืนๆ อีกมาก
โดยเฉพาะในสังคมปจจุบันที่เต็มไปดวยส่ิงยั่วยุ พบวามีเด็กจํานวนไมนอยที่เผชิญปญหาทางดาน
อารมณความรูสึกจนทําใหเสียโอกาสทางการศึกษาไปอยางนาเสียดาย เชน ปญหายาเสพติด ปญหา
การตั้งครรภในวัยเรียนหรือปญหาดานพฤติกรรมอื่นๆ ปญหาเหลานี้มาจากความออนแอทาง
อารมณที่ไมสามารถรูเทาทันและจัดการกับอารมณความรูสึกทั้งของตนเองและผูอ่ืนได (กรม
สุขภาพจิต กระทรวงสาธารณสุข, 2543)  

นักศึกษาพยาบาลคือผูที่จะเจริญเติบโตเปนพยาบาลวิชาชีพในอนาคต เปนกลุมที่มีการ
ดําเนินชีวิตที่เสี่ยงตอการเกิดความเครียด เนื่องจากการเรียนการสอนทางการพยาบาลมุงเนนผลิต
บัณฑิตพยาบาลที่มีความรู ความสามารถในการใหบริการที่มีคุณภาพแกผูรับบริการ และโดย
ลักษณะงานวิชาชีพแลวเปนงานที่ตองเผชิญกับความเจ็บปวยและความทุกขทรมานของผูอ่ืน    
นักศึกษาพยาบาลตองฝกฝนและควบคุมตนเองใหมีความรับผิดชอบสูง เสียสละ อดทน รูจัก
แกปญหา มีการตัดสินใจที่ ถูกตองรวดเร็ว เพื่อใหการพยาบาลเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ  
(พระราชบัญญัติวิชาชีพการพยาบาลและการผดุงครรภ, 2540) นอกจากนี้นักศึกษาพยาบาลยังตอง
เผชิญกับความคาดหวังของผูรับบริการและคนในสังคม ขณะที่นักศึกษาพยาบาลซึ่งอยูในชวงวัยที่
เปนวัยรุน เปนวัยที่อยูในชวงระยะคาบเกี่ยวระหวางความเปนเด็กตอเนื่องกับความเปนผูใหญมี
ความออนไหว มีการเปลี่ยนแปลงพัฒนาการทั้งทางดานรางกาย จิตใจ อารมณ สังคมและสติปญญา 
ทําใหเกิดปญหาตางๆ ไดงาย (ศรีเรือน แกวกังวาล, 2549) ทั้งยังตองมีการพัฒนาตนเองในหลายๆ 
ดานเพื่อใหมีการดําเนินชีวิตอยูในสังคมไดอยางปกติสุข โดยเฉพาะนักศึกษาชั้นปที่ 1 ซ่ึงเริ่มเผชิญ
กับความเปลี่ยนแปลงของชีวิต ทั้งการเปลี่ยนที่เรียน การตองแยกจากครอบครัวเขามาอยูหอพักของ
มหาวิทยาลัย  และการตองรับผิดชอบชีวิตสวนตัวในการเรียนรูที่จะอยูรวมกับคนใหมๆ ในสังคม 
(นิรดา อดุลยพิเชฎฐ, 2542) การที่นักศึกษาเหลานี้ ตองเผชิญกับภาวะที่สรางความกดดันไมวาจะ
การเรียนพยาบาล  การปรับตัวสําหรับการเขาเรียนเปนนักศึกษามหาวิทยาลัย รวมไปถึงเหตุการณ
ตางๆ จากสังคมและสิ่งแวดลอมกอใหเกิดความเครียดแกนักศึกษาแตละคนในระดับที่ตางกัน ทั้งนี้
ขึ้นอยูกับปจจัยเหตุ อนึ่งการที่บุคคลมีความเครียดอยูระดับสูงกวาเกณฑปกติมากโดยไมได
ดําเนินการแกไขอยางเหมาะสมและถูกวิธี อาจนําไปสูความเจ็บปวยที่รุนแรงซึ่งสงผลเสียตอตนเอง
และบุคคลใกลชิดได (กรมสุขภาพจิต กระทรวงสาธารณสุข, 2541) ความเครียดที่เกิดขึ้นในระดับ
ต่ําถึงระดับปานกลางจะทําใหบุคคลเกิดความกระตือรือรนในการทํางานหรือกิจกรรมตางๆ แตถา
ความเครียดอยูในระดับสูงและปลอยเปนเวลานานไมสามารถปรับตัวใหลดความเครียดลงไดจะ
นําไปสูความเครียดเรื้อรัง เกิดโรคตางๆ แกรางกายในภายหลัง  และเมื่ออยูในความเครียดระดับสูง
ติดตอกันอยางตอเนื่องจนกลายเปนความเครียดระดับรุนแรงจะทําใหบุคคลมีความลมเหลวในการ
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ปรับตัวจนเกิดความเบื่อหนาย ทอแท หมดแรง ควบคุมตัวเองไมได (กรมสุขภาพจิต กระทรวง
สาธารณสุข, 2543) การที่นักศึกษาพยาบาลจะสามารถผานพนภาวะตางๆ ดังกลาวหรือจัดการ
ความเครียดที่เกิดขึ้นไดนั้นสวนหนึ่งตองอาศัยความฉลาดทางอารมณ เนื่องจากความฉลาดทาง
อารมณเปนความสามารถในการรับรูและเขาใจอารมณของทั้งตนเองและผูอ่ืน ตลอดจนสามารถ
ปรับตัวหรือควบคุมตนเองไดอยางเหมาะสมกับสภาพการณ ทําใหสามารถจัดการกับความเครียดได 
โดยไมปลอยใหความเครียดเกาะกุมจิตใจ จนทําอะไรไมถูก การจัดการกับความเครียดของตนเอง
เพื่อปองกันไมใหเกิดความรุนแรงจากการที่มีความเครียดในระดับสูง (กรมสุขภาพจิต กระทรวง
สาธารณสุข, 2543)  

ดังนั้นผูวิจัยจึงมีความสนใจในการศึกษาความฉลาดทางอารมณ กับระดับความเครียด
ของนักศึกษาพยาบาล เพื่อเปนประโยชนใหแกนักศึกษาพยาบาลในการพัฒนาความฉลาดทาง
อารมณของตนเอง และรับรูระดับความเครียดเพื่อหาวิธีผอนคลายรวมถึงแกไขความเครียดของ
ตนเองไดอยางถูกตองและเหมาะสมตอไป รวมถึงเปนประโยชนในการที่คณาจารยและบุคลากรที่
เกี่ยวของกับนักศึกษาจะนําผลของการศึกษาที่ไดไปจัดกิจกรรมเสริมสรางความฉลาดทางอารมณ 
ปรับระดับความเครียดเพื่อแนะแนวทางในการจัดการความเครียดอยางถูกวิธีใหเหมาะสมแก
นักศึกษาพยาบาล 
 
วัตถุประสงค 

1. เพื่อศึกษาความฉลาดทางอารมณ และระดับความเครียดของนักศึกษาพยาบาล        
ช้ันปที่ 1 คณะพยาบาลศาสตร มหาวิทยาลัยเชียงใหม 

2. เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางความฉลาดทางอารมณกับระดับความเครียดของ
นักศึกษาพยาบาลชั้นปที่ 1 คณะพยาบาลศาสตร มหาวิทยาลัยเชียงใหม 
 
ขอบเขตของการศึกษา 

ทําการศึกษาความฉลาดทางอารมณกับระดับความเครียดของนักศึกษาพยาบาล ช้ันปที่ 1
คณะพยาบาลศาสตร มหาวิทยาลัยเชียงใหม ทําการศึกษาตั้งแตเดือนพฤศจิกายน 2551 ถึงเดือน
เมษายน 2552 ดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลเดือนกุมภาพันธ  2552  
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คําจํากัดความที่ใชในการศึกษา 
ความฉลาดทางอารมณ หมายถึง ความสามารถในการรูจัก ดูแลและจัดการกับอารมณ

ของตนเองไดสอดคลองกับวัย มีจริยธรรม และอยูรวมกับผูอ่ืนในสังคมไดอยางมีความสุข ประเมิน
จากความสามารถดานหลัก 3 ดาน ไดแก 1.ดานดี ประกอบดวย การควบคุมอารมณ ใสใจและเขาใจ
อารมณผูอ่ืน และการยอมรับผิด 2.ดานเกง ประกอบดวย ความมุงมั่นพยายาม การปรับตัวตอปญหา
และกลาแสดงออกอยางเหมาะสม 3.ดานสุข ประกอบดวย ความพอใจในตนเองรูจักปรับใจ และร่ืน
เริงเบิกบาน ซ่ึงประเมินไดจากแบบประเมินความฉลาดทางอารมณ ของกรมสุขภาพจิต กระทรวง
สาธารณสุข (2543) 
         ความเครียด หมายถึง ภาวะกดดันหรือคุกคามที่สวนใหญจะเกิดกับจิตใจเปนอันดับแรก
แลวจะลุกลามมายังรางกาย ซ่ึงระดับความเครียดประเมินไดจากแบบวัดความเครียดสวนปรุงฉบับ
20 ขอ ผานการรับรองโดยกรมสุขภาพจิต กระทรวงสาธารณสุข (2540) 

นักศึกษาพยาบาล หมายถึง นักศึกษาพยาบาล ที่กําลังศึกษาอยูช้ันปที่ 1 คณะพยาบาล
ศาสตร  มหาวิทยาลั ย เชี ย งใหม  ปการศึ กษา  2 5 5 1  หลักสูตรพยาบาลศาสตรบัณฑิต 
มหาวิทยาลัยเชียงใหม ทั้งนี้ไมนับรวมนักศึกษาที่เขาศึกษาในปการศึกษาอื่นแลวโอนยายมาศึกษา
รวมกับนักศึกษาชั้นปที่ 1 ปการศึกษา 2551 และผูปฏิบัติการพยาบาลที่มาศึกษาตอในหลักสูตร
พยาบาลศาสตรบัณฑิต มหาวิทยาลัยเชียงใหม ปการศึกษา 2551 
 
ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับจากการศึกษา 

1. เพื่อใหนักศึกษาพยาบาล ช้ันปที่1 คณะพยาบาลศาสตร มหาวิทยาลัยเชียงใหมได
ทราบถึงความฉลาดทางอารมณ  และระดับความเครียดของตนเองแลวนําไปพัฒนาความฉลาดทาง
อารมณ  และปรับระดับความเครียด ของตนเองใหเหมาะสมในการศึกษา และการดําเนินชีวิตตอไป 
 2. เพื่อเปนประโยชนในการที่คณาจารยและบุคลากรที่เกี่ยวของกับนักศึกษาจะนําผล
ของการศึกษาที่ไดไปจัดกิจกรรมเสริมสรางความฉลาดทางอารมณ ปรับระดับความเครียดและ          
แนะแนวทางในการจัดการความเครียดอยางถูกวิธีใหเหมาะสมแกนักศึกษาพยาบาล  
 


