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ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
                สภาพบริบทการทํางานทั้งจากสภาพแวดลอมและลักษณะการทํางานของทันตแพทยที่
ตองทํางานภายใตแรงกดดันของนโยบายในการใหบริการของภาครัฐ (Health Care Policy) 
สภาพความจําเปนทางสังคมที่มาจากจํานวนผูมารอรับบริการจํานวนมาก ความตรงตอเวลาในการ
นัดหมายของคนไข ความคาดหวังตอการไดรับบริการของทันตแพทยที่ปจจุบันมีแนวโนมที่สูงขึ้น  
ลักษณะของงานที่ตองทําในบริเวณชองปากซึ่งเปนพื้นที่แคบ ๆ ตองใชสายตาและสวนของรางกาย
ไดแก ศีรษะ คอ มือ และลําตัวตลอดจนเทา ตองนิ่งอยูในทาใดทาหนึ่งเปนเวลานาน ๆ ทําใหนําไปสู
การเกิดภาวะความตึงเครียด(stress)และปญหาทางสภาวะอารมณ(emotional problems)   
สภาพแวดลอมการทํางาน(Working Environment) ที่ไมเหมาะสม เชน แสงสวางไมเพียงพอเนื้อ
ที่ในการทํางานมีจํากัด ภาวะความดังของเสียงที่เกิดจากการทํางานของเครื่องมือ ปจจัยทางการย
ศาสตรที่ไมเหมาะสม เชน การรักษาที่ตองใชแรงมาก ทําซ้ําซาก ทาทางที่ไมเหมาะสม และความ
ส่ันสะเทือนเปนตน สภาพแวดลอมและลักษณะการทํางานของทันตแพทยที่ไมเหมาะสมดังกลาว 
เปนปจจัยอันตรายที่เสี่ยงตอภาวะสุขภาพ ซ่ึงทําใหเกิดความเสี่ยงตอการเบี่ยงเบนทางสุขภาพมาก
ยิ่งขึ้น 

 ภาวะเสี่ยงตอสุขภาพเนื่องมาจากลักษณะของงานและสภาพแวดลอม เชน ปจจัยดาน
กายภาพสงผลใหความเสี่ยงในการเสื่อมถอยของประสิทธิภาพในอวัยวะรับสัมผัสเพิ่มขึ้น ปจจัย
ดานการยศาสตรสงผลใหเกิดปญหาสุขภาพในดานอาการผิดปกติทางระบบโครงรางและกลามเนื้อ 
(Musculoskeletal Disorder) เนื่องมาจากปจจัยการยศาสตรที่ไมเหมาะสม ในขณะที่มีปจจัยเสี่ยง
หลายอยางที่มีความสัมพันธกับอาการผิดปกติทางระบบโครงรางและกลามเนื้อ เชน สภาพทาง
กายภาพ สภาพทางสังคมจิตวิทยา การจัดสภาวะที่ตั้งการทํางาน และสภาพทางสังคมวัฒนธรรม 
(Lundervold,1958; Goldstein, 1964; Smith et al., 1981; Weatgard and Bjorklund, 

1987;  Westgaard, 1996) และมีในรายงานวิจัยถึงสาเหตุที่ทําใหทันตแพทยจํานวนมากที่ตองงด
ใหการรักษาทางทันตกรรมกอนถึงวัยเกษียณ คือ อาการผิดปกติทางระบบโครงรางและกลามเนื้อ 
(Musculoskeletal Disorders)รอยละ 29.5โรคทางระบบหมุนเวียนเลือดและหัวใจ 
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(Cardiovascular Disease ) รอยละ 21.2 โรคทางการแสดงอาการทางระบบประสาท (Neurotic 

Symptoms) รอยละ 16.5 เนื้องอกหรือมะเร็ง (Tumors) รอยละ 7.6 โรคทางระบบประสาท 
(Diseases of the Nervous System) รอยละ 6.1 (Burke et al., 1997) ซ่ึงทําใหกอใหเกิดปญหา
ตอประเทศชาติอยางสูง เชน ปญหาการขาดแคลนทันตแพทยสงผลตอระบบการใหบริการและให
ความรูทางดานทันตสุขภาพของประเทศ ปญหาทางเศรษฐกิจที่ตองเสียงบประมาณในการผลิต
ทันตแพทยเพิ่มเติม เสียงบประมาณในการรักษาเพื่อฟนฟูสภาพใหทันตแพทยสามารถทํางานได
ตามปกติเปนตน ดังนั้นจึงมีความจําเปนตองมีการเฝาระวังทางสุขภาพขึ้น 

 ในเชิงทฤษฎีการที่จะควบคุม แกไข หรือปรับปรุงลักษณะการทํางานและสิ่งแวดลอม
ในการทํางาน  รวมทั้งการเฝาระวังทางสุขภาพใหเหมาะสม จะตองมีวิธีการประเมิน ซ่ึงประเมิน
โดยการใชแบบสอบถามขอมูลทั่วไปของกลุมประชากร ขอมูลดานคุณลักษณะของงาน และการ
ประเมินภาวะสุขภาพจากแบบประเมินอาการผิดปกติทางระบบโครงรางและกลามเนื้อ 
(Musculoskeletal Disorder) และความเครียด (stress) จะทําใหทราบถึงภาวะสุขภาพของ
ทันตแพทย  ซ่ึงเปนสิ่งสําคัญตอการใหบริการในการรักษาของทันตแพทย 
 จังหวัดเชียงใหมเปนจังหวัดหนึ่งที่มีทันตแพทยเปนจํานวนมาก ดังจะเห็นไดจาก
จํานวนทันตแพทย ที่ทํางานในสถานบริการของรัฐ (สถานบริการของรัฐ ประกอบดวยโรงพยาบาล
ของรัฐในและนอกสังกัดกระทรวงสาธารณสุข และคณะทันตแพทยศาสตร มหาวิทยาลัยเชียงใหม)  
มีจํานวน 240 ราย โรงพยาบาลและคลินิกเอกชนมีจํานวน 163 ราย แตหากพิจารณาถึงจํานวน
ทันตแพทยที่ทํางานในสถานบริการของรัฐ  สังกัดกระทรวงสาธารณสุข จังหวัดเชียงใหม  พบวามี
จํานวน 78 ราย  ซ่ึงคิดเปนอัตราสวนของทันตแพทยที่สังกัดกระทรวงสาธารณสุขตอประชากร             
1 : 21, 250 (งานทันตสาธารณสุข สํานักงานสาธารณสุขจังหวัดเชียงใหม, 2548) และในป พ.ศ. 
2550 พบวามีจํานวนทันตแพทยที่ทํางานในสถานบริการของรัฐ สังกัดกระทรวงสาธารณสุข 
จังหวัดเชียงใหมทั้งสิ้น 98 ราย (ทําเนียบทันตบุคลากร จังหวัดเชียงใหม ประจําปงบประมาณ 2550)  
จากขอมูลขางตนแสดงใหเห็นวาทันตแพทยในสังกัดกระทรวงสาธารณสุขตองรับภาระในการดูแล
รักษาทางทันตกรรมใหแกประชากรเปนจํานวนมาก  และจากการศึกษาในเบื้องตนของผูวิจัยพบวา 
ลักษณะงานในการรักษาของโรงพยาบาลของรัฐ  มีการทํางานที่มีการใชแรงมาก ทํางานที่มีความ
ซํ้าซาก ทาทางในการทํางานที่ไมเหมาะสม และเครื่องมือในการรักษาที่มีความสั่นสะเทือน    
นอกจากนั้นความเคยชินที่เกิดจากทวงทาการทํางาน ระดับความสูงของเกาอี้ทําฟน ตําแหนงการวาง
อุปกรณทําฟน การใชงานขอมือที่ผิดจังหวะหรือใชงานมากเกินไป ยังผลใหทันตแพทยมีความเสี่ยง
ตอการเกิดภาวะเบี่ยงเบนทางสุขภาพมากยิ่งขึ้น 
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                 จากสถานการณและความสําคัญของปญหาที่กลาวมาขางตน ผูวิจัยในฐานะที่เปน
ทันตแพทย จึงมีความสนใจที่จะศึกษาภาวะสุขภาพจากการทํางาน ปจจัยการทํางานที่มีผลตอการ
เกิดอาการผิดปกติทางระบบโครงรางและกลามเนื้อและความเครียด รวมถึงความชุกของการเกิด
อาการผิดปกติทางระบบโครงรางและกลามเนื้อและความเครียดของทันตแพทยที่ทํางานในสถาน
บริการของรัฐ สังกัดกระทรวงสาธารณสุข จังหวัดเชียงใหม  เพื่อใหไดขอมูลพื้นฐานนําไปสูการหา
ระบบเฝาระวังทางสภาพแวดลอมที่มีผลตอภาวะทางสุขภาพของทันตแพทย หากระบบเฝาระวงัทาง
สุขภาพของทันตแพทย  และวางแผน จัดการ ปรับปรุง สภาพการทํางานที่เอื้อตอภาวะสุขภาพใหแก
ทันตแพทยไดอยางเหมาะสม และเปนขอมูลพื้นฐานในการผลักดันใหเกิดนโยบายทางดานทันต
สาธารณสุขที่ เอื้อตอการสงเสริมภาวะทางสุขภาพของทันตแพทย  อีกทั้งจากการทบทวน
วรรณกรรมพบวา ผูที่ทําการศึกษาวิจัยในเรื่องสภาพแวดลอมการทํางานและภาวะทางสุขภาพของ
ทันตแพทยในประเทศไทยมีจํานวนนอย  ผูวิจัยจึงหวังวางานวิจัยช้ินนี้จะเปนขอมูลพื้นฐานที่จะ
นําไปพัฒนาและปรับปรุงใหเกิดประโยชนแกวงการทันตแพทยสืบตอไป 

 
วัตถุประสงคการวิจัย 

1.  เพื่อศึกษาภาวะสุขภาพจากการทํางานของทันตแพทยที่ทํางานในสถานบริการของ
รัฐ สังกัดกระทรวงสาธารณสุข  จังหวัดเชียงใหม 

2.  เพื่อศึกษาปจจัยการทํางานที่มีผลตอการเกิดอาการผิดปกติทางระบบโครงรางและ
กลามเนื้อ และความเครียดของทันตแพทยที่ทํางานในสถานบริการของรัฐ สังกัดกระทรวง
สาธารณสุข จังหวัดเชียงใหม 

3.  เพื่อศึกษาความชุกของการเกิดอาการผิดปกติทางระบบโครงรางและกลามเนื้อและ
ระดับความเครียดของทันตแพทยที่ทํางานในสถานบริการของรัฐ สังกัดกระทรวงสาธารณสุข 
จังหวัดเชียงใหม 
 
ขอบเขตการวิจัย 
 การศึกษาครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงพรรณนา (descriptive  research) เพื่อศึกษาภาวะทาง
สุขภาพของทันตแพทยที่ทํางานในสถานบริการของรัฐ สังกัดกระทรวงสาธารณสุข จังหวัด
เชียงใหม จํานวน 98 ราย ซ่ึงมีบริบทสภาพแวดลอมการทํางานที่อาจมีความแตกตางไปจาก
ภาคเอกชนและภาครัฐที่สังกัดกระทรวงอื่นได ดังนั้นการนําผลวิจัยไปใชประโยชนในงานวิจัย
ถัดไปจึงควรคํานึงถึงบริบทที่แตกตางดวย 
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คําจํากัดความที่ใชในการวิจัย 

ภาวะทางสุขภาพ (Health Status) หมายถึง ความปราศจากโรค ความเจ็บปวยและ
การเบี่ยงเบนทางดานสุขภาพ ทั้งทางดานรางกาย และจิตใจ ซ่ึงจะศึกษาเฉพาะอาการผิดปกติทาง
ระบบโครงรางและกลามเนื้อและความเครียดที่เกิดขึ้นจากการทํางานทางดานทันตกรรม ประเมิน
โดยใชแบบสอบถามทางดานสุขภาพที่ไดรับการพัฒนาและปรับปรุงใหเหมาะสมกับกลุมประชากร 

อาการผิดปกติทางระบบโครงรางและกลามเนื้อ (Musculoskeletal Disorder)  
หมายถึง อาการปวด เจ็บ เมื่อย ลาเคล็ด ตึง อักเสบ บวม แสบ ชา ที่เกิดขึ้นกับระบบโครงรางและ
กลามเนื้อจากการทํางานประเมินโดยใชแบบสอบถามกลุมอาการผิดปกติทางระบบโครงรางและ
กลามเนื้อที่ผูวิจัยปรับปรุงมาจากแบบสอบถามมาตรฐานกลุมอาการผิดปกติทางระบบโครงรางและ
กลามเนื้อ (Standardized Nordic questionnaire)ของคูรินกาและคณะ (Kuorinka et al.,1987)                         

ความเครียด  หมายถึง  ปฏิกิริยาของรางกาย และจิตใจที่มีตอการคุกคามทาทายจิตใจ 
และรางกายจากเหตุการณตางๆ ตั้งแตที่เปนสาเหตุเล็กๆ นอยๆ เหตุการณที่เกิดประจําจนถึง
เหตุการณสําคัญที่กอใหเกิดความลําบากใจในการตัดสินใจ ความวิตกกังวลในความไมแนนอนของ
สถานการณ หรือเกิดความรูสึกกลัวอันตรายที่จะเกิดขึ้น (สํานักพัฒนาสุขภาพจิต, 2546)  

ระดับความเครียด  หมายถึง  ระดับความรุนแรงที่บุคคลรู สึก  หรือรับรูไดจาก
สถานการณตางๆ ที่มาคุกคาม แบงออกเปน 4 ระดับ (การสรางแบบวัดความเครียดสวนปรุง, 2540)
ดังนี ้

1.  ความเครียดในระดับต่ํา (Mild stress) หมายถึง ความเครียดขนาดนอยๆ และ
หายไปในระยะเวลาอันสั้น เปนความเครียดที่เกิดขึ้นในชีวิตประจําวัน ความเครียดระดับนี้ไม
คุกคามตอการดําเนินชีวิต บุคคลมีการปรับตัวอยางอัตโนมัติ เปนการปรับตัวดวยความเคยชินและ
การปรับตัวตองการพลังงานเพียงเล็กนอย เปนภาวะที่รางกายผอนคลาย 

2.  ความเครียดในระดับปานกลาง (Moderate stress) หมายถึง ความเครียดที่เกิดขึ้น
ในชีวิตประจําวันเนื่องจากมีส่ิงคุกคาม หรือพบเหตุการณสําคัญๆ ในสังคม บุคคลจะมีปฏิกิริยา
ตอบสนองออกมาในลักษณะ ความวิตกกังวล ความกลัว ฯลฯ ถือวาอยูในเกณฑปกติทั่วๆ ไปไม
รุนแรงจนกอใหเกิดอันตรายแกรางกาย เปนระดับความเครียดที่ทําใหบุคคลเกิดความกระตือรือรน 

3.  ความเครียดในระดับสูง(High stress)เปนระดับที่บุคคลไดรับเหตุการณที่
กอใหเกิดความเครียดสูง ไมสามารถปรับตัวใหลดความเครียดลงไดในเวลาอันสั้น ถือวาอยูในเขต
อันตราย หากไมไดรับการบรรเทาจะนําไปสูความเครียดเรื้อรัง เกิดโรคตางๆ ในภายหลังได 
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4.  ความเครียดในระดับรุนแรง (Severe stress) เปนความเครียดระดับที่สูงที่ดําเนิน
ติดตอกันมาอยางตอเนื่อง จนทําใหบุคคลมีความลมเหลวในการปรับตัวจนเกิดความเบื่อหนาย 
ทอแท หมดแรง ควบคุมตัวเองไมได เกิดอาการทางกาย หรือโรคภัยตางๆ ตามมาไดงาย 

การยศาสตร (Ergonomic) เปนศัพทบัญญัติของราชบัณฑิตยสถานของไทย การย 
หมายถึง งาน (work) และศาสตร หมายถึง วิทยาการ (science) (ราชบัณฑิตยสถาน, 2546) ตรงกบั
คําวาเออรโกโนมิกส (ergonomic) ในภาษาอังกฤษ ซ่ึงมาจากคําภาษากรีก 2 คํามาสนธิกัน คือ 
ergon หมายถึง งาน (work) และ nomos หมายถึง กฎ (law) เมื่อรวมกันแลวจึงเปน ergonomic 

หรือ กฎของการทํางาน (law of work) คําจํากัดความของการยศาสตรหมายถึง ศาสตรในการจัด
สภาพงานใหเหมาะสมกับคนทํางาน หรือการศึกษาคนในสิ่งแวดลอมการทํางาน ซ่ึงครอบคลุมถึง
อุปกรณ เครื่องมือ สถานีงานและระบบการทํางาน (สสิธร เทพตระการพร, 2542) หรือ หมายถึง
กฎเกณฑหรือศาสตรที่วาดวยพฤติกรรมการปฏิบัติงานและสุขภาพของบุคคล (well-being) ในเชิง
ความสัมพันธกับสภาพแวดลอมในการทํางาน ทั้งที่เปนความสัมพันธกับอุปกรณเครื่องใชในการ
ทํางาน และความสัมพันธกับตัวงานนั้นเอง (จรัณ ภาสุระ, 2540) 

วัตถุประสงคของการศึกษาการยศาสตรเปนการศึกษาธรรมชาติของงาน เพื่อการ
ปองกันโรคและการบาดเจ็บเนื่องมาจากการทํางาน ตั้งแตระยะเริ่มตนในการออกแบบงาน การนํา
หลักการของการยศาสตรมาใชในการพัฒนาและปรับปรุงสภาพการทํางาน จะชวยลดอันตรายที่เกิด
กับระบบโครงรางและกลามเนื้อ ลดการประสบอันตรายจากการทํางาน คุณภาพและประสิทธิภาพ
ในการทํางานดีขึ้น (สสิธร เทพตระการพร, 2542) 

การยศาสตรจึงเปนการศึกษาเกี่ยวกับสภาพการทํางาน คนทํางานและสิ่งแวดลอมใน
การทํางานเพื่อปองกันและลดการบาดเจ็บจากการทํางาน ชวยเพิ่มประสิทธิภาพและประสิทธิผล
ใหกับงาน 

ทันตแพทยภาครัฐ (Government Dentists) หมายถึง ผูที่จบการศึกษาระดับทันต
แพทยศาสตรบัณฑิต  มีใบประกอบโรคศิลป และประกอบวิชาชีพทางทันตกรรมในสถานบริการ
ของรัฐ  สังกัดกระทรวงสาธารณสุข  จังหวัดเชียงใหม 
 


