
บทที่  5 
สรุป อภิปรายผลการศึกษา และขอเสนอแนะ 

  
การศึกษาเขาใจในการใชยา Isotretinoin เพื่อรักษาสิวในผูที่เขารับบริการในคลินิกผิวหนัง

แหงหนึ่ง ในจังหวัดเชียงใหม มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาความเขาใจในการใชยา Isotretinoin และ 
ปจจัยที่มีผลตอความเขาใจในการใชยา Isotretinoin เพื่อรักษาสิวของผูที่เขารับบริการในคลินิก
ผิวหนังแหงหนึ่งจังหวัดเชียงใหม กลุมตัวอยางที่ศึกษาคือผูเขารับบริการรักษาสิวในคลินิกผิวหนัง
แหงหนึ่ง ในจังหวัดเชียงใหม ที่มีอายุตั้งแต 15 ปขึ้นไป ไดรับการรักษาสิว ดวยยา Isotretinoin และ
ยินดีใหความรวมมือในการตอบแบบสอบถาม จํานวน 208 ราย เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวม
ขอมูลเปนแบบสอบถามที่ประกอบดวยขอมูล 3 สวน คือ ขอมูลทั่วไป ขอมูลการใชยาและการ
สนับสนุนทางสังคมและขอมูลความเขาใจในการใชยา Isotretinoin ที่หาความตรงของเนื้อหาโดย
ใหผูทรงคุณวุฒิ 3 ทาน ตรวจสอบและแกไข จากนั้นนําไปหาคาความเชื่อมั่น โดยนําแบบสอบถาม
ไปทดลองใชกับกลุมประชากรที่คลายกันจํานวน 15 คน และใชวิธีของคูเดอร-ริชารดสัน (Kuder -
Richardson) คํานวณคาความเชื่อมั่นไดเทากับ 0.87 จากนั้นนําไปปรับปรุงแกไขใหถูกตองและ
สมบูรณยิ่งขึ้น แลวจึงนําไปใชกับกลุมตัวอยางที่เลือกแบบเฉพาะเจาะจง 

 
สรุปและอภิปรายผลการศึกษา 

1. ขอมูลท่ัวไปของกลุมตัวอยาง 
กลุมตัวอยางที่ศึกษา สวนใหญเปนเพศหญิงรอยละ75.48 มากกวาเพศชาย ซ่ึงมีอยูรอยละ 

24.52 เนื่องจากเพศหญิงเปนเพศที่ใหความสนใจในเรื่องความงาม จึงเขารับบริการในคลินิกเพื่อ
รักษาสิวมากกวาเพศชาย โดยกลุมตัวอยางมีอายุตั้งแต 15-36 ป กลุมอายุระหวาง 20-24 ปมีจํานวน
มากที่สุด คิดเปนรอยละ 49.52 และมีกลุมอายุระหวาง 15-19 ปซ่ึงมักจะพบวาเปนสิว คิดเปนรอยละ 
13.46 ซ่ึงตางจากปรียาและประวิตร(2548) ที่กลาววาสิว (Acne) เปนปญหาที่พบไดบอยมากใน
วัยรุนและวัยหนุมสาว  โดยมากพบในผูหญิงในชวงอายุ 14-17 ป ในผูชายพบไดบาง โดยเฉพาะ
ในชวงอายุ 16-19 ป และมักหายไปในชวงอายุ 20-25 ป จากการศึกษาครั้งนี้พบวากลุมตัวอยางสวน
ใหญจะมีอายุกลุมอายุระหวาง 20-24 ป เนื่องจากเปนการศึกษาในผูการเขารับบริการไมใชศึกษาใน
กลุมที่เปนสิวดังนั้นขอมูลจึงแตกตางกัน  
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เนื่องจากคลินิกตัวอยางอยูไมหางจากสถานศึกษาจึงพบวาผูเขารับบริการในคลินิกตัวอยางสวนมาก
เปนกลุมนักเรียนนักศึกษา คิดเปนรอยละ 55.77 สถานะภาพโสด คิดเปนรอยละ 96.63 และศึกษาอยู
ในระดับปริญญาตรี คิดเปนรอยละ 76.92 มีรายไดระหวาง 5,001-10,000 บาท คิดเปนรอยละ 34.13 
ไมมีโรคประจําตัว คิดเปนรอยละ 88.94 และเนื่องจากการรักษาสิวตองใชระยะเวลาในการรักษา
แตกตางกันขึ้นอยูกับความรุนแรงและตองมีการรักษาอยางตอเนื่องกลุมตัวอยางสวนใหญจึงเปน
การเขารับบริการเพื่อติดตามผลการรักษา คิดเปนรอยละ 96.63 

2. ขอมูลการใชยาและการสนับสนุนทางสังคม 
จากการศึกษาครั้งนี้พบวา กลุมตัวอยางมีระยะเวลาในการรักษาสิวโดยสวนใหญทําการ

รักษามาแลว 2-5 ป คิดเปนรอยละ 50.00 รักษานอยกวา 2 ป คิดเปนรอยละ 34.62 และรักษามา
มากกวา 5 ป คิดเปนรอยละ 15.38 ทั้งนี้เนื่องจากในการรักษาสิวนั้นตองใชระยะเวลาในการรักษาซึง่
ขึ้นอยูกับความรุนแรงของสิว สิวที่ไมรุนแรงอาจใชเวลาในการรักษาสั้น สวนสิวที่มีความรุนแรง
กวาตองใชระยะเวลาในการรักษาที่ยาวนานกวา (ปรียาและประวิตร, 2548)  

กลุมตัวอยางสวนใหญทําการรักษาสิวโดยการใชยา Isotretinoin มาแลวมากกวา 6 เดือน               
คิดเปนรอยละ 44.23 รักษาโดยการใชยา Isotretinoin มาแลวนอยกวา 4 เดือน คิดเปนรอยละ 30.29 
และรักษาโดยการใชยา Isotretinoin มาแลว 4-6 เดือน คิดเปนรอยละ 25.48 ซ่ึงการรักษาสิวดวยการ
ใชยา Isotretinoin ในสหรัฐอเมริกา พบวาในแตละชวงการรักษา (course) ตองทําการรักษาไมต่าํกวา 
5 เดือน นอกจากนี้การรักษาสิวสวนมากอาจตองใชการรักษาหลายชวงเพื่อใหไดผลการรักษาที่ดี 
(Nelson, 2000) ซ่ึงคลินิกผิวหนังตัวอยางนี้ก็มีหลักการรักษาเชนเดียวกันกับการรักษาดังกลาว
ขางตน  

การศึกษาครั้งนี้ พบวา มีการใชยา Isotretinoin สองขนาด คือขนาด 10 และ 20  มิลลิกรัม 
กลุมตัวอยางสวนใหญรับประทาน ขนาด 10 มิลลิกรัม คิดเปนรอยละ 63.94 และรับประทานขนาด  
20 มิลลิกรัม คิดเปนรอยละ 20.67 ความถี่ในการรับประทานยาพบวากลุมตัวอยางสวนใหญ
รับประทาน 2 เม็ดตอสัปดาห คิดเปนรอยละ 30.29 รองลงมารับประทาน 3 เม็ดตอสัปดาห คิดเปน
รอยละ 26.92  สอดคลองกับหลักการรักษาโดยการใชยา Isotretinoin ที่วา Isotretinoin เปนสารเรติ
นอยดสําหรับรับประทานเพื่อรักษาสิว ยามีรูปแบบเปนแคปซูลชนิดเปลือกนิ่ม ขนาดที่ใช
รับประทานมีขนาด 10 มิลลิกรัมและ 20 มิลลิกรัมในการรักษาผูปวยแตละคน ควรเริ่มการรักษาดวย
ขนาดวันละ 0.5 มก./กก./วัน ผูปวยสวนใหญมักใชขนาดยา 0.5 – 1.0 มก./กก. ตอวัน ผูปวยที่เปนสิว
ชนิดรุนแรงมากหรือมีสิวตามลําตัวอาจตองการขนาดยาที่สูงขึ้นถึง 2.0 มก./กก./วัน หลังจากนั้นอาจ
มีการลดขนาดยาลง ขึ้นอยูกับการพิจารณาของแพทยผูทําการรักษา (Medsafe New Zealand 
Medicine and Medical Devices Safety Authority, 2003)  



 58 

ในสวนของขอมูลการรักษาสิว พบวา ในการรักษาสิวคร้ังแรก กลุมตัวอยางสวนใหญใชยา
ทาในการเริ่มตนรักษาสิว คิดเปนรอยละ 87.50 รองลงมามีวิธีการรักษาในสัดสวนที่ใกลเคียงกันคือ 
การรับประทานยาปฏิชีวนะ และรับประทานยา Isotretinoin คิดเปนรอยละ 32.21 และ 31.25 
ตามลําดับ และการรักษาสิวของกลุมตัวอยางครั้งนี้ พบวาในขณะที่ไดรับยา Isotretinoin กลุม
ตัวอยางสวนใหญใชการรักษาอื่นรวมดวย โดยเปนการรักษาดวยการใชยาทามากที่สุด คิดเปน           
รอยละ 87.50 รองลงมาไดแก รักษาดวยการใชผลิตภัณฑทําความสะอาดผิวหนา คิดเปนรอยละ 
55.77 สวนผูที่ทําการรักษาสิวดวยการใชยา Isotretinoin เพียงอยางเดียว คิดเปนรอยละ 6.73 
สอดคลองกับการหลักในการรักษาสิวโดยการใชยา ซ่ึงการเลือกใชยารักษา จะขึ้นกับชนิดและความ
รุนแรงของสิว ในกรณีที่เปนสิวชนิดไมรุนแรง นิยมใชยาชนิดทารักษาสิว แตหากมีการอักเสบมาก
ขึ้น อาจตองใชยารับประทาน ซ่ึงไดแก กลุมยาปฏิชีวนะ  ฮอรโมน และอนุพันธของไวตามินเอ คือ 
Isotretinoin  (ปรียาและประวิตร, 2548) ดังที่กลาวมาขางตน ในกรณีที่สิวมีการอักเสบมากขึ้น 
มักจะมีการใชยารับประทาน รวมกับยาทา ยารับประทานในการรักษาสิว มีสามกลุมหลัก ไดแก 
กลุมยาปฏิชีวนะ เชน Tetracyclines, Erythromycin, Minocycline, Cotrimoxazole รวมถึงฮอรโมน 
และอนุพันธของไวตามินเอ คือ Isotretinoin  ยารับประทานทั้งสามกลุม ตองใชเวลาหลายสัปดาห 
เพื่อใหไดผลเต็มที่ และมักตองใหยาตออีกระยะ (Katsambas และ Papakonstantinou, 2004)  
 ในการศึกษาครั้งนี้พบวา เหตุผลของการใชยา Isotretinoin ในการรักษาสิวของกลุมตัวอยาง
สวนใหญ เนื่องจากรักษาดวยวิธีอ่ืนๆไมไดผล คิดเปนรอยละ 65.39 ในขณะรอยละ 9.62 ไมทราบ
เหตุผลของการใชยานี้ในการรักษาสิว ในการรักษาสิวดวยยา Isotretinoin มีขอบงใช คือ รักษาสิว
ชนิดรุนแรงและสิวที่ไมตอบสนองตอการรักษาดวยการรับประทานยาฆาเชื้อแบคทีเรียหรือการ
รักษาแบบเฉพาะที่ (Medsafe New Zealand Medicine and Medical Devices Safety Authority, 
2003) แตอยางไรก็ตาม ยังมีผูปวยบางกลุมที่รักษาสิวดวยยา Isotretinoin แลวไมไดผล เชน ผูที่เปน
สิวหัวปด สิวที่เกิดจากการออกกําลัง หรือสิวที่มีลักษณะเปนแผลเปนแข็ง (Ranella, et. al, 2001) 

การศึกษาครั้งนี้ไดทําการเก็บขอมูลที่เกี่ยวของกับการไดรับขอมูลขาวสารของการใชยา 
Isotretinoin ทั้งจากคําแนะนําที่ไดจากแพทยที่ทําการรักษาสิว และจากแหลงขอมูลอ่ืนๆ พบวากลุม
ตัวอยางในการศึกษาครั้งนี้สวนใหญ ไดรับคําแนะนําเกี่ยวกับยา Isotretinoin จากแพทยที่ทําการ
รักษาสิว คิดเปนรอยละ 98.08 แตเกินกวาครึ่งหนึ่ง ไดรับคําแนะนําเพียงครั้งแรกที่ไดรับยา คิดเปน
รอยละ 53.85 โดยขอมูลที่ไดรับเกี่ยวกับยา Isotretinoin นั้น กลุมตัวอยางสวนใหญจะไดรับ
คําแนะนําจากแพทยที่ทําการศึกษา ในเรื่องสรรพคุณหรือขอบงใชของยา คิดเปนรอยละ 89.90 
เนื่องจากรูปแบบการใชคําแนะนําการใชยาในคลินิกแหงนี้แพทยผูทําการรักษาจะใหคําแนะนําใน
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คร้ังแรกที่ผูเขารับบริการไดรับยาและในการใหคําแนะนําครั้งแรกจะเนนเปนการใหคําแนะนําดาน
สรรพคุณหรือขอบงใชของยาและขอหามใชที่สําคัญคือหามตั้งครรภขณะไดรับยา 

นอกจากคําแนะนําเกี่ยวกับยา Isotretinoin ที่กลุมตัวอยางไดรับจากแพทยที่ทําการรักษา
แลวกลุมตัวอยางสวนใหญ คิดเปนรอยละ 54.81 ยังไดรับขอมูลเกี่ยวกับยา Isotretinoin จาก
แหลงขอมูลอ่ืนๆดวย โดยสวนใหญไดรับขอมูลจากอินเตอรเน็ต คิดเปนรอยละ 29.33 รองลงมามี
แหลงขอมูลสองแหลงที่กลุมตัวอยางไดรับในสัดสวนที่ใกลเคียงกันคือ บุคคลอื่นๆที่เคยไดรับยามา
กอน เชน เพื่อนหรือญาติ คิดเปนรอยละ 21.63 และ ไดรับขอมูลจากแผนพับ คิดเปนรอยละ 20.67 
ในขณะที่มีกลุมตัวอยางที่ไมเคยไดรับขอมูลจากแหลงขอมูลใดมากอน คิดเปนรอยละ 45.19 ขอมูล
สวนมากที่ไดรับเกี่ยวกับ ขอหามใชหรือขอควรระวังในการใชยา และผลอันไมพึงประสงคอัน
เนื่องมาจากการใชยาคิดเปนรอยละ 38.46 ซ่ึงแตกตางจากการศึกษาของพรทิพย เชื้อมโนชาญ 
(2537:13) ที่พบวาแหลงขอมูลที่ผูตอบแบบสอบถามไดรับขาวสารเกี่ยวกับยาจะไดรับมาจาก
โทรทัศนเปนสวนใหญ รองลงมาคือ เภสัชกร นิตยสาร/วารสาร แพทย หนังสือพิมพ ญาติ/เพื่อน 
วิทยุ หองปฏิบัติการเภสัชชุมชน และอื่นๆ ไดแก เอกสารกํากับยา ใบปลิว และจากสถานีอนามัย 
ตามลําดับ  การไดรับคําแนะนําเกี่ยวกับยา เปนปจจัยหนึ่งที่นาจะมีสวนเกี่ยวของกับความเขาใจใน
การใชยา Isotretinoin มีหลายการศึกษาที่บงชี้ใหเห็นวา การสื่อสารถึงวิธีการใชยาที่สมบูรณไมวามา
จากแพทยผูรักษาเอง แผนพับ หรือฉลากยา สงผลใหผูปวยมีความเขาใจในการใชยาไดถูกตอง              
(ศิริวัฒน สุดธนาพันธ, 2535& ; อมรรัตน ฉันทศาสตร, 2537 ; ธิติรัตน โรจนกาศ, 2542)  
 ในสวนของการเกิดผลขางเคียงจากการใชยาพบวา กลุมตัวอยางคิดเปนรอยละ 87.5 เกิด
อาการขางเคียงจากการใชยา โดยอาการขางเคียงที่เกิดสวนใหญจะเกิดอาการริมฝปากแหง คิดเปน
รอยละ 84.13 และ ผิวแหง คิดเปนรอยละ 48.08 การศึกษานี้สอดคลองกับการศึกษาของ McLane 
(2001) ที่ทําการศึกษาถึงผลขางเคียงจากการใชยา Isotretinoin ในผูปวยที่ไดรับยา Isotretinoin    

พบวา ผูไดรับยาทุกคนมีอาการปากแหงและแตก ผิวแหง คัน เลือดกําเดาไหล เห็นไดวา อาการปาก
แหงเปนอาการที่พบไดบอยและเปนผลขางเคียงหลักที่พบไดเสมอในผูที่ไดรับยา Isotretinoin  สวน
ผลขางเคียงที่เกิดขึ้นในระบบอื่นๆ เชน ระดับเอนไซมในตับ ระดับไขมันในเลือด ไมปรากกฏใน
งานวิจัยนี้ เนื่องจากรูปแบบการศึกษาเปนการใหกลุมตัวอยางตอบแบบสอบถาม ดังนั้นผลขางเคียง
ที่ไดจึงเปนอาการที่เกี่ยวของอาการที่ผูปวยรับรูเปนหลัก ในขณะที่ยา Isotretinoin นอกจากจะทําให
เกิดอาการไมพึงประสงคขางตนแลว จากการศึกษาของ McLane (2001) พบวายานี้สามารถทําให
เกิดอาการไมพึงประสงคไดหลายระบบ ไดแก ระบบหัวใจและหลอดเลือดจะพบจะพบปญหา         
รอยละ 1 โดยสวนใหญจะพบอาการหลอดเลือดอักเสบ เจ็บหนาอก ระบบผิวหนังจะพบปญหา
มากกวารอยละ 90 โดยสวนใหญจะพบอาการปากอักเสบ ปากแหง ผิวหนังแหง คัน มีความไวตอ
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แสงมากขึ้น ระบบทางเดินอาหารจะพบปญหารอยละ 93โดยสวนใหญจะพบอาการคลื่นไส อาเจียน 
พบไดทั่วไป เมื่อใชในผูที่มีระดับ triglyceride มากกวา 800 มิลลิกรัม/เดซิลิตร พบวายา Isotretinoin 
สามารถเพิ่มระดับ triglyceride ไดรอยละ 25 จากการศึกษาของ Friedman (2006)และ McLane 
(2001) พบวา ในระบบประสาทจะพบปญหารอยละ 16.3 โดยสวนใหญจะพบอาการปวดศีรษะ 
และภาวะซึมเศรา จากการศึกษาของ Heuberger และ Buchi (1994)  พบวาระบบสายตาและการ
มองเห็นมีรายงานการทําใหกระจกตาขุนมัว ลดการมองเห็นในตอนกลางคืน และลดประสิทธิภาพ
ความทนของตาตอเลนสสัมผัส  และจากการศึกษาของ DiGiovanna (2001) พบวาระบบโครงราง
และกลามเนื้อ พบปญหา ปวดกลามเนื้อ ปวดขอ การสรางกระดูกมากขึ้น เอ็นอักเสบ มีการจับของ
แคลเซี่ยมที่เสนเอ็น มีการเปลี่ยนแปลงอื่นๆของกระดูก  
 

ในสวนขอมูลการปฏิบัติตนหากเกิดความผิดปกติจากการใชยา Isotretinoin ของกลุม
ตัวอยาง เมื่อเกิดความผิดปกติจากการใชยากลุมตัวอยางสวนใหญจะกลับมาพบแพทย คิดเปน             
รอยละ 87.98 และ ลดขนาดยาลง คิดเปนรอยละ 5.29 ซึงถือวากลุมตัวอยางปฏิบัติตัวไดอยาง
เหมาะสมตามหลักปฏิบัติเวลาเกิดปญหาจากการใชยา 
 
3. ระดับคะแนน และปจจัยท่ีมีผลตอความเขาใจในการใชยา Isotretinoin ของกลุมตัวอยาง 

ในการศึกษาครั้งนี้ผูวิจัยไดรวบรวมขอมูลเกี่ยวกับความเขาใจในการใชยาและขอควร
ปฏิบัติระหวางที่ไดรับยา Isotretinoin โดยพิจารณาถึงความเขาใจในการใชยา Isotretinoin ที่ควร
ทราบและขอควรปฏิบัติระหวางที่ไดรับยาเพื่อปองกันการเกิดผลขางเคียงจากการใชยา ไดขอมูลใน
รูปแบบของคะแนน โดยแบงการใหคะแนนเปน ตอบถูกใหคะแนนเทากับหนึ่ง ตอบผิดและไม
ทราบใหคะแนนเทากับ ศูนย 
 จากการศึกษาความเขาใจในการใชยา Isotretinoin เมื่อพิจารณาจากคะแนน พบวาจาก
คะแนนเต็ม 20 คะแนน กลุมตัวอยางมีคะแนนเฉลี่ย 9.08 + 3.49 เมื่อพิจารณาตามรายขอคําถาม
พบวาในสวนขอบงใชของยากลุมตัวอยางตอบคําถามไดในเกณฑที่ดีคือสวนใหญตอบคําถามถูก
มากกวารอยละ 50  สวนในขอคําถามเกี่ยวกับขอหามใชพบวาขอคําถามเกี่ยวกับการหามใชยาในผูมี
ภาวะวิตามินเอสูงและขอคําถามเกี่ยวกับหามใชในหญิงมีครรภ กลุมตัวอยางตอบคําถามถูกรอยละ 
25.48 และ 24.52 ซ่ึงขอคําถามทั้งสองขอเปนขอหามใชที่สําคัญและถาผูใชยาไมทราบเกี่ยวกับขอ
หามใชนี้อาจเกิดอันตรายจากการใชยาได  และขอคําถามในสวนผลอันไมพึงประสงคจากการใชยา
พบวา ขอคําถามเกี่ยวกับผลขางเคียงที่ทําใหเกิดผมรวง ผิวคลํ้าขึ้นและไวตอแสง ยาอาจทําใหเกิด
อาการทางจิตเวช การเกิดตอกระจก ตาอักเสบ เยื่อบุตาแหง อาจเกิดความผิดปกติของระบบทางเดิน
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อาหาร ยามีผลตอคาไตรกลีเซอไรดในเลือดและมีผลตอระดับคลอเลสเตอรอลในเลือด กลุมตัวอยาง
ตอบคําถามถูกรอยละ 22.12 , 10.10 , 8.65 , 37.02 , 14.90 , 19.17 และ 15.87 ซ่ึงอยูในเกณฑต่ําอาจ
เนื่องจากเปนผลขางเคียงที่พบไดนอยและกลุมตัวอยางอาจไมทราบวาเปนผลจากการไดรับยาจึง
สงผลใหคะแนนสวนนี้ต่ํา ซ่ึงความรูเกี่ยวกับผลอันไมพึงประสงคจากการใชยาเปนเรื่องจําเปน
เชนกัน ทั้งนี้เพราะผูใชยาควรทราบขอมูลดังกลาวไวกอน เพื่อวาสามารถสังเกตอาการตนเองเมื่อ
เร่ิมมีความผิดปกติจากการใชยาและหากมีอาการจะไดหยุดยาทันทีและพบแพทยผูจายยาเพื่อชวย
แกปญหาใหตอไป (พรทิพย เชื้อมโนชาญและคณะ, 2541)   

สวนความเขาใจที่เกี่ยวกับขอปฏิบัติระหวางที่ไดรับยา พบวาจากคะแนนเต็ม 7 คะแนน 
กลุมตัวอยางมีคะแนนเฉลี่ย 2.77 + 1.78 เมื่อพิจารณารายขอคําถามที่เกี่ยวของกับขอควรปฏิบัติ
ระหวางที่ไดรับยาพบวา ขอคําถามเกี่ยวกับหามรับประทานยารวมกับวิตามินเอหรือยาในกลุม
วิตามินเอ ควรมีการตรวจระดับไขมันในเลือดกอนไดรับยาและเมื่อหยุดการรักษาแลว ควร
หลีกเลี่ยงการสัมผัสแสงแดดโดยตรงในระหวางไดรับยาและในระหวางใชยาหามบริจาคโลหิต 
กลุมตัวอยางตอบคําถามถูกรอยละ 15.87 , 21.15 , 39.42 และ 25.96 ซ่ึงถากลุมตัวอยางมีความเขาใจ
ที่เกี่ยวของกับขอควรปฏิบัติระหวางที่ไดรับยาต่ําจะมีผลตอพฤติกรรมการใชยาสอดคลองกับ
การศึกษาของกาญจนา บุตรจันทร (2542) ที่พบวาความรูในการใชยามีความสัมพันธเชิงบวกกับ
พฤติกรรมการใชยาอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 

ซ่ึงจากการศึกษาของ LaPointe และคณะ (2007) ที่ทําการศึกษาในผูที่ใชยา Isotretinoin 
และทําการอานเอกสารกํากับยา จํานวน 186 ตัวอยาง พบวา กลุมตัวอยางมีความมั่นใจในความรู
และความเขาใจที่เกี่ยวกับยา Isotretinoin ถึงรอยละ 86 แตมีคะแนนความเขาใจเกี่ยวกับผลกระทบ
จากการใชยา 3.1+1.1 คะแนน จากคะแนนเต็ม 5 คะแนน ซ่ึงตางจากคะแนนที่นาจะเปน (2.5 
คะแนน) เพียงเล็กนอย และการศึกษาของ LaPointe และคณะ ถือวากลุมตัวอยางมีความรูและความ
เขาใจถึงความเสี่ยงจากการใชยานี้ในระดับต่ํา (poor)   

ในการศึกษาครั้งนี้หากใช เกณฑคะแนนที่นาจะเปนคือ  คร่ึงหนึ่งของคะแนนเต็ม
เชนเดียวกับการศึกษาของ LaPointe และคณะ (2007) ขางตน พบวา กลุมตัวอยางมีระดับคะแนนที่
ต่ํากวาคะแนนที่นาจะเปน ถือวามีคะแนนความรูในระดับต่ํา โดยเฉพาะในสวนของ ความเขาใจที่
เกี่ยวของกับขอควรปฏิบัติระหวางที่ไดรับยา Isotretinoin ที่กลุมตัวอยางทําคะแนนเฉลี่ยไดเพียงรอย
ละ 39.57 แตอยางไรก็ตามในการศึกษาของ LaPointe และคณะ เปนการศึกษาในกลุมตัวอยางที่อาน
เอกสารกํากับยาแตการศึกษานี้กลุมตัวอยางเปนเพียงผูที่ไดรับยา Isotretinoin เพื่อรักษาสิวและมิได
กําหนดใหอานเอกสารกํากับยากอนตอบแบบสอบถาม เปนการศึกษาถึงความเขาใจพื้นฐานเทานั้น 
สัดสวนคะแนนที่ไดจึงต่ํากวาของการศึกษาขางตน 
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       จากระดับคะแนนความเขาใจในการใชยาและระดับคะแนนความเขาใจที่เกี่ยวของกับขอ
ควรปฏิบัติระหวางที่ไดรับยา Isotretinoin การศึกษาครั้งนี้ไดทําการวิเคราะหปจจัยที่มีผลตอความ
เขาใจในการใชยา Isotretinoin ซ่ึงพบวามีหลายลักษณะและหลายปจจัยที่มีความแตกตางของ
คะแนนในระหวางกลุม 
 
ปจจัยท่ีมีผลตอคะแนนความเขาใจในการใชยา 
 จากการศึกษาพบวาปจจัยที่มีผลตอคะแนนความเขาใจในการใชยา ปจจัยสวนบุคคล คือ 
อายุ เพศ ปจจัยขอมูลการใชยาและการสนับสนุนทางสังคม คือ ขนาดยาที่รับประทาน ความถี่ใน
การรับประทานยา วิธีการรักษาสิวคร้ังแรกโดยใชยาปฏิชีวนะ การทราบเหตุผลในการจายยา การ
ทราบระยะเวลาที่ตองรับประทานยาจนกระทั่งหาย การไดรับการรักษาสิวดวยการรับประทานยา
กลุมปฏิชีวนะรวมกับการกินยา Isotretinoin การไดรับคําแนะนําจากแพทยในดานสรรพคุณหรือขอ
บงใชของยา ขอหามใช/ขอควรระวังในการใชยา ผลอันไมพึงประสงค การดูแลตนเองและสังเกต
ความผิดปกติของรางกาย การไดรับขอมูลเกี่ยวกับยาจากแหลงอื่นๆ การไดรับขอมูลเกี่ยวกับยาจาก
อินเตอรเนต การไดรับขอมูลจากแหลงอื่นๆในดานระยะเวลาในการรักษา ขอหามใช/ขอควรระวัง 
อาการไมพึงประสงค การดูแลตนเองและสังเกตความผิดปกติของรางกาย และเคยไดรับผลขางเคียง
จากการใชยา Isotretinoin คือ ตาแหงและปวดศีรษะ 
 
ปจจัยท่ีมีผลตอคะแนนความเขาใจที่เก่ียวของกับขอควรปฏิบัติระหวางที่ไดรับยา Isotretinoin 
 จากการศึกษาพบวาปจจัยที่มีผลตอคะแนนความเขาใจที่เกี่ยวของกับขอควรปฏิบัติระหวาง
ที่ไดรับยา Isotretinoin ปจจัยสวนบุคคล คือ อายุ  ปจจัยขอมูลการใชยาและการสนับสนุนทางสังคม 
คือ ขนาดยาที่รับประทาน วิธีการรักษาสิวคร้ังแรกโดยใชยาปฏิชีวนะ การทราบเหตุผลในการจายยา 
การทราบระยะเวลาที่ตองรับประทานยาจนกระทั่งหาย การไดรับคําแนะนําจากแพทยในดาน
ระยะเวลาในการรักษา ผลอันไมพึงประสงค การไดรับขอมูลเกี่ยวกับยาจากแหลงอื่นๆ การไดรับ
ขอมูลเกี่ยวกับยาจากอินเตอรเนต การไดรับขอมูลจากแหลงอื่นๆในดานการดูแลตนเองและสังเกต
ความผิดปกติของรางกาย และเคยไดรับผลขางเคียงจากการใชยา Isotretinoin คือ ตาแหง ผิวหนา
รอนแดง ผมรวง ปวดศีรษะ 

การศึกษาครั้งนี้บงชี้ใหเปนวา ปจจัยสําคัญที่มีผลตอความเขาใจในการใชยา และขอควร
ปฏิบัติระหวางที่ไดรับยา Isotretinoin มีทั้งปจจัยสวนบุคคล ไดแก อายุและเพศ ซ่ึงสอดคลองกับ
จากการศึกษาของ พรทิพย เชื้อมโนชาญ และคณะ (2541) ซ่ึงศึกษา ความรูความเขาใจเกี่ยวกับยา
และคําแนะนําในการใชยาของผูที่มาใชบริการที่หองปฏิบัติการเภสัชชุมชน คณะเภสัชศาสตร 
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มหาวิทยาลัยเชียงใหม พบวาปจจัยที่มีความสัมพันธกับความรูความเขาใจ ไดแก อายุ อาชีพ ระดับ
การศึกษา และแหลงขอมูลขาวสารดานยา  

นอกจากนี้ยังพบวา ปจจัยสนับสนุนการใชยา ไดแก ขนาดยาที่รับประทานแตละครั้ง, 
ความถี่ในการรับประทานยา, การเริ่มรักษาสิวคร้ังแรกดวยการรับประทานยากลุมปฏิชีวนะ,  แพทย
จายยา Isotretinoin เนื่องจากดื้อตอยารักษาสิวชนิดอื่น, การทราบระยะเวลาที่จะตองรับประทานยา
จนกระทั่งรักษาหาย, ทําการรักษาสิวดวยการรับประทานยากลุมปฏิชีวนะรวมกับการรับประทานยา 
Isotretinoin เคยไดรับผลขางเคียงจากการใชยา Isotretinoin รวมถึงการไดรับคําแนะนําจากแพทยที่
รักษาเกี่ยวกับยา Isotretinoin และการไดรับขาวสารหรือขอมูลที่เกี่ยวของกับยา Isotretinoin จาก
แหลงอื่นๆ นอกจากแพทย โดยเฉพาะการไดรับขอมูลจากอินเตอรเนต  ก็เปนอีกกลุมปจจัยทีท่าํใหมี
ความเขาใจในการใชยา Isotretinoin มากขึ้น ซ่ึงจากการศึกษาของอมรรัตน ฉันทศาสตร (2537) 
เร่ืองการรับรูและความเขาใจของผูปวยนอกที่ไดรับยาจากโรงพยาบาลสมุทรสงคราม พบวาความ
เขาใจของคนไขขึ้นอยูกับพื้นฐานความเขาใจวิธีใชยาที่ไดรับ ความสามารถในการอาน การไดรับ
ขอมูลจากแพทยผูรักษา หรือไดรับคําแนะนําในการใชยา ฉลากยา จํานวนรายการยา ความเชื่อ 
การศึกษา ประเภทยาที่ไดรับที่มีวิธีใชเฉพาะหรือยุงยาก แบบแผนการใชยาของผูปวย สวนตัวแปร
ในดานความบอยของการมารับบริการ สภาพการเจ็บปวยเรื้อรัง อาชีพ รายได และความสะดวกใน
การมารับบริการนั้น ไมมีผลโดยตรงตอความเขาใจเกี่ยวกับยาของผูปวย รวมถึงการศึกษาของ 
ศิริวัฒน สุดธนาพันธ (2535) ไดศึกษาเกี่ยวกับความเขาใจในวิธีการใชยาที่มีตอยาที่ตนไดรับของ
ผูปวยนอกโรงพยาบาลลําปางเพื่อการพัฒนาการบริการจายยา พบวา ปจจัยที่ทําใหผูปวยมีความ
เขาใจวิธีการใชยาไมถูกตอง ไดแก ระดับการศึกษา ความเชื่อ การขาดความสนใจที่จะทําความเขาใจ
วิธีการใชยา และสื่อที่บอกวิธีการใชยาและการศึกษาของ ธิติรัตน โรจนากาศ (2542) ที่ทําการศึกษา 
ความเขาใจในการใชยาตานจุลชีพของผูปวยนอกที่โรงพยาบาลบุรีรัมย พบวา ระดับการศึกษาและ
จํานวนครั้งที่เขามารับบริการ รวมถึงการไดรับคําแนะนําในการใชยาจากบุคลาการทางสาธารณสุข 
เปนปจจัยที่ทําใหผูไดรับยามีความรูความเขาใจในการใชยาแตกตางกัน 

เห็นไดวา การที่ผูปวยสามารถใชยาไดถูกตอง สามารถปฏิบัติตนไดถูกตองขณะไดรับยา
และลดอันตรายอันเกิดจากผลขางเคียงจากการใชยานั้นจะตองไดรับคําแนะนํา และใหความรูจาก
แพทยผูที่ทําการรักษา รวมถึงการรับรูขาวสารจากแหลงอื่นๆ โดยเฉพาะทางอินเตอรเนต ซ่ึง
ปจจุบันมีการใชกันอยางแพรหลาย  และเขาถึงกลุมประชากรทุกระดับอยูแลว  นอกจากนี้
ประสบการณการไดรับผลขางเคียงจากการใชยา ก็เปนอีกปจจัยหนึ่งที่อาจจะเปนสิ่งกระตุนให
ผูปวยคนควาหาขอมูลจากการใชยา เพื่อใหใชยาใหถูกตองไดตอไป 
 



 64 

ขอเสนอแนะในการนําผลการศึกษาไปใชประโยชน 
1. จากผลการศึกษาพบวาแหลงขอมูลอ่ืนที่ใหขาวสารหรือขอมูลเกี่ยวกับยาที่กลุมตัวอยาง

เขาถึงมากที่สุด คือ อินเตอรเนตและแผนพับ  ดังนั้นจึงควรมีการพัฒนาการสรางสื่อความรูผานทาง
ส่ือนี้ดวยเพื่อใหผูรับบริการสามารถใชยาไดถูกตอง สามารถปฏิบัติตนไดถูกตองขณะไดรับยาและ
ลดอันตรายอันเกิดจากผลขางเคียงจากการใชยา 

2. จากผลการศึกษาพบวากลุมตัวอยางไดรับคําแนะนําจากแพทยเพียงครั้งแรกที่ไดรับยา
เทานั้น เนื่องจากการไดรับคําแนะนําจากแพทยหรือบุคลากรทางสาธารณสุขมีผลตอความเขาใจใน
วิธีการใชยาของคนไข และสื่อบุคคลทําใหผูปวยรับรูและเขาใจไดดีขึ้น โดยผูปวยที่ไดรับคําแนะนํา
ทุกครั้งมีผลทําใหมีความเขาใจในระดับดี ดังนั้นแพทยควรทําการพิจารณาการใหคําแนะนําแกผูเขา
รับบริการใหมากขึ้น 

3. จากผลการศึกษาพบวาแพทยใหคําแนะนําเกี่ยวกับสรรพคุณ ขอบงใช และวิธีการใชยา
เปนสวนใหญ แตส่ิงที่กลุมตัวอยางตองการทราบและไปหาขอมูลเพิ่มเติมเปนในสวนของหอหาม
ใช ผลอันไมพึงประสงคจากการใชยา ดังนั้นควรมีการพิจารณาใหขอมูลเพิ่มในสวนที่ผูรับบริการ
ตองการ 

4. จากการศึกษาพบวากลุมตัวอยางยังมีความเขาใจในการใชยาในระดับต่ํา โดยเฉพาะใน
ประเด็นเกี่ยวกับขอหามในการใชยา ผลอันไมพึงประสงคจากการใชยาและขอควรปฏิบัติขณะ
ไดรับยา ดั้งนั้นควรมีการเนนใหคําแนะนําในประเด็นนี้เพิ่มเติม 

5. จากการศึกษาพบวามีปจจัยหลายๆปจจัยที่มีผลตอความเขาใจในการใชยาของ
ผูรับบริการ เชน อายุ เพศ การไดรับคําแนะนําจากแพทย เปนตน ดังนั้นการใหคําแนะนําควร
พิจารณาปจจัยเหลานี้ดวย 
 
ขอจํากัดในการทําวิจัย 

1. การศึกษาครั้งนี้ เปนการศึกษาเฉพาะผู เขารับบริการในคลินิกแหงหนึ่งเทานั้น ผล
การศึกษาครั้งนี้อาจจะไมสามารถนาํไปอางอิงถึงประชากรโดยทั่วไปได 

2. การเลือกกลุมตัวอยางที่ใชศึกษาในครั้งนี้เปนการเลือกแบบเฉพาะเจาะจง ซ่ึงมีขอดีคือ
สามารถทําไดงายแตกลุมตัวอยางที่ไดอาจจะขาดการกระจายที่ดี 

3. ผลขางเคียงที่ไดรับจากการใชยาในการศึกษาครั้งนี้เปนการใหกลุมตัวอยางตอบตามการ
รับรู อาจทําใหผลการศึกษาที่ไดอาจไมครอบคลุมผลทั้งหมด 
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ขอเสนอแนะในการศึกษาครั้งตอไป 
1. ควรมีการศึกษาหาชองทางของสื่อที่เหมาะสมที่จะสามารถใหขอมูลในการใชยาที่เขาถึง

กลุมเปาหมายได 
2. ควรทําซ้ําในกลุมประชากรที่แตกตางไปจากกลุมตัวอยางในการศึกษาครั้งนี้ เชน ผูเขา

รับบริการในคลินิกแหงอื่น เพื่อใหทราบถึงลักษณะที่แทจริงของความเขาใจในการใชยาของ
ผูรับบริการโดยทั่วไป 

3. การเลือกกลุมตัวอยางควรทําการสุมตัวอยางและควรใชระยะเวลาในการเก็บขอมูล
มากกวานี้ เพื่อใชไดกลุมตัวอยางที่เปนตัวแทนประชากรที่ดี 

4. ควรศึกษาเพิ่มเติมเกี่ยวกับความสัมพันธระหวางความเขาใจในการใชยากับพฤติกรรม
การใชยา เพื่อยืนยันวาการใหคําแนะนําปรึกษาดานยาแกผูเขารับบริการมีความสําคัญ 

5. ควรมีการศึกษาวิจัยในดานของผลขางเคียงที่เกิดจากการใชยาโดยควรมีการตรวจรางกาย
หรือตรวจทางหองปฏิบัติการเพื่อยืนยันวาผลขางเคียงที่เกิด เกิดจากผลของยา เพื่อใหไดขอมูลที่
ถูกตองยิ่งขึ้น 
 
 
 
 


