
บทท่ี 4 
 

ผลการศึกษา 
 

การศึกษาครั้งนี้เปนการศกึษาระบบงานบรหิารเวชภัณฑของหนวยบริการปฐมภูมใินอําเภอ
เมืองลําพูน การนําเสนอผลการศึกษาและวิเคราะหขอมูล แบงไดเปน 4 สวน ดังนี ้

 
สวนที่ 1      ระบบงานบริหารเวชภณัฑของหนวยบริการปฐมภูม ิ

1.1 ภาพรวมของระบบงานบริหารเวชภณัฑของหนวยบริการปฐมภูม ิ
1.2 ระบบบริหารเวชภณัฑดานการเบิกจายเวชภัณฑและดานการเก็บรักษา

เวชภณัฑ 
              สวนที่ 2     ปญหาและอุปสรรคในการดําเนินงานบริหารเวชภัณฑของ 

 หนวยบริการปฐมภูมิ  
สวนที่ 3      ความรูเร่ืองระบบงานบรหิารเวชภัณฑของหนวยบริการปฐมภูม ิ
สวนที่ 4      ทัศนคติตอระบบงานบรหิารเวชภัณฑในหนวยบรกิารปฐมภูม ิ
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สวนท่ี 1  ระบบงานบรหิารเวชภัณฑของหนวยบรกิารปฐมภูมิ 
 
1.1 ระบบงานบริหารเวชภัณฑของหนวยบริการปฐมภูมิ 
 

การเก็บรวบรวมขอมูลระบบบริหารเวชภัณฑ เก็บขอมูลจากระบบการปฏิบัติงานใน
ระหวางปงบประมาณ 2550 (เดือนตุลาคม 2549 - เดือนกันยายน 2550) ถึงปงบประมาณ 2551 
(เดือนตุลาคม 2550 - เดือนมีนาคม 2551) พบวาระบบบริหารเวชภัณฑของหนวยบริการปฐมภูมิใน
เขตอําเภอเมืองลําพูน มีโรงพยาบาลลําพูนทําหนาที่เปนโรงพยาบาลแมขายของหนวยบริการปฐม
ภูมิทั้ง 17 แหง แบงเปนศูนยแพทยชุมชน (CMU) 2 แหง และศูนยสุขภาพชุมชน (PCU) 15 แหง 
โดยมีการดําเนินการในกระบวนการตางๆ ดังนี้ 

การเบิกเวชภัณฑ  ในรอบปกติ 
1) แตละหนวยบริการปฐมภูมิจัดทําแผนการเบิกเวชภัณฑลวงหนา  
2) การเบิกเวชภัณฑเปนไปตามกําหนดรอบการเบิก โดยศูนยแพทยชุมชนมีรอบการเบิก

เวชภัณฑทุกเดือน และศูนยสุขภาพชุมชนมีรอบการเบิกเวชภัณฑทุก 2 เดือน 
3) หนวยบริการปฐมภูมิตองลงขอมูลประกอบการเบิกเวชภัณฑใหครบถวน ไดแก อัตราการ

ใชเวชภัณฑ จํานวนคงเหลือของเวชภัณฑ จํานวนเบิกเวชภัณฑคร้ังสุดทายและจํานวนที่ขอ
เบิกเวชภัณฑ 

4) ทุกสิ้นเดือนในรอบกรเบิกเวชภัณฑ หนวยบริการปฐมภูมิสงใบเบิกเวชภัณฑที่สํานักงาน
สาธารณสุขอําเภอ ซ่ึงจะทําหนาที่รวบรวมใบเบิกเวชภัณฑสงแกโรงพยาบาลแมขายตอไป 

5) โรงพยาบาลแมขายอนุมัติการจายเวชภัณฑใหแกหนวยบริการปฐมภูมิ โดยพิจารณาขอมูล
ประกอบการเบิกเวชภัณฑและปริมาณคงคลังของโรงพยาบาลแมขาย 

6) โรงพยาบาลแมขายจะจัดสงเวชภัณฑใหแกหนวยบริการปฐมภูมิตามกําหนดการสง
เวชภัณฑที่ไดแจงไว  ทุกวันศุกรสัปดาหที่ 2 และสัปดาหที่ 3 ของเดือน 

การเบิกเวชภัณฑ  ในรอบฉุกเฉิน 
1) การเบิกเวชภัณฑรอบฉุกเฉิน กระทําเมื่อไมมีเวชภัณฑเพียงพอตอการใหบริการในกรณี

จําเปนเรงดวน 
2) หนวยบริการปฐมภูมิตองลงขอมูลประกอบการเบิกเวชภัณฑใหครบถวน ไดแก อัตราการ

ใชเวชภัณฑ จํานวนคงเหลือของเวชภัณฑ จํานวนเบิกเวชภัณฑคร้ังสุดทายและจํานวนที่ขอ
เบิกเวชภัณฑ 

3) หนวยบริการปฐมภูมิตองสงใบเบิกเวชภัณฑแกโรงพยาบาลแมขายโดยตรง 
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4) โรงพยาบาลแมขายอนุมัติการจายเวชภัณฑใหแกหนวยบริการปฐมภูมิ โดยพิจารณาขอมูล
ประกอบการเบิกเวชภัณฑและเหตุผลความจําเปนในการเบิกเวชภัณฑ 

5) โรงพยาบาลแมขายแจงแกหนวยงานปฐมภูมิ เมื่อส้ินสุดกระบวนการอนุมัติจายเวชภัณฑ
ตามระบบ ซ่ึงใชระยะเวลาประมาณ 3 วัน 

6) หนวยบริการปฐมภูมิมารับเวชภัณฑที่โรงพยาบาลแมขายดวยตนเอง 
การเบิกวัคซีน  
1) การเบิกวัคซีน มีรอบการเบิกทุกเดือน 
2) หนวยบริการปฐมภูมิตองลงขอมูลประกอบการเบิกวัคซีนใหครบถวน ไดแก เปาหมายของ

ผูมารับบริการ จํานวนที่ตองการใช จํานวนคงเหลือ จํานวนที่ตองการเบิกและตองคํานวณ
อัตราการสูญเสียของวัคซีน  

3) ทุกสิ้นเดือนหนวยบริการปฐมภูมิสงใบเบิกวัคซีนที่สํานักงานสาธารณสุขอําเภอ ซ่ึงจะทํา
หนาที่รวบรวมใบเบิกเวชภัณฑสงแกโรงพยาบาลแมขายตอไป 

4) โรงพยาบาลแมขายรวบรวมขอมูลของทุกหนวยบริการปฐมภูมิ แลวเบิกวัคซีนจาก
สํานักงานสาธารณสุขจังหวัดทุกวันศุกรสัปดาหที่ 1 ของเดือน 

5) โรงพยาบาลแมขายจะจัดสงวัคซีนใหแกหนวยบริการปฐมภูมิทุกวันจันทรสัปดาหที่ 2 ของ
เดือน 

6) หนวยบริการปฐมภูมิใหวัคซีนแกผูมารับบริการ ในงานสรางเสริมภูมิคุมกันโรค ทุกวัน
อังคาร สัปดาหที่ 2 ของเดือน 

การจัดทํารายงาน 
หนวยบริการปฐมภูมิจัดทํารายงานมูลคาการใชเวชภัณฑประจําเดือน และรายงานวัตถุออกฤทธิ์

ตอจิตประสาทสงทุกสิ้นเดือนที่สํานักงานสาธารณสุขอําเภอ ซ่ึงจะทําหนาที่รวบรวมรายงานสงแก
โรงพยาบาลแมขายตอไป 

การเก็บรักษาเวชภัณฑ 
1) การเก็บรักษาเวชภัณฑ ใหมีการจัดเก็บเวชภัณฑแบงเปนสัดสวนตามประเภทของเวชภัณฑ  
2) การจัดเรียงเวชภัณฑใหเปนหมวดหมูตามตัวอักษรหรือตามฤทธิ์ทางเภสัชวิทยา 
3) การเก็บรักษาใหเปนไปตามระบบ FIRST IN FIRST OUT  
4) บันทึกอุณหภูมิหองเก็บเวชภัณฑและอุณหภูมิตูเย็นเก็บเวชภัณฑ วันละ 2 คร้ัง 
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1.2 ระบบบริหารเวชภัณฑดานการเบิกจายเวชภัณฑและดานการเก็บรักษาเวชภัณฑ 
 
การเก็บรวบรวมขอมูลการปฏิบัติงานบริหารเวชภัณฑ มีการเก็บขอมูลจากการสํารวจหนวย

บริการปฐมภูมิทั้ง 17 แหง และจากการตอบแบบสอบถาม โดยผูตอบแบบสอบถามเปนผูที่
รับผิดชอบงานบริหารเวชภัณฑ ในเรื่องการเบิก-จายเวชภัณฑหรือการเก็บรักษาเวชภัณฑของหนวย
บริการปฐมภูมิทั้งหมดจํานวน 30 คน โดยมีขอมูลพื้นฐานของกลุมตัวอยาง ดังแสดงในตาราง 1 
 

ตาราง 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
 

ขอมูลท่ัวไป จํานวน (n = 30 คน) รอยละ (100.0) 

เพศ    
 ชาย 3 10.0 
 หญิง 27 90.0 
อายุ ( x =  40.6 ป, S.D. = 9.2)   
 21 - 30 ป 5 16.7 
 31 - 40 ป 6 20.0 
 41 - 50 ป 17 56.6 
 51 - 60 ป 2 6.7 
ระดับการศึกษา   
 อนุปริญญาหรือเทียบเทา 6 20.0 
 ปริญญาตรีหรือเทียบเทา 22 73.3 
 สูงกวาปริญญาตรี 2 6.7 
ตําแหนง   
 เจาพนกังานสาธารณสุขชุมชน 10 33.4 
 นักวิชาการสาธารณสุข 7 23.3 
 เจาหนาที่บริหารงานสาธารณสุข 5 16.7 
 พยาบาล 3 10.0 
 เภสัชกร 1 3.3 
 เจาพนกังานเภสัชกรรม 1 3.3 
 เจาพนกังานทนัตสาธารณสุข 1 3.3 
 ผูชวยเจาหนาที่สาธารณสุข 2 6.7 
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ตาราง 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม (ตอ) 
 

ขอมูลท่ัวไป 
จํานวน 

(n = 30 คน) 
รอยละ 
(100.0) 

อายุการทํางาน ( x = 18.3 ป, S.D. = 9.6)   
 ต่ํากวา 10 ป 6 20.0 
 11 - 20 ป 10 33.4 
 21 - 30 ป 13 43.3 
 > 30 ปขึ้นไป 1 3.3 
ระยะเวลาที่รับผิดชอบงานบริหรเวชภัณฑในหนวยบรกิารปฐมภูมิ ( x =  6.3 ป, S.D. = 8.5) 
 ต่ํากวา 10 ป 22 73.3 
 11 - 20 ป 6 20.0 
 21 - 30 ป 2 6.7 
ระดับของหนวยบริการปฐมภูมิท่ีปฏิบตัิงานอยู   
 ศูนยสุขภาพชมุชน (PCU) 28 93.3 
 ศูนยแพทยชุมชน (CMU) 2 6.7 
 สถานีอนามัย 0 0 
การไดรับการอบรมความรูเร่ืองระบบงานบริหารเวชภัณฑของหนวยบริการปฐมภูมิ 
 เคย 15 50.0 
  ไมเคย 15 50.0 
ระยะวลาท่ีไดรับการอบรมเรื่องระบบงานบริหารเวชภัณฑ  (n = 15 คน) 
ในหนวยบริการปฐมภูมิคร้ังลาสุด ( x =  0.9 ป, S.D. = 0.9) 
 1 ป 5 33.3 
 2 ป 10 66.7 
  

จากตาราง 1 พบวากลุมตัวอยางที่ศึกษาทั้งหมด 30 คน เปนเพศชาย รอยละ 10 เพศหญิง 
รอยละ 90 อายุเฉลี่ย 40.6 ป สวนใหญจะอยูในกลุมอายุ 41 - 50 ป คิดเปนรอยละ 56.6 รองลงมา คือ 
กลุมอายุ 31 - 40 ป คิดเปนรอยละ 20.0 และเมื่อพิจารณาระดับการศึกษาสวนใหญจบการศึกษาใน
ระดับปริญญาตรีหรือเทียบเทา คิดเปนรอยละ 73.3 รองลงมา คือ ระดับอนุปริญญาหรือเทียบเทา คิด
เปนรอยละ 20.0 และสูงกวาปริญญาตรี รอยละ 6.7 และกลุมตัวอยางสวนใหญปจจุบันดํารง
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ตําแหนงเจาพนักงานสาธารณสุขชุมชน รอยละ 33.4 รองลงมา คือ นักวิชาการสาธารณสุข 
เจาหนาที่บริหารงานสาธารณสุขพยาบาล และพยาบาล รอยละ 23.3 16.7 และ 10.0 ตามลําดับ โดย
มีอายุการทํางานเฉลี่ย 18.3 ป ซ่ึงสวนใหญอมีอายุการทํางานในกลุมอายุ 21 - 30 ป คิดเปนรอยละ 
43.3 และระยะวลาที่รับผิดชอบงานบริหารเวชภัณฑในหนวยบริการปฐมภูมิเฉลี่ย 6.3 ป โดย
ระยะเวลาที่รับผิดชอบงานบริหรเวชภัณฑสวนใหญอยูในกลุมอายุต่ํากวา 10 ป คิดเปนรอยละ 73.3 
กลุมตัวอยางปฏิบัติงานอยูในศูนยสุขภาพชุมชน (PCU) รอยละ 93.3 และปฏิบัติงานในศูนยแพทย
ชุมชน (CMU) รอยละ 6.7 และยังพบวา กลุมตัวอยางเปนผูที่เคยไดรับการอบรมความรูเร่ือง
ระบบงานบริหารเวชภัณฑของหนวยบริการปฐมภูมิ อยูในสัดสวนเทากันกับผูที่ไมเคยไดรับการ
อบรมความรูเร่ืองระบบงานบริหารเวชภัณฑของหนวยบริการปฐมภูมิ คิดเปนรอยละ 50.0 โดยจาก
กลุมตัวอยางผูที่เคยไดรับการอบรมความรูเร่ืองระบบงานบริหารเวชภัณฑของหนวยบริการปฐมภูมิ 
จํานวน 15 คน ไดรับการอบรมเรื่องระบบงานบริหารเวชภัณฑในหนวยบริการปฐมภูมิคร้ังลาสุด 
เมื่อ 2 ปที่แลว คือ ป พ.ศ. 2549 จํานวน 10 คน คิดเปนรอยละ 66.7 และไดรับการอบรมเรื่อง
ระบบงานบริหารเวชภัณฑในหนวยบริการปฐมภูมิคร้ังลาสุด เมื่อ 1 ปที่แลว คือ ป พ.ศ. 2550 
จํานวน 5 คน คิดเปนรอยละ 33.3 
 
ตาราง 2 การปฏิบัติงานบริหารเวชภณัฑของหนวยบริการปฐมภูมิจากแบบสอบถามและการสํารวจ  

จําแนกตามรายขอ  
 

ระดับการปฏิบัติงาน 
จากแบบสอบถาม/ 
จํานวน (รอยละ) 

 
ระดับการปฏิบัติงาน 
จากการสํารวจ/ 
จํานวน (รอยละ) ลําดับ การปฏิบัติงาน 

ทํา
ครบถวน 

ทําไม
ครบ 

ไมไดทํา  
ทํา

ครบถวน 

ทําไม
ครบ 

ไมไดทํา 

1 การเบิก-จายเวชภัณฑ        
1.1 การเบิกเวชภัณฑเบิกตามกําหนด

รอบการเบิก 
16 

(94.1) 
1 

(5.9) 
0 

(0.0) 
 0 

(0.0) 
17 

(100.0) 
0 

(0.0) 
1.2 การเบิกเวชภัณฑเปนไปตามระบบ

การเบิกเวชภัณฑ 
17 

(100.0) 
0 

(0.0) 
0 

(0.0) 
 17 

(100.0) 
0 

(0.0) 
0 

(0.0) 
1.3 สํารวจเวชภัณฑคงเหลือในคลัง

เวชภัณฑกอนเบิกเวชภัณฑทุกครั้ง 
16 

(94.1) 
1 

(5.9) 
0 

(0.0) 
 15 

(88.2) 
2 

(11.8) 
0 

(0.0) 
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ตาราง 2 การปฏิบัติงานบริหารเวชภณัฑของหนวยบริการปฐมภูมิจากแบบสอบถามและการสํารวจ  
จําแนกตามรายขอ (ตอ)    

 

ระดับการปฏิบัติงาน 
จากแบบสอบถาม/ 
จํานวน (รอยละ) 

 
ระดับการปฏิบัติงาน 
จากการสํารวจ/ 
จํานวน (รอยละ) ลําดับ การปฏิบัติงาน 

ทํา
ครบถวน 

ทําไม
ครบ 

ไมไดทํา  
ทํา

ครบถวน 

ทําไม
ครบ 

ไมไดทํา 

1.4 คํ านวณอัตราการใช เวชภัณฑ
ประกอบการเบิกเวชภัณฑในแต
ละครั้ง 

17 
(100.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

 16 
(94.1) 

1 
(5.9) 

0 
(0.0) 

1.5 มีการควบคุมการเบิกจายเวชภัณฑ
ใ ห มี จํ า น วน เ พี ย งพอต อ ก า ร
ใหบริการ และปริมาณคงคลังไม
เกินอัตราการใชในระยะเวลา  3 
เดือน 

15 
(88.2) 

2 
(11.8) 

0 
(0.0) 

 16 
(94.1) 

1 
(5.9) 

0 
(0.0) 

1.6 มีการใสขอมูลประกอบการเบิก
เ วช ภัณฑ ค รบถ วนในใบ เบิ ก
เวช ภัณฑ  ได แก  อัตราการใช 
จํานวนคงเหลือ จํานวนที่ขอเบิก
ของเวชภัณฑ 

13 
(76.5) 

4 
(23.5) 

0 
(0.0) 

 10 
(58.8) 

7 
(41.2) 

0 
(0.0) 

1.7 มีการใสขอมูลประกอบการเบิก
วัคซีนครบถวนในใบเบิกวัคซีน 
ไดแก เปาหมาย จํานวนวัคซีนที่
ตองการใช จํานวนวัคซีนคงเหลือ 
จํานวนวัคซีนที่ขอเบิก จํานวนการ
ใชวัคซีนเดือนที่ผานมา จํานวนคน
ที่ ได รั บ วัคซีน  และอั ตร าการ
สูญเสียวัคซีน 

14 
(82.4) 

3 
(17.6) 

0 
(0.0) 

 11 
(64.7) 

6 
(35.3) 

0 
(0.0) 

1.8 จัดใหมีระบบการเบิกจายเวชภัณฑ
ที่รัดกุม มีการบันทึกขอมูล ที่เปน
ป จ จุ บั น  รวมถึ ง เ ก็ บ เ อ กส า ร
หลักฐานในการเบิก-จายเวชภัณฑ
ทุกครั้ง 

15 
(88.2) 

2 
(11.8) 

0 
(0.0) 

 12 
(70.6) 

5 
(29.4) 

0 
(0.0) 
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ตาราง 2 การปฏิบัติงานบริหารเวชภณัฑของหนวยบริการปฐมภูมิจากแบบสอบถามและการสํารวจ  
จําแนกตามรายขอ (ตอ)    

 
ระดับการปฏิบัติงาน 
จากแบบสอบถาม/ 
จํานวน (รอยละ) 

 
ระดับการปฏิบัติงาน 
จากการสํารวจ/ 
จํานวน (รอยละ) ลําดับ การปฏิบัติงาน 

ทํา
ครบถวน 

ทําไม
ครบ 

ไมไดทํา  
ทํา

ครบถวน 

ทําไม
ครบ 

ไมไดทํา 

1.9 มี บั ญ ชี ค ว บ คุ ม ก า ร เ บิ ก จ า ย
เวชภัณฑ (Stock Card) ที่มีความ
ถูกตองและเปนปจจุบัน 

12 
(70.6) 

5 
(29.4) 

0 
(0.0) 

 6 
(35.3) 

11 
(64.7) 

0 
(0.0) 

1.10 มีการใชระบบคอมพิวเตอรในการ
ควบคุมการเบิก-จายเวชภัณฑ 

15 
(88.2) 

2 
(11.8) 

0 
(0.0) 

 11 
(64.7) 

6 
(35.3) 

0 
(0.0) 

1.11 เ มื่ อ รั บ เ ว ช ภั ณ ฑ ที่ เ บิ ก จ า ก
โ ร ง พ ย า บ า ล แ ม ข า ย มี ก า ร
ตรวจสอบเวชภัณฑที่ ไดรับทั้ ง
รายการ จํานวน และวันหมดอายุ
ของเวชภัณฑทุกครั้ง 

16 
(94.1) 

1 
(5.9) 

0 
(0.0) 

 13 
(76.5) 

4 
(23.5) 

0 
(0.0) 

1.12 มียาฉุกเฉินที่ใชในการชวยชีวิต
ตามจํานวนที่ กําหนดในหนวย
บริการปฐมภูมิ 

10 
(58.8) 

6 
(35.3) 

1 
(5.9) 

 12 
(70.6) 

5 
(29.4) 

0 
(0.0) 

1.13 การเบิกจายเวชภัณฑ เปนไปตาม
ระบบ FIRST IN FIRST OUT 

17 
(100.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

 17 
(100.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

1.14 มีการสุมตรวจนับเวชภัณฑในคลัง
เวชภัณฑ  อยางนอยปละ 1 ครั้ง 

17 
(100.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

 17 
(100.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

1.15 มี ก า ร ร า ย ง า น มู ล ค า ก า ร ใ ช
เวชภัณฑ  และรายงานวัตถุออก
ฤทธิ์ตอจิตประสาท ครบถวนและ
สงตรงตามกําหนดเวลาทุกเดือน 

16 
(94.1) 

1 
(5.9) 

0 
(0.0) 

 17 
(100.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

2 การเก็บรักษาเวชภัณฑ        
2.1 มีการจัดทําผังหรือคูมือการจัดเก็บ

ยาของหนวยบริการปฐมภูมิ 
10 

(58.8) 
5 

(29.4) 
2 

(11.8) 
 0 

(0.0) 
0 

(0.0) 
17 

(100.0) 

 



 41

ตาราง 2 การปฏิบัติงานบริหารเวชภณัฑของหนวยบริการปฐมภูมิจากแบบสอบถามและการสํารวจ  
จําแนกตามรายขอ (ตอ)    

 
ระดับการปฏิบัติงาน 
จากแบบสอบถาม/ 
จํานวน (รอยละ) 

 
ระดับการปฏิบัติงาน 
จากการสํารวจ/ 
จํานวน (รอยละ) ลําดับ การปฏิบัติงาน 

ทํา
ครบถวน 

ทําไม
ครบ 

ไมไดทํา  
ทํา

ครบถวน 

ทําไม
ครบ 

ไมไดทํา 

2.2 ในการควบคุมคลังเวชภัณฑควรมี
ก า ร กํ า ห น ด วิ ธี ก า ร แ ล ะ
ผู รั บผิ ดชอบให รั ดกุ มและถื อ
ปฏิบัติโดยเครงครัด 

11 
(64.7) 

6 
(35.3) 

0 
(0.0) 

 9 
(52.9) 

8 
(47.1) 

0 
(0.0) 

2.3 จัดใหมีสถานที่ เก็บเวชภัณฑที่มี
ความสะอาด  มีระเบียบ  อากาศ
ถายเทไมมีสัตวหรือแมลงรบกวน 
มีการปองกันจากแสงแดดโดยตรง 
ปองกันความชื้น  และควบคุม
อุณห ภูมิ ให ไ ม เ กิ น  3 0  องศ า
เซลเซียส   

15 
(88.2) 

2 
(11.8) 

0 
(0.0) 

 10 
(58.8) 

7 
(41.2) 

0 
(0.0) 

2.4 มี ก า ร บั น ทึ ก แ ล ะ ต ร ว จ ส อบ
อุ ณ ห ภู มิ ข อ ง ห อ ง ที่ จั ด เ ก็ บ
เวชภัณฑอยางนอยวันละ 1 ครั้ง   

14 
(82.4) 

3 
(17.6) 

0 
(0.0) 

 10 
(58.8) 

5 
(29.4) 

2 
(11.8) 

2.5 อุ ณ ห ภู มิ ข อ ง ห อ ง ที่ จั ด เ ก็ บ
เวชภัณฑไมเกิน 30 องศาเซลเซียส  

- 
 

- -  12 
(70.6) 

5 
(29.4) 

0 
(0.0) 

2.6 สถานที่เก็บเวชภัณฑมีการจัดเก็บ
เวชภัณฑแบง เปนสัดสวนตาม
ประเภทของเวชภัณฑ ไดแก ยา
เม็ด ยาน้ํา ยาใชภายนอก เปนตน 

17 
(100.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

 16 
(94.1) 

1 
(5.9) 

0 
(0.0) 

2.7 การจัดเก็บเวชภัณฑมีการเรียง
เ ว ช ภัณฑ เ ป นหม วดหมู ต า ม
ตัวอักษรหรือตามฤทธิ์ทางเภสัช
วิทยา 

17 
(100.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

 17 
(100.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 
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ตาราง 2 การปฏิบัติงานบริหารเวชภณัฑของหนวยบริการปฐมภูมิจากแบบสอบถามและการสํารวจ  
จําแนกตามรายขอ (ตอ)    

 
ระดับการปฏิบัติงาน 
จากแบบสอบถาม/ 
จํานวน (รอยละ) 

 
ระดับการปฏิบัติงาน 
จากการสํารวจ/ 
จํานวน (รอยละ) ลําดับ การปฏิบัติงาน 

ทํา
ครบถวน 

ทําไม
ครบ 

ไมไดทํา  
ทํา

ครบถวน 

ทําไม
ครบ 

ไมไดทํา 

2.8 การจัดเก็บเวชภัณฑเปนไปตาม
ระบบ FIRST IN FIRST OUT 

16 
(94.1) 

1 
(5.9) 

0 
(0.0) 

 16 
(94.1) 

1 
(5.9) 

0 
(0.0) 

2.9 มีช้ันวางเวชภัณฑที่แข็งแรงและมี
จํานวนเพียงพอ 

- - -  16 
(94.1) 

1 
(5.9) 

0 
(0.0) 

2.10 จั ด ให มี ตู เ ย็ นที่ ใ ช ในการ เก็ บ
เวชภัณฑโดย ตองอยูในสภาพใช
งานไดดี  มีการควบคุมอุณหภูมิ 
และภายในแยกเก็บเวชภัณฑอยาง
เปนสัดสวน  

16 
(94.1) 

1 
(5.9) 

0 
(0.0) 

 13 
(76.5) 

4 
(23.5) 

0 
(0.0) 

2.11 ไมมีอาหารเก็บอยูในตูเย็นสําหรับ
เก็บเวชภัณฑ 

- - -  12 
(70.6) 

5 
(29.4) 

0 
(0.0) 

2.12 มี ก า ร บั น ทึ ก แ ล ะ ต ร ว จ ส อบ
อุ ณ ห ภู มิ ข อ ง ตู เ ย็ น ที่ จั ด เ ก็ บ
เวชภัณฑอยางนอยวันละ 1 ครั้ง   

14 
(82.4) 

3 
(17.6) 

0 
(0.0) 

 14 
(82.4) 

3 
(17.6) 

0 
(0.0) 

2.13 อุณหภูมิในตูเย็นอยูในชวง 20C – 8 
0C 

- - -  15 
(88.2) 

2 
(11.8) 

0 
(0.0) 

2.14 มีรายช่ือเวชภัณฑที่ตองเก็บใน
ตูเย็นของหนวยบริการปฐมภูมิ 

8 
(47.1) 

5 
(29.4) 

4 
(23.5) 

 0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

17 
(100.0) 

2.15 ยาที่ตองเก็บในที่ 20C – 8 0C และ
ชองแชแข็ง(freezer) อยูในตูเย็น
ตามสภาวะที่กําหนด 

- - -  16 
(94.1) 

1 
(5.9) 

0 
(0.0) 

2.16 มีขอกําหนดในการบริหารจัดการ
ยาแชเย็นกรณีเกิดไฟฟาดับ 

15 
(88.2) 

2 
(11.8) 

0 
(0.0) 

 7 
(41.2) 

1 
(5.9) 

9 
(52.9) 
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ตาราง 2 การปฏิบัติงานบริหารเวชภณัฑของหนวยบริการปฐมภูมิจากแบบสอบถามและการสํารวจ  
จําแนกตามรายขอ (ตอ)    

 
ระดับการปฏิบัติงาน 
จากแบบสอบถาม/ 
จํานวน (รอยละ) 

 
ระดับการปฏิบัติงาน 
จากการสํารวจ/ 
จํานวน (รอยละ) ลําดับ การปฏิบัติงาน 

ทํา
ครบถวน 

ทําไม
ครบ 

ไมไดทํา  
ทํา

ครบถวน 

ทําไม
ครบ 

ไมไดทํา 

2.17 มีการจัดระบบเวชภัณฑหมดอายุ
โดยไมมีเวชภัณฑหมดอายุ หรือ
เสื่อมสภาพในหนวยบริการ หรือ
ถาหากมีเวชภัณฑที่หมดอายุตอง
จัดใหมีการแยกเก็บไวตางหาก 

16 
(94.1) 

1 
(5.9) 

0 
(0.0) 

 17 
(100.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

2.18 มีการจัดระบบการรักษาความ
ปลอดภัยของคลังเวชภัณฑ โดยมี
กุญแจใสใว และมีระบบการเก็บ
รักษากุญแจ ปองกันการสูญหาย
เวชภัณฑ 

10 
(58.8) 

7 
(41.2) 

0 
(0.0) 

 5 
(29.5) 

12 
(70.6) 

0 
(0.0) 

2.19 วัตถุออกฤทธิ์ประเภท 2 มีการแยก
เก็บเปนสัดสวนและจํากัดการ
เขาถึง มีกุญแจใสไวเปนพิเศษ 

4 
(23.5) 

10 
(58.8) 

3 
(17.6) 

 0 
(0.0) 

1 
(5.9) 

16 
(94.1) 

2.20 มีการแยกจัดเก็บแอลกอฮอล วัสดุ
ไวไฟอื่นๆไวตางหาก 

9 
(53.0) 

5 
(29.4) 

3 
(17.6) 

 0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

17 
(100.0) 

 
 จากตาราง 2 วิเคราะหขอมูลการปฏิบัติงานจากแบบสอบถามจํานวน 30 ฉบับเพื่อใหเปน
ตัวแทนของหนวยบริการปฐมภูมิ 17 แหง โดยหากผูตอบแบบสอบถามปฏิบัติงานในหนวยบริการ
ปฐมภูมิแหงเดียวกัน ไดยึดถือการปฏิบัติงานในลําดับขั้นที่สูงกวาเปนหลักในการวิเคราะห แลว
นํามาเปรียบเทียบกับผลการปฏิบัติงานจากการสํารวจ  ซ่ึงพบวาผลการปฏิบัติงานทั้งจาก
แบบสอบถามและการสํารวจมีผลในทิศทางเดียวกัน โดยดานการเบิก-จายเวชภัณฑพบวาหนวย
บริการปฐมภูมิทั้งหมดปฏิบัติงานครบถวนรอยละ 100.0 ทั้งในเรื่องการเบิกเวชภัณฑเปนไปตาม
ระบบการเบิกเวชภัณฑ (ขอ 1.1) และเปนไปตามระบบ FIRST IN FIRST OUT (ขอ 1.13) มีการ
สุมตรวจนับเวชภัณฑในคลังเวชภัณฑอยางนอยปละ 1 คร้ัง (ขอ 1.14) และสวนใหญปฏิบัติงาน
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ครบถวนในการคํานวณอัตราการใชเวชภัณฑประกอบการเบิกเวชภัณฑ (ขอ 1.4) คิดเปนรอยละ 
100.0 จากแบบสอบถามและ 94.1 จากการสํารวจ  และจากแบบสอบถามพบวาสวนใหญมีการ
รายงานมูลคาการใชเวชภัณฑและวัตถุออกฤทธิ์ตอจิตประสาทครบถวน (ขอ 1.15) คิดเปนรอยละ 
94.1 และ 100.0 จากการสํารวจ 

แตผลการศึกษาพบวาผลการปฏิบัติงานดานการเบิก-จายเวชภัณฑจากแบบสอบถามไม
สอดคลองกับการสํารวจใน 2 เร่ืองไดแก การเบิกเวชภัณฑตามกําหนดรอบการเบิก (ขอ 1.1) ซ่ึงจาก
แบบสอบถามสวนใหญตอบวามีการปฏิบัติงานครบถวน คิดเปนรอยละ 94.1 แตจากการสํารวจกลับ
พบวาปฏิบัติงานไมครบถวนถึงรอยละ 70.6 และในเรื่องการทําบัญชีควบคุมการเบิกจายเวชภัณฑ 
(ขอ 1.9) ซ่ึงจากแบบสอบถามผูตอบแบบสอบถามทั้งหมดตอบวามีการปฏิบัติงานครบถวนถึง    
รอยละ 100.0 แตจากการสํารวจกลับพบวาสวนใหญปฏิบัติงานดังกลาวไมครบถวน คิดเปนรอยละ 
64.7  

ในดานการเก็บรักษาเวชภัณฑพบวาหนวยบริการปฐมภูมิทั้งหมด รอยละ 100.0 มีการ
จัดเก็บเวชภัณฑเปนหมวดหมู (ขอ 2.7) ทั้งจากการตอบแบบสอบถามและการสํารวจ และยังพบวา
สถานที่เก็บเวชภัณฑสวนใหญมีการจัดเก็บเวชภัณฑแบงเปนสัดสวน (ขอ 2.6) จากการตอบ
แบบสอบถาม คิดเปนรอยละ 100.0 และจากการสํารวจ คิดเปนรอยละ 94.1 โดยการจัดเก็บเวชภณัฑ
เปนไปตามระบบ FIRST IN FIRST OUT (ขอ 2.8) คิดเปนรอยละ 94.1 ทั้งจากการตอบ
แบบสอบถามและการสํารวจ นอกจากนี้ยังพบวามีการจัดระบบเวชภัณฑหมดอายุ (ขอ 2.17) โดย
จากแบบสอบถามคิดเปนรอยละ 94.1 และรอยละ 100.0 จากการสํารวจ ซ่ึงจากการสํารวจพบวา
หนวยบริการปฐมภูมิสวนใหญใชระบบรหัสสีในการปองกันเวชภัณฑหมดอายุ และใหหนวย
บริการปฐมภูมิอ่ืนที่มีอัตราการใชเวชภัณฑสูงนําเวชภัณฑดังกลาวไปใช 

แตผลการศึกษาพบวาผลการปฏิบัติงานดานการเก็บรักษาเวชภัณฑไมสอดคลองกันจาก
แบบสอบถามและการสํารวจ ในเร่ืองการจัดทําผังหรือคูมือการจัดเก็บเวชภัณฑของหนวยบริการ
ปฐมภูมิ (ขอ 2.1) การจัดทํารายชื่อเวชภัณฑที่ตองเก็บในตูเย็น (ขอ 2.14) และขอกําหนดในการ
บริหารจัดการยาแชเย็นกรณีเกิดไฟฟาดับ (ขอ 2.16) การจัดระบบการรักษาความปลอดภัยของคลัง 
(ขอ 2.18) รวมถึงการแยกเก็บแอลกอฮอล (ขอ 2.20) โดยจากแบบสอบถามสวนใหญตอบวา
ปฏิบัติงานครบถวน คิดเปนรอยละ 58.8 รอยละ 47.1 รอยละ 88.2 รอยละ 58.8 และรอยละ 70.6 
ตามลําดับ แตจากการสํารวจพบวากลับปฏิบัติงานไมครบถวน คิดเปนรอยละ 100.0 รอยละ 100.0 
รอยละ 52.9 รอยละ 70.6  และรอยละ 100.0 ตามลําดับ รวมถึงการแยกเก็บวัตถุออกฤทธิ์ตอจิต
ประสาท (ขอ 2.19) ซ่ึงจากการตอบแบบสอบถามพบวาสวนใหญตอบวาปฏิบัติงานไมครบถวน  
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คิดเปนรอยละ 58.8 แตจากการสํารวจกลับพบวาหนวยบริการปฐมภูมิสวนใหญไมไดแยกเก็บวัตถุ  
ออกฤทธิ์ตอจิตประสาทถึงรอยละ 94.1  
 
ตาราง 3 การปฏิบัติงานในระบบงานบรหิารเวชภัณฑของหนวยบริการปฐมภูมิ จาํแนกตามรายดาน 
 

จากแบบสอบถาม  จากการสํารวจ การปฏิบตัิงานในระบบงาน
บริหารเวชภัณฑของ 
หนวยบริการปฐมภูมิ 

คาเฉล่ีย* สวนเบี่ยงเบน 
มาตรฐาน 

 คาเฉล่ีย* สวนเบี่ยงเบน 
มาตรฐาน 

ดานการเบกิ-จายเวชภณัฑ 94.1 2.2  91.8 4.2 
ดานการเก็บรักษาเวชภณัฑ 85.3 5.1  82.2 9.3 
การปฏิบัติงานโดยรวม 89.7 4.2  87.0 7.5 
หมายเหตุ * ปรับคะแนนใหอยูในชวง 0 – 100 คะแนน 
 

 จากตาราง 3 พบวาการปฏิบัติงานในระบบงานบริหารเวชภัณฑของหนวยบริการปฐมภูมิ
โดยรวมอยูในระดับดีทั้งจากแบบสอบถามและการสํารวจ มีคาเฉลี่ย 89.7 คะแนน และ 87.0 
คะแนน ตามลําดับ และเมื่อพิจารณารายดานพบวาการปฏิบัติงานอยูในระดับดีทั้งในดานการเบิก-
จายเวชภัณฑ จากแบบสอบถามและการสํารวจ มีคาเฉลี่ย 94.1 คะแนน และ 91.8 คะแนน ตามลาํดบั 
และดานการเก็บรักษาเวชภัณฑ มีคาเฉลี่ยจากแบบสอบถามและการสํารวจ  85.3 คะแนน และ 82.2 
คะแนน ตามลําดับ 
 
ตาราง 4  ขอมูลการเบิกเวชภณัฑของหนวยบริการปฐมภมูิ  
 

ปงบประมาณ  
2550 

 

ปงบประมาณ 
2551 การเบิกเวชภัณฑ หนวย 

ต.ค.49 - มี.ค. 50 เม.ย.50 – ก.ย. 50  ต.ค.50 - มี.ค. 51 

เฉล่ีย 

การเบิกรอบปกติ       

จํานวนครั้งการเบิก ครั้ง/รอยละ 52  
(64.2) 

53 
(76.8) 

 

53 
 (66.3) 

53 
 (69.1) 

จํานวนรายการเบิก รายการ/รอยละ 1,744  
(95.6) 

1, 371  
(96.1) 

 

1,863 
 (95.7) 

1,659  
(95.8) 

มูลคาการเบิก มูลคา/รอยละ 861,529.9 
(95.2) 

656,802.4 
(95.4) 

 

1,133,477.5 
(95.8) 

883,936.6 
(95.5) 
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ตาราง 4  ขอมูลการเบิกเวชภณัฑของหนวยบริการปฐมภมูิ (ตอ) 
 

ปงบประมาณ  
2550 

 

ปงบประมาณ 
2551 การเบิกเวชภัณฑ หนวย 

ต.ค.49 - มี.ค. 50 เม.ย.50 – ก.ย. 50  ต.ค.50 - มี.ค. 51 

เฉล่ีย 

การเบิกรอบฉุกเฉิน      

จํานวนครั้งการเบิก ครั้ง/รอยละ 29  
(35.8) 

16  
(23.2) 

 

27 
(33.8) 

24 
 (30.9) 

จํานวนรายการเบิก รายการ/รอยละ 80  
(4.4) 

55  
(3.9) 

 

83 
(4.3) 

73 
 (4.2) 

มูลคาการเบิก มูลคา/รอยละ 43,203.2  
(4.8) 

31,578.6 
(4.6) 

 

49,872.5 
(4.2) 

41,551.4 
(4.5) 

รวมการเบิกเวชภัณฑ      

จํานวนครั้งการเบิก ครั้ง/รอยละ 81 
(100.0) 

69 
(100.0) 

 

80 
 (100.0) 

77  
(100.0) 

จํานวนรายการเบิก รายการ/รอยละ 1,824  
(100.0) 

1,426  
(100.0) 

 

1,946 
 (100.0) 

1,732 
(100.0) 

มูลคาการเบิก มูลคา/รอยละ 944,703.1 
(100.0) 

688,381.1 
(100.0) 

 

1,183,350.0 
(100.0) 

925,488.1 
(100.0) 

* คิดรอยละเทียบจากการเบิกเวชภัณฑรวม 

  
จากตาราง 10 ในชวงปงบประมาณ 2550 ถึงเดือนมีนาคม ปงบประมาณ 2551 พบวาเฉลี่ย 6 

เดือน จํานวนครั้งการเบิกฉุกเฉิน คิดเปนรอยละ 30.9 จํานวนรายการเบิกฉุกเฉิน คิดเปนรอยละ 4.2 
และมูลคาการเบิกฉุกเฉิน คิดเปนรอยละ 4.5  
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สวนท่ี 2 ปญหาและอุปสรรคในการดําเนนิงานบริหารเวชภัณฑของหนวยบริการปฐมภูมิ  
 
2.1 ปญหาในการดําเนินงานบริหารเวชภัณฑของหนวยบริการปฐมภูมิ ในเขตอําเภอเมืองลําพูน  

 
ดานที่ 1 การเบิก-จายเวชภณัฑ 

 
บุคลากรสาธารณสุขคิดวา ปญหาในการเบิก-จายเวชภัณฑของหนวยบริการปฐมภูมิ คือ 

เบิกเวชภัณฑไมไดตามที่ตองการ สาเหตุเนื่องจากปริมาณเวชภัณฑในคลังของโรงพยาบาลแมขาย
ไมเพียงพอ อีกสาเหตุหนึ่งเนื่องจากอัตราผูมารับบริการไมคงที่โดยเฉพาะในศูนยแพทยชุมชนที่มีผู
มารับบริการมาก รวมถึงการเกิดสถานการณฉุกเฉินตางๆที่อาจเกิดขึ้น ไมวาจะเปนการออกหนวย
เคลื่อนที่ หรือการเกิดโรคระบาดในพื้นที่ ทําใหมีการยืมเวชภัณฑกันระหวางหนวยบริการปฐมภูมิ 
และการเบิกฉุกเฉินกับโรงพยาบาลแมขาย ซ่ึงการเบิกฉุกเฉินยังพบวาไดรับเวชภัณฑชา ไมทันกับ
ความตองการใช และตองกลับมารับเวชภัณฑที่โรงพยาบาลแมขายอีกครั้ง ซ่ึงเกิดความไมสะดวก 
กระทบตอการใหบริการ และนําไปสูปญหาระบบการบริหารเวชภัณฑตามมา : 

 
“ในระบบของการเบิกจาย เนื่องจากมี rate การใชไมคงที่ ทําใหเปนปญหาตอการเบิก หรือ

เบิกมาแลวไดยาไมครบ ทําใหตองมีการเบิกฉุกเฉิน” (ผูใหขอมูลคนที่ 14) 
 

“เกี่ยวกับการเบิกจาย rate ของคนไขไมแนนอน เนื่องจากเปน CMU ทําใหประมาณ
จํานวนคนไขไมถูก” (ผูใหขอมูลคนที่ 14) 

 
“…สาเหตุที่เราเบิกฉุกเฉิน เพราะเราเบิกจากปกติแลวไมได เราจึงเบิกฉุกเฉิน แตมีนอยที่กะ

แลวมันหวิด มีนอยมาก เกือบจะไมมี เพราะมีคนคุม stock อยูแลว ตองเบิกประมาณเทาใดยกเวนคน
เบิกไมอยูคนอื่นตองทําแทน อาจจะหวิดๆขาดไดบาง …” (ผูใหขอมูลคนที่ 15) 

 
 “เบิกไดไมครบ สาเหตุจาก stock ยาของโรงพยาบาลแมขายไมพอ” (ผูใหขอมูลคนที่ 8) 

 
"ยา สอ.ที่เบิกแลวขาด หลายงวด เบิกแลวไมได ตองไปยืม สอ.ขาง ๆ บางทีออกหนวยตอง

ใชยา เราก็บอกไมไดวาจะมีออกหนวยเดือนนี้ตองเบิกเผื่อไว บางทีมันมาแบบฉุกเฉิน” (ผูใหขอมูล
คนที่ 3) 
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 “… ใชวิธียืม สอ.อ่ืนเอา สอ.พี่ยืมสอ. นอง สอ.นองยืมสอ.พี่ เปลี่ยนกันยืม การเบิกฉุกเฉิน
ทําใหระบบการเบิกจายยุงยาก ตองมาลงเพิ่มทําใหระบบรวน เกิดปญหาตามมา” (ผูใหขอมูลคนที่ 
5) 

 
“…การเบิกฉุกเฉินจริงๆสวนหนึ่งก็มาจากยาที่คางไวเบิกแลวไมไดหรือไดก็ไดไมครบ พอ

เบิกฉุกเฉินมาก็ตองใชเวลาตั้ง 3 วัน ซ่ึงชาไมทันใช กลายเปนเบิกฉุกเฉินไมฉุกเฉินสมชื่อ” (ผูให
ขอมูลคนที่ 6) 

 
“แลวเวลาเบิกยาฉุกเฉิน แทนที่จะเบิกปุบไดปบ ตองรออีก 3 วัน ไดชา และกลับไปกลับมา

อีกรอบ” (ผูใหขอมูลคนที่ 11) 
 

นอกจากนี้ยังพบปญหาในสวนของแบบฟอรมการเบิกเวชภัณฑ ในเรื่องของความไมเปน
ปจจุบันของแบบฟอรมการเบิกเวชภัณฑเนื่องจากมีการเปลี่ยนแปลงรายการในบัญชียาและความ
สับสนระหวางรายการยากับวัสดุการแพทยทําใหลงรายการเบิกผิดใบเบิก ทําใหไมไดรับเวชภัณฑ
ตามที่ตองการ และยังพบปญหาเวชภัณฑที่ไดจากโรงพยาบาลแมขายใกลหมดอายุ ทําใหหนวย
บริการปฐมภูมิตองประสพปญหาในการบริหารจัดการ นอกจากนี้ยังพบปญหาในระบบการนําสง
วัคซีน เนื่องจากโรงพยาบาลแมขายจะนําสงวัคซีนแกหนวยบริการปฐมภูมิในวันจันทรสัปดาหที่ 2 
ของเดือน และหนวยบริการปฐมภูมิจะใหบริการการสงเสริมภูมิคุมกันโรคทุกวันอังคาร สัปดาหที่ 2 
ของเดือน ในบางเดือนที่ปดวันหยุดนักขัตฤกษ โรงพยาบาลแมขายก็จะสงวัคซีนในวันอังคารถัดไป 
ซ่ึงไมทันกับความตองการใชของหนวยบริการปฐมภูมิ : 

 
“ที่เห็นชัดก็คือ วัสดุ หรือยา ที่ไมไดอยูในบัญชีตามแบบฟอรมที่ให มันไมทันสมัยพอกับที่

เราจะเบิก ยาบางตัว อยาง Bromhexine ตัดออกไปแลวไมมีในบัญชี เราตองขีดฆาและเปน copy ก็มี
ปญหา…” (ผูใหขอมูลคนที่ 15) 

 
“บางอันก็ก่ํากึ่งระหวางยากับวัสดุ สับสน ทําใหเบิกแลวไมได ทําใหตองเขียนทุกใบเบิก 

ถาไมเขียนทุกใบ เขียนผิดที่ก็ไมไดของ” (ผูใหขอมูลคนที่ 15) 
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“ก็มีบางสวน ยาที่สอ.เบิกมา บางครั้งใกล Expired แตการระบายยาของสอ.มีนอย ถาจะพอ
มีไมใชใกล Expired ขอใหไมเอาใกลExpired ให มันเกี่ยวของกับระบบคลัง First in First out แต
พอยามาอยูกับเรา การใหบริการของเรามีนอย” (ผูใหขอมูลคนที่ 17) 

 
 “ ถาระบบ Vaccine จะขออนุญาตวา ระบบเบิกดี แตระบบการนําสงตามสถานีอนามัย การ

สงปกติตองสงวันจันทรที่ 2 แตถาติดวันหยุด จะมาสงวันอังคารซึ่งไมทันใชตองฉีดเด็กแลว นัดเด็ก
มารอเต็มไปหมด จริงๆแลวอยากประสานใหสงวัคซีนลวงหนา” (ผูใหขอมูลคนที่ 15) 

 
บุคลากรสาธารณสุขมีขอเสนอแนะในการแกไขปญหาในการเบิกเวชภัณฑ โดยใหมีการ

เปลี่ยนแปลงใบเบิกเวชภัณฑใหเปนปจจุบัน เปนการเพิ่มความมั่นใจแกบุคลากรสาธารณสุขในการ
เบิกเวชภัณฑอีกดวย สวนในการแกไขปญหาในการเบิกเวชภัณฑในรอบฉุกเฉิน บุคลากร
สาธารณสุขมีขอเสนอแนะวา โรงพยาบาลแมขายควรจัดใหมีระบบบริหารจัดการ กรณีหนวย
บริการปฐมภูมิเบิกเวชภัณฑในรอบปกติไมได โดยโรงพยาบาลแมขายควรจัดใหมีการสงเวชภัณฑ
ที่คางไมไดจายแกหนวยบริการปฐมภูมิ ในสวนของการจัดสงวัคซีน บุคลากรสาธารณสุขมี
ขอเสนอแนะวา โรงพยาบาลแมขายควรจัดสงวัคซีนแกหนวยบริการปฐมภูมิ ลวงหนาในเดือนที่ปด
วันหยุด  นักขัตฤกษเพื่อใหหนวยบริการปฐมภูมิใหบริการในงานสรางเสริมภูมิคุมกันโรคได
ทันเวลา :  

 
“จริงๆแลว ถาปรับใบเบิกให update ก็จะจบแลว วามันอยูไหน และเพิ่มรายการใหครบ” 

(ผูใหขอมูลคนที่ 15) 
 

“ปรับปรุงอันนี้อันเดียวครบ เปนความมั่นใจในการเบิก ไปใชวาเพียงพอ และทันไปใชใน
รอบนี้ และมันจะไมขาด stock และเกิน stock ” (ผูใหขอมูลคนที่ 15) 

 
“สอ.เบิกยา 8,000 แตได 2,000 ที่คางถา รพ.ไดยามาปุบ ชวยสงใหสอ.ไดไหมเพื่อที่ สอ.จะ

ไดไปบริหารจัดการตอ ไมตองยืมแลว ไมตองฉุกเฉินแลว….ถา รพ.ทําได ก็จะลดการเบิกฉุกเฉิน
ลง” (ผูใหขอมูลคนที่ 6) 

 
 “เวลาฉุกเฉิน อยากใหสงยาใหดวย ไมตองมาเอาเอง หรือเบิกแลวไดยาเลย…จริง ๆ ตอง

อยางนั้นนะ รพ.ตองสงยาที่เบิกแลวไมไดที่คางไวใหดวย” (ผูใหขอมูลคนที่ 11) 
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“สงวัคซีนลวงหนาถากลัวเสาร – อาทิตย ไฟดับ ซ่ึงตองคํานึงถึงระบบลูกโซความเย็น
อาจจะมีปญหา อาจจะไมจําเปนทุกเดือน เอาเฉพาะเดือนที่ตรงวันหยุด ” (ผูใหขอมูลคนที่ 17) 

 
ดานที่ 2 การเก็บรักษาเวชภัณฑ 

 
บุคลากรสาธารณสุข มีความคิดเห็นวาสถานที่ยังเปนปญหาที่สําคัญของการเก็บรักษา

เวชภัณฑของหนวยบริการปฐมภูมิ โดยมีความจํากัดในเรื่องของสถานที่ ทั้งพื้นที่ในการจัดเก็บ
เวชภัณฑไมเพียงพอ สภาพที่ตั้งของหองจัดเก็บเวชภัณฑ และหองเก็บอุณหภูมิมีอุณหภูมิสูง ตูเย็นที่
ใชในการเก็บรักษาเวชภัณฑยังไมเพียงพอ โดยสาเหตุของปญหาสวนหนึ่งมาจากเรื่องของ
งบประมาณ และยังพบปญหาการเก็บรักษาวัตถุออกฤทธิ์ตอจิตประสาทพบวายังไมมีการแยกเก็บ
เปนสัดสวน โดยบุคลกรสวนหนึ่งมีความเห็นวา เนื่องจากปริมาณวัตถุออกฤทธิ์ในแตละหนวย
บริการมีนอย และไมมีสถานที่ที่จะแยกเก็บเฉพาะจึงไมไดแยกเก็บ และยังพบอีกวาในเรื่องระบบ
การรักษาความปลอดภัยของคลังเวชภัณฑ ไมมีกุญแจใสไวเปนประจํา และไมมีระบบการเก็บรักษา
กุญแจ :  
 

“ความจํากัดของสถานที่เราก็เล่ียงไมได เราตองเก็บไปตามสภาพ บางทีเปนหองบังคับ ไม
มีหองอื่นแลว จําเปนตองใชหองนี้” (ผูใหขอมูลคนที่ 15) 

 
“เร่ืองของสถานที่จํากัด บางทีอยางเดือนที่แลวยาเยอะ ยาที่เอาไปสงกองเต็มๆเปนยาน้ํา

ทั้งนั้นเลย บางทีสอ.เรามี 2 ช้ันเอง หองนอยไมมีที่เก็บ ไวขางนอกก็เกะกะ ตองกอง” (ผูใหขอมูล
คนที่ 16) 

 
“เร่ืองตูเย็น ตอนนี้เวชภัณฑเก็บไวตูเย็นเดียวกับที่เก็บวัคซีน อยากแยก เพราะยาเริ่มเยอะไม

พอใส เพราะเดี๋ยวนี้ตองเก็บวัคซีนที่ใชแลว” (ผูใหขอมูลคนที่ 16) 
 

 “ถารักษาอุณหภูมิ ตองติดแอร คาไฟทําให Unit Cost สูง” (ผูใหขอมูลคนที่ 11) 
 
“ จริงๆ ตองมีเครื่องปรับอากาศ แตสอ.ผมก็ไมมีมันขึ้นอยูกับงบประมาณ” (ผูใหขอมูลคน

ที่ 16) 
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“ยังไมเหมาะสม Diazepam ใหแยกเก็บ แตไมมีตูใหแยกเก็บ ไมมีที่เก็บเฉพาะ เลยเอาใสไว
ในล้ินชักเจาหนาที่บาง ยามันมีนอย” (ผูใหขอมูลคนที่ 3) 

 
“สถานที่ไมดี แตเลือกไมได มันไมไดถูกออกแบบมา โดยเฉพาะ สวน Diazepam ยามันมี

นอย ขี้เกียจแยก” (ผูใหขอมูลคนที่ 2) 
  

 “เร่ืองการล็อกหองคลังเวชภัณฑ ไมไดล็อกตลอด เพราะเจาหนาที่มีนอย ตองไปประชุม 
คนถือกุญแจไมอยู ล็อกแตกลางคืน ขึ้นกับขอตกลงของบุคลากรในหนวยงาน” (ผูใหขอมูลคนที่ 
13) 

 
บุคลากรสาธารณสุขมีขอเสนอแนะในการแกไขปญหาในการเก็บรักษาเวชภัณฑ โดยควร

ใหมีแบบของหองเก็บเวชภัณฑที่เปนมาตรฐาน โดยใหครอบคลุมมาตรฐานการเก็บรักษาเวชภัณฑ 
ในสวนของการควบคุมอุณหภูมิหองเก็บเวชภัณฑ ควรมีการติดเครื่องปรับอากาศเพื่อควบคุม
อุณหภูมิ แตอาจติดปญหาในเรื่องของงบประมาณในการติดตั้งเครื่องปรับอากาศ และคาไฟที่ตอง
รับผิดชอบ ซ่ึงอาจจะแกไขโดยการเปดเครื่องปรับอากาศเฉพาะบางเวลา หรือใชวิธีอ่ืนในการแกไข
ปญหาดวยตนเองเพื่อปรับปรุงหองเก็บเวชภัณฑ : 

 
“พูดถึงเรื่องสถานที่ขึ้นมา เราควรมี pattern ที่เปนมาตรฐาน และ apply ใหครอบคลุม

ตามที่เราคุยกันไวเร่ืองการเก็บรักษายา ใหสะดวกปลอดภัยและไดคุณภาพ” (ผูใหขอมูลคนที่ 17) 
  

 “สถานที่คงแกไมไดเปนเรื่องของงบประมาณ แตวาถาเปนเรื่องของอุณหภูมิการจัดเก็บ
แกไขได ปรับปรุงได ถาอยางเรื่องอากาศ ถาโดนแดดก็อาจจะเพิ่มมาน เพิ่มใหบังแสงไว ถามันไมมี
ที่ระบายอากาศ ก็เพิ่มที่ระบายอากาศ แตอันนี้ตองนําเรียนผูบริหารดวย ผูบริหารบางคนก็ให
ความสําคัญ บางคนก็ใหความสําคัญนอย บางคนก็ใหความสําคัญมาก …” (ผูใหขอมูลคนที่ 15) 

 
“ทําหองเล็กๆ ติดแอร และเปดเฉพาะชวงกลางวัน กลางคืนไมเปด ตองมีงบสํารองเผื่อไว 

สําหรับคาแอรเพราะมันรอน” (ผูใหขอมูลคนที่ 10) 
 
 “การแกปญหาดวยตนเอง ถาไวช้ันบน จะรอนก็เปลี่ยนเก็บไวช้ันลางจะเย็นกวา” (ผูให
ขอมูลคนที่ 10) 
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“ตองมี Thermometer ดูอุณหภูมิ ถาอุณหภูมิสูง ก็มีคําแนะนําใหเปดพัดลม สมมติวาใหติด
แอรแตจะมีปญหาเมื่อคิดคาใชจาย” (ผูใหขอมูลคนที่ 6) 

 
“แนะนําใหใชฉนวนกันความรอน หรือวาถาผนังที่ไหนแดดสอง ก็ยายมาอยูตรงกลาง ติด

พัดลมระบายอากาศ” (ผูใหขอมูลคนที่ 10) 
 

2.2 อุปสรรคในการดําเนินงานบริหารเวชภัณฑของหนวยบริการปฐมภูมิในเขตอําเภอเมืองลําพูน 
 

ดานที่ 1 บุคลากร  
 

บุคลากรสาธารณสุขมีความคิดเห็นเกี่ยวกับความรูของบุคลากรที่รับผิดชอบงานบริหาร
เวชภัณฑ ทั้งในเรื่องการการเบิก-จายเวชภัณฑและการเก็บรักษาเวชภัณฑในปจจุบันอาจยังมีความ
เขาใจคลาดเคลื่อน มีการเปลี่ยนแปลงผูรับผิดชอบงานบริหารเวชภัณฑบอย ทําใหตองมีการเรียนรู
ระบบงานบริหารเวชภัณฑใหม : 

 
“ความรูนาจะ OK แตความเขาใจอาจคลาดเคลื่อน” (ผูใหขอมูลคนที่ 17) 
  
“บุคลากรเปลี่ยนบอย ทําใหตองมาเรียนรูกันใหม” (ผูใหขอมูลคนที่ 10) 

 
“ระบบการบริหารเวชภัณฑของที่นี่ผมก็ไมเคย กําลังเรียนรูอยู พึ่งมาเรียนรูไมกี่วัน มา

ฝกงาน ผมพึ่งยายมาใหม” (ผูใหขอมูลคนที่ 16) 
 

บุคลากรสาธารณสุขมีความคิดเห็นวาควรจัดใหมีการเพิ่มเติมความรูในเรื่องระบบงาน
บริหารเวชภัณฑทั้งเรื่องเบิก-จายเวชภัณฑ และเก็บรักษาเวชภัณฑ ขอกําหนดของยาแตละตัว ควบคู
กับการใชยา โดยเฉพาะยาใหมๆ ที่มีการเปลี่ยนแปลงบัญชียาของหนวยบริการปฐมภูมิ โดยตองการ
ใหมีการจัดอบรมเฉพาะในเครือขายพื้นที่ และเวทีแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกันระหวางโรงพยาบาล
แมขายกับหนวยบริการปฐมภูมิ นอกจากนี้ยังตองการการสนับสนุนดานบุคลากร ทั้งในเรื่องการ
เพิ่มอัตรากําลังเจาหนาที่ และใหมีเภสัชกรไปปฏิบัติงาน หรือนิเทศงานแกหนวยบริการปฐมภูมิ : 
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“การใชยา บางทีพอรู แตไมรูขอหามใช ขอจํากัด ขอควรระวัง การใชยารวมกันดวย
ขอกําหนดของยาแตละตัวในการเก็บรักษา” (ผูใหขอมูลคนที่ 10) 

 
“update ความรูใหมๆเกี่ยวกับระบบการจัดเก็บ รักษา ระบบการบริหารเวชภัณฑ ควบคูกับ

การใชยาโดยเฉพาะยาใหมๆ update เวลาเปลี่ยนแปลงบัญชี ถามีอบรมใหเอาเรื่องนี้ไปผนวกเขา
เหมือนไปเชื่อมขอมูลกัน” (ผูใหขอมูลคนที่ 15) 

 
“จริงๆ แลวมีการจัดอบรม แตเปนการจัดอบรมระดับจังหวัด แตยังไมใช CUP อยากให 

CUP จัดเฉพาะขอบเขตของยาที่มีใหสอ.ใชและสวนใหญที่อบรมก็เปนเรื่องการใชยาไมคอยมีเร่ือง
ระบบบริหารเวชภัณฑ พวกเบิก-จายยาไมคอยมีหรอก” (ผูใหขอมูลคนที่ 6) 

 
“เพราะถาจัดอบรมทั้งจัดหวัดคนมาเยอะ เฉพาะ CUP ใคร CUP มันดีกวา ยิ่งเรื่องเบิก-จาย

ยา ขั้นตอนแตละที่ก็ไมเหมือนกัน” (ผูใหขอมูลคนที่ 11) 
 

 “ถาไมมีเภสัชออกก็นาจะมีระบบมารองรับ ถาออกมาอยางนอยเดือนละครั้ง 3 เดือนครั้ง 
หรือ 6 เดือนครั้งก็ได เวลามีปญหาก็เอามาพูดคุยกัน เวทีที่พูดคุยแลกเปลี่ยนอยางนี้ ปละ 2 คร้ังก็ได 
นาจะ ok มากกวาจะเอาเรามาอบรมเรื่องยาทุกป ทุกป ใหเรามาอบรม ก็เซ็นชื่อ แลวเราก็เอาซอง
แฟมกลับไป” (ผูใหขอมูลคนที่ 17) 

 
“อยากไดเจาพนักงานเภสัชกรรมในหนวยบริการปฐมภูมิ” (ผูใหขอมูลคนที่ 5) 

 
“อยากใหเภสัชกรไปอยูอยูอาทิตยละ  2 วัน เพื่อใกลชิดชุมชน มีปญหาเรื่องยาจะไดปรึกษา

เภสัชกรโดยตรงหรือมาไมไดก็มานิเทศ 2 เดือนครั้งก็ยังดี” (ผูใหขอมูลคนที่ 6) 
 
ดานที่ 2 ภาระงาน  

 
บุคลากรสาธารณสุขมีความคิดเห็น ในเรื่องภาระงานดานงานบริหารเวชภัณฑวามีปริมาณ

มากและตองรับผิดชอบงานในหลายดาน เพราะงานในหนวยบริการปฐมภูมิมีความหลากหลาย 
จํานวนบุคลากรที่ปฏิบัติงานอยูในหนวยบริการปฐมภูมิก็มีจํานวนนอยไมเพียงพอ ซ่ึงสงผลกระทบ
ตอประสิทธิภาพของงานบริหารเวชภัณฑ ทั้งในเรื่องการบริหารจัดการ การจัดทํารายงาน และการ
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ทําบัญชีรับ-จายเวชภัณฑไมทันเวลา ซ่ึงแนวทางในการแกไขปญหา คือ การเพิ่มจํานวนบุคลากร 
การจัดใหมีเภสัชกรออกไปปฏิบัติงานหรือนิเทศงานในหนวยบริการปฐมภูมิ และลดความซ้ําซอน
ของงาน โดยเฉพาะการจัดทําบัญชีรับ-จายเวชภัณฑ ซ่ึงบุคลกรสาธารณสุขเสนอวาควรยกเลิกการ
จัดทําบัญชีรับ-จายเวชภัณฑ (Stock Card) เนื่องจากไดลงขอมูลการรับ-จายเวชภัณฑลงในฐาน
ขอมูลคอมพิวเตอรแลว แตเนื่องจากตามมาตรฐานกําหนดใหมีการจัดทําบัญชีรับ-จายเวชภัณฑ จึง
เห็นวาควรมีการนําเสนอเพื่อปรับปรุงมาตรฐานหนวยบริการปฐมภูมิตอไป :  

 
“บุคลากรไมเพียงพอกับภาระงานที่มี สอ.มีงานหลายอยาง ตองทําหมดตั้งแตบริหาร 

ปองกัน รักษา” (ผูใหขอมูลคนที่ 1) 
 

“บางทีเบิกยาไมทัน คนรับผิดชอบไปประชุม หรือเจองานจร พอจะทําแทนก็ไมรูเร่ือง” 
(ผูใหขอมูลคนที่ 16) 

  
“อยากไดคนเพิ่ม ถามีคนมาชวยจะทําใหทํางานไดทันขึ้น ดีขึ้นดวย” (ผูใหขอมูลคนที่ 13) 

 
“ทุกวันนี้มีปญหาไมมีเภสัชกรออกไปหรอ ถาใจอยากใหมีเภสัชกร เจาพนักงานเภสัชก็ได

ไปแนะนํา” (ผูใหขอมูลคนที่ 15) 
 
“ถาลดความซ้ําซอน ภาระงานก็ลดลง เวลาก็เพิ่มขึ้น” (ผูใหขอมูลคนที่ 17) 
 
 “…อนามัยงานมันเยอะกวา เจาหนาที่ … แตวาในเรื่องของระบบการจัดทํารายงาน ใน

ระบบของ HCIS ในคอม มัน ok มัน complete อยูแลว เพราะมันทําใหเรา key ขอมูลรายงาน
ประจําเดือน ในเรื่องการเบิกจาย ควรเอาอันใดอันหนึ่ง ไมตอง complete ทั้ง manual ทั้ง electronic 
เพราะวาเอาเวลาที่ซํ้าซอน 2 อัน ไปดูแลคุณภาพกับระบบการจัดเก็บการจายใหดีขึ้น ที่จริงก็ลง ก็
พยายามลง แตวาเราไมสามารถลงทุกวัน ยอมรับได 1 สัปดาห บางทีในงานของเรา อนามัยบางที่มี
อยู 2 คน เดือนนี้คนนี้ประชุม ตองอยูคนเดียวครึ่งเดือน ไหนจะคนไข ไหนจะอยางอื่น” (ผูใหขอมูล
คนที่ 15) 

 
 “คิดหาวิธีวาจะทําอยางไรใหภาระเจาหนาที่อนามัยนอยลง ยกตัวอยาง เชน  stock card ถา

คุมแลวยาไมหาย stock card มันตองลงหลายอยาง และคุมดวยคอมพิวเตอรดวย ถามวาใครเบิกก็
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ตองตัวเองเบิก ถามวาใครเขียนก็ตองตัวเองเขียน แตพอประเมิน PCU จะไมได ตองฝากไวเปน
ขอเสนอแนะ” (ผูใหขอมูลคนที่ 10) 

 
ดานที่ 3 งบประมาณ  

 
บุคลากรสาธารณสุขมีความคิดเห็นวางบประมาณที่ไดรับสําหรับงานบริหารเวชภัณฑใน

เร่ืองการเบิก-จายเวชภัณฑเพียงพอแตตองมีการบริหารจัดการที่ดี แตในสวนของการเก็บรักษา
เวชภัณฑ หากตองการปรับเพิ่มเติมงบประมาณที่ไดรับในปจจุบันยังไมเพียงพอ :  

 
“เพียงพอ แตตองคํานวณการใชใหดี” (ผูใหขอมูลคนที่ 7) 

 
“ถาติดแอรก็มีปญหาเรื่องงบประมาณ” (ผูใหขอมูลคนที่ 2) 

 
บุคลากรสาธารณสุขมีความคิดเห็นวา หากไดรับงบประมาณเพิ่มเติมในสวนงานบริหาร

เวชภัณฑ จะนํามาใชประโยชนในเรื่องการปรับปรุงหองเก็บรักษาเวชภัณฑ เพื่อเปนการรักษา
คุณภาพยา นอกจากนี้ยังมีความคิดเห็นเพิ่มเติมในการนําไปปรับปรุงการแบงบรรุยา การพิมพฉลาก
ยา และการศึกษาดูงานของเจาหนาที่เพื่อเปนขวัญกําลังใจตอไป :  

 
“จะเอาไปปรับปรุงระบบริหารจัดการคลังยา ปรับปรุงการจัดเก็บใหสะดวกปลอดภัย และ

ไดคุณภาพ” (ผูใหขอมูลคนที่ 6) 
 
“ลงทุนกอนเดียวกับสถานที่จัดเก็บยาของ 17 สอ. เพื่อควบคุมอุณหภูมิ” (ผูใหขอมูลคนที่ 

11) 
 

“เอาไปดูงานหรือไปปรับปรุงเรื่องการบรรจุยาใสซองซิบ ติดสติ๊กเกอร ช่ือยานี้ มิลลิกรัม
เทานี้ วันบรรจุวันนี้ วันหมดอายุเทานี้ แลวถึงเอาไปจาย เปนการพัฒนาจากงบที่ได ทําให
ผูรับบริการไดยาเร็วขึ้น เวลาจายสะดวกดี” (ผูใหขอมูลคนที่ 15) 

 
“ถาไดเครื่องปริ๊นทสติกเกอร ไมตองเขียน อานงาย ก็จะชวยลดขั้นตอนการใหบริการได” 

(ผูใหขอมูลคนที่ 15) 
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“เอาเปนขวัญกําลังใจแกเจาหนาที่อยากไปเที่ยวเพื่อเปนขวัญกําลังใจเจาหนาที่ เพราะงาน
มันขึ้นอยูกับเจาหนาที่” (ผูใหขอมูลคนที่ 16) 

 
ดานที่ 4 การประสานงาน 

 
บุคลากรสาธารณสุขมีความคิดเห็นในเรื่องการประสานงานระหวางหนวยบริการปฐมภูมิ

และโรงพยาบาลแมขายในปจจุบันวา เนื่องจากโรงพยาบาลแมขายเปนโรงพยาบาลใหญมีหนวยงาน
ที่รับผิดชอบหลายฝาย ทั้งในเรื่องยามีคลังเวชภัณฑเปนผูรับผิดชอบ และวัสดุการแพทยมีคลังพัสดุ
เปนผูรับผิดชอบ ทําใหเวลาติดตอประสานงานมีความสับสน จึงมีขอเสนอแนะวาโรงพยาบาลแม
ขายควรมีการชี้แจงใหหนวยบริการปฐมภูมิทราบถึงผูรับผิดชอบในแตละเร่ือง รวมถึงอํานวยความ
สะดวกในการติดตอประสานงาน  นอกจากนี้ยังเสนอใหควรมีศูนยที่ รับผิดชอบการติดตอ
ประสานงานโดยตรง ระหวางโรงพยาบาลแมขายกับหนวยบริการปฐมภูมิโดยตรง ในทุกๆเรื่อง : 

 
 “ไมเจาะจงเรื่องยา บางทีโทรมาแลวไมไดเจอผูรับผิดชอบก็ไมไดรับการชวยเหลือ บางทีก็

ไมทันเวลากับการใหบริการ” (ผูใหขอมูลคนที่ 17) 
 

“องคกรใหญเวลาจะเบิกอะไรตองดูใหดีอยาเบิกผิดที่ผิดแหง เพราะมีหลายหนวยยอยที่
รับผิดชอบดูแลอยู” (ผูใหขอมูลคนที่ 17) 

 
“ทําผังไวหนาหองเลยวาใครรับผิดชอบเรื่องใด” (ผูใหขอมูลคนที่ 16) 
 
 “อยากใหโรงพยาบาลชี้แจงวาเรื่องตาง ๆ มีใครเปนผูรับผิดชอบไปเลย อยางบางทีเราจะมา

เบิกวัสดุ ถามใครที่ประสานงานได โตะมันเยอะ เขาไปไมรูจะพูดกับใคร เอาแคถาฉันมาจะพูดกับ
ใคร แลวถาจะสงใบเบิกยา ใบเบิกพัสดุ ไมรูวาจะวางตรงนี้ถูกหรือปาว ถูกคน ถูกงาน หรือปาว ป
หนึ่งเขามาซักทีไมรูจักใคร” (ผูใหขอมูลคนที่ 15) 

 
“อยากใหมี one stop service” (ผูใหขอมูลคนที่ 16) 

 
“การประสานงานมันไมมีหนวยที่รับผิดชอบโดยตรง เวลามีปญหา นาจะมีหนวยรับ

ประสานงานไดทุกเรื่องของ PCU ไมใชเฉพาะยา” (ผูใหขอมูลคนที่ 14) 
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ดานที่ 5 การสนับสนุนจากหนวยงานอื่น  
 
ในปจจุบันหนวยบริการปฐมภูมิไดรับการสนับสนุนดานงานบริหารเวชภัณฑ จาก

หนวยงานอื่น ไดแก องคการบริหารสวนตําบล หรือหนวยงานตางๆ ในรูปแบบของยาบริจาค หรือ
วารสารใหความรู:  

 
“เอายาบริจาคมาให” (ผูใหขอมูลคนที่ 4) 

 
“มันก็มีวารสารเภสัชกรรมที่สงใหสถานีอนามัย” (ผูใหขอมูลคนที่ 16) 
 
หนวยบริการปฐมภูมิยังตองการไดรับการสนับสนุนดานงานบริหารเวชภัณฑจาก

หนวยงานอื่นในเรื่องของหองเก็บเวชภัณฑ ครุภัณฑตางๆ ซองยา ฉลากยาสําเร็จรูป รวมถึงตองการ
การสนับสนุนในเรื่องของงบประมาณ ส่ือความรูตางๆและในเรื่องของการสนับสนุนดานกําลังคน : 

 
“… อยากใหหนวยงานอื่นสนับสนุนเรื่องสถานที่จัดเก็บยา” (ผูใหขอมูลคนที่ 9) 

 
 “ครุภัณฑ  ล้ินชักเก็บยา ไมวาจาก PCU เอง อบต. หรือเทศบาล” (ผูใหขอมูลคนที่ 5) 

 
“ซองยา ตองการสติ๊กเกอรสําเร็จรูป เหมือนโรงพยาบาล เวลาคนไขแพจะไดทราบ Lot. วา

แพ Lot.ไหน อีกทั้งยาบางตัวคลายกันจะไดแยกออกชัด” (ผูใหขอมูลคนที่ 9) 
 

“เร่ืองงบประมาณ” (ผูใหขอมูลคนที่ 15) 
 

“ขอสื่อ แผนพับ จุลสาร วารสารที่มันupdate เกี่ยวกับเรื่องยา ใหความรูแกเจาหนาที่”   
(ผูใหขอมูลคนที่ 17) 
 

“อยากใหเทศบาลจางคนมาเพิ่มให” (ผูใหขอมูลคนที่ 12) 
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สวนท่ี 3   ความรูเร่ืองระบบงานบริหารเวชภัณฑของหนวยบริการปฐมภูมิ 
 
ตาราง 5 ความรูเร่ืองระบบงานบริหารเวชภณัฑของหนวยบริการปฐมภมูิ จําแนกตามรายขอ 
 

จํานวนผูท่ีตอบถูก  จํานวนผูท่ีตอบถูก  จํานวนผูท่ีตอบถูก 
(ผูตอบแบบสอบถาม

ท้ังหมด) 
 (ผูท่ีเคยไดรับการ

อบรม) 
 (ผูท่ีรับผิดชอบหลัก

งานบริหาร
เวชภัณฑ) 

ความรูเร่ืองระบบงานบริหารเวชภัณฑ
ของหนวยบริการปฐมภูมิ 

คน 
(n = 30) 

รอยละ 
(100.0) 

 คน 
(n = 15) 

รอยละ 
(100.0) 

 คน 
(n = 17) 

รอยละ 
(100.0) 

การเบิก-จายเวชภัณฑ 
1. อัตราการใชเวชภัณฑ จํานวนคงเหลือ
ของเวชภัณฑในปจจุบันและจํานวนที่คาด
วาจะสํารองเวชภัณฑไวในภาวะปกติและ
ฉุกเฉิน มีผลตอปริมาณการเบิกเวชภัณฑ
ในแตละรอบ 

 
30 

 
100.0 

  
15 

 
100.0 

  
17 

 
100.0 

*2.ในแตละชวงเวลาหรือฤดูกาลมีปริมาณ
การใชเวชภัณฑในกลุมตางๆไมแตกตาง
กัน 

22 73.3  12 80.0  13 76.5 

*3. หลักฐานการเบิก-จายเวชภัณฑตองมี
การลงลายมือช่ือผูขอเบิกเวชภัณฑ กับ
ผูรับเวชภัณฑเทานั้น 

14 46.7  7 46.7  10 58.8 

4. การสํารองยาในคลัง เวชภัณฑมาก
เกินไปเปนสาเหตุ  ทําใหเกิดปญหายา
คางสตอก ยาหมดอายุ 

30 100.0  15 100.0  17 100.0 

5. การเบิกเวชภัณฑ โดยคํานวณอัตราการ
ใชเวชภัณฑยอนหลังทําใหชวยลดจํานวน
ครั้งการเบิกฉุกเฉินลง 

24 80.0  11 73.3  13 76.5 

*6. การคํานวณอัตราสูญเสียวัคซีนคิด
คํานวณเปนรายปงบประมาณ 

8 26.7  3 20.0  6 35.3 

*7. ทุกสิ้นเดือนหนวยบริการปฐมภูมิตอง
รายงานปริมาณการใชวัตถุออกฤทธิ์ตอจิต
ประสาทและแอลกอฮอลแกโรงพยาบาล
แมขาย 

0 0.0  0 0.0  0 0.0 
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ตาราง 5 ความรูเร่ืองระบบงานบริหารเวชภณัฑของหนวยบริการปฐมภมูิ จําแนกตามรายขอ(ตอ) 
 

จํานวนผูท่ีตอบถูก  จํานวนผูท่ีตอบถูก  จํานวนผูท่ีตอบถูก 

(ผูตอบแบบสอบถาม
ท้ังหมด) 

 (ผูท่ีเคยไดรับการ
อบรม) 

 (ผูท่ีรับผิดชอบหลัก
งานบริหาร
เวชภัณฑ) 

ความรูเร่ืองระบบงานบริหารเวชภัณฑ
ของหนวยบริการปฐมภูมิ 

คน 
(n = 30) 

รอยละ 
(100.0) 

 คน 
(n = 15) 

รอยละ 
(100.0) 

 คน 
(n = 17) 

รอยละ 
(100.0) 

การเก็บรักษาเวชภัณฑ 
8. แสง อุณหภูมิ และความชื้นมีผลตอ
ความคงตัวของยา 

 
30 

 
100.0 

  
15 

 
100.0 

  
17 

 
100.0 

*9. การจัดเก็บยาตามหลัก FIRST IN 
FIRST OUT  คือ ยาที่หมดอายุกอนควร
เก็บไวขางใน ยาหมดอายุหลังเก็บไวดาน
นอก 

27 90.0  13 86.7  16 94.1 

*10. หลังวัน Exp.Date ยาบางชนิดยัง
สามารถใชไดอยู 

27 90.0  13 86.7  16 94.1 

*11. ในการเก็บรักษาวัตถุออกฤทธิ์ตอจิต
ประสาท สามารถเก็บรวมไวกับเวชภัณฑ
อื่นๆได 

24 80.0  13 86.7  15 88.2 

*12. อุณหภูมิของตูเย็นที่เก็บยาแชเย็นควร
ควบคุมอุณหภูมิอยูในชวง 0 – 15   
องศาเซลเซียส 

22 73.7  9 60.0  12 70.6 

*13. การแขวนเทอรโมมิเตอรควรแขวน
ไวที่ด านบนสุดของตู เย็น เพื่ออ านค า
อุณหภูมิที่ถูกตอง 

25 83.3  11 73.3  14 82.4 

*14. เวชภัณฑที่เก็บไวในตูเย็นทุกตัวให
เก็บในชองแชเย็นเทานั้น หามเก็บในชอง
แชแข็งเปนอันขาด 

17 56.7  8 53.3  8 47.1 

15. ระบบลูกโซความเย็น คือ ระบบการ
จัดการวัคซีนใหคงสภาพดีจากผูผลิตถึง
สถานที่ใหภูมิคุมกันโรค 

28 93.3  14 93.3  16 94.1 

หมายเหตุ  * ขอความที่ไมถูกตอง  
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 ผลการศึกษาดังแสดงในตาราง 5 พบวาความรูเร่ืองระบบงานบริหารเวชภัณฑของหนวย
บริการปฐมภูมิทั้งในกลุมผูที่ตอบแบบสอบถามทั้งหมด ผูที่เคยไดรับการอบรม และผูที่รับผิดชอบ
หลักงานบริหารเวชภัณฑมีคะแนนเปนไปในทิศทางเดียวกัน ในดานการเบิก-จายเวชภัณฑพบวา
ตอบถูกมากที่สุด ในเรื่องของปจจัยที่มีผลตอปริมาณการเบิกเวชภัณฑในแตละรอบ (ขอ 1) และการ
สํารองยาในคลังเวชภัณฑ (ขอ 4) โดยตอบถูกรอยละ 100.0 และพบวากลุมตัวอยางตอบไมถูกเลย 
ในเรื่องการรายงานปริมาณการใชวัตถุออกฤทธิ์ตอจิตประสาทและแอลกอฮอล (ขอ 7)  
 ในสวนความรูเกี่ยวกับการเก็บรักษาเวชภัณฑ กลุมตัวอยางตอบถูกมากที่สุด ในเรื่องปจจัย
ที่มีผลตอความคงตัวของยา (ขอ 8) โดยตอบถูกรอยละ 100.0 และตอบถูกนอยที่สุดในเรื่องของการ
เก็บเวชภัณฑในตูเย็น (ขอ 14) พบวามีผูตอบถูกเพียงรอยละ 56.7 รอยละ 53.3 และรอยละ 47.1 
ตามลําดับ 
 
ตาราง 6 ความรูเร่ืองระบบงานบริหารเวชภัณฑของหนวยบริการปฐมภูม ิจําแนกตามรายดาน 
 

ผูตอบแบบสอบถาม
ท้ังหมด  
(n = 30) 

 ผูท่ีเคยไดรับการ
อบรม  

(n = 15) 

 ผูท่ีรับผิดชอบหลัก
งานบริหารเวชภัณฑ

(n = 17) 
ความรูเร่ือง 

ระบบงานบริหารเวชภัณฑ 
ของหนวยบริการปฐมภูมิ 

คาเฉลี่ย* 
สวน

เบี่ยงเบน 
มาตรฐาน 

 คาเฉลี่ย* 
สวน

เบี่ยงเบน 
มาตรฐาน 

 คาเฉลี่ย* 
สวน

เบี่ยงเบน 
มาตรฐาน 

ดานการเบิก-จายเวชภัณฑ 61.0 11.4  60.0 5.9  63.9 6.1 

ดานการเก็บรักษาเวชภัณฑ 83.3 4.1  80.0 2.4  83.8 3.0 

ความรูโดยรวม 72.9 8.7  70.7 4.5  74.5 4.9 

หมายเหตุ * ปรับคะแนนใหอยูในชวง 0 – 100 คะแนน 

 
 จากตาราง 6 พบวาความรูเร่ืองระบบงานบริหารเวชภัณฑของหนวยบริการปฐมภูมิทั้งใน
กลุมผูที่ตอบแบบสอบถามทั้งหมด ผูที่เคยไดรับการอบรม และผูที่รับผิดชอบหลักงานบริหาร
เวชภัณฑมีคะแนนเปนไปในทิศทางเดียวกัน โดยคะแนนรวมอยูในระดับปานกลาง โดยมีคาเฉลี่ย 
72.9 คะแนน 70.7 คะแนน และ 74.5 คะแนน ตามลําดับ เมื่อพิจารณารายดานพบวา ความรูในดาน
การเบิก-จายเวชภัณฑนอยกวาดานการเก็บรักษาเวชภัณฑ โดยมีคะแนนอยูในระดับปานกลางมี
คาเฉลี่ย 61.0 คะแนน 60.0 คะแนน และ 63.9 คะแนน ตามลําดับ ในขณะที่ความรูดานการเก็บรักษา
เวชภัณฑ อยูในระดับดี มีมีคาเฉลี่ย 83.3 คะแนน 80.0 คะแนน และ 83.8 คะแนน ตามลําดับ 
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สวนท่ี 4 ทัศนคติตอระบบงานบริหารเวชภณัฑในหนวยบริการปฐมภมิู 
 
4.1 ทัศนคติของบุคลากรสาธารณสุขตอระบบงานบริหารเวชภัณฑในหนวยบริการปฐมภูมิในเขต 
       อําเภอเมืองลําพูน จากแบบสอบถาม 
 
ตาราง 7 ทัศนคติตอระบบงานบริหารเวชภณัฑในหนวยบริการปฐมภมูิ จําแนกตามรายขอ 
 

ระดับทัศนคติ / จํานวน (รอยละ) n = 30 

ทัศนคติตอระบบงานบริหารเวชภัณฑใน              
หนวยบริการปฐมภูมิ 

เห็นดวย
อยางยิ่ง เห็นดวย เฉย ๆ 

ไมเห็น
ดวย 

ไมเห็น
ดวย

อยางยิ่ง 

การเบิก-จายเวชภัณฑ 
1. ระบบการเบิก-จายเวชภัณฑมีความสําคัญตอการ
ใหบริการแกผูมารับบริการ 

 
20 

(66.7) 

 
10 

(33.3) 

 
0 

(0.0) 

 
0 

(0.0) 

 
0 

(0.0) 
*2. การสํารวจปริมาณยาคงเหลือและอัตราการใช
เวชภัณฑกระทบกับเวลาในการใหบริการแกผูมารับ
บริการ 

10 
(33.3) 

13 
(43.3) 

3 
(10.0) 

4 
(13.3) 

0 
(0.0) 

3. ระบบคอมพิวเตอรเพิ่มความสะดวกรวดเร็วในการ
บริหารเวชภัณฑ 

12 
(40.0) 

18 
(60.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4. บัญชีควบคุมการเบิกจายเวชภัณฑ (Stock Card) เปน
เครื่องมือสําคัญในการควบคุมการเบิก-จายเวชภัณฑ 

13 
(43.3) 

13 
(43.3) 

3 
(10.0) 

1 
(3.3) 

0 
(0.0) 

*5. หากใชระบบคอมพิวเตอรในงานบริหารเวชภัณฑก็
ไมจําเปนตองทําบัญชีควบคุมการเบิกจายเวชภัณฑ 
(Stock Card) 

6 
(20.0) 

13 
(43.3) 

2 
(6.7) 

9 
(30.0) 

0 
(0.0) 

6. การเก็บเอกสารหลักฐานในการเบิก-จายเวชภัณฑทุก
ครั้งทําใหงายตอการตรวจสอบความถูกตองของคลัง
เวชภัณฑ 

13 
(43.3) 

17 
(56.7) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

7. การประสานงานเรื่องการเบิก-จายเวชภัณฑระหวาง
หนวยบริการปฐมภูมิและกับโรงพยาบาลแมขายเปน
การเชื่อมความสัมพันธและเรียนรูปญหารวมกัน 

14 
(46.7) 

15 
(50.0) 

1 
(3.3) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

การเก็บรักษาเวชภัณฑ 
8. การเก็บรักษาเวชภัณฑที่ถูกตองเหมาะสม จะเปนการ
รักษาคุณภาพของเวชภัณฑ 

 
20 

(66.7) 

 
9 

(30.0) 

 
1 

(3.3) 

 
0 

(0.0) 

 
0 

(0.0) 
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ตาราง 7 ทัศนคติตอระบบงานบริหารเวชภณัฑในหนวยบริการปฐมภมูิ จําแนกตามรายขอ (ตอ) 
 

ระดับทัศนคติ / จํานวน (รอยละ) n = 30 

ทัศนคติตอระบบงานบริหารเวชภัณฑใน              
หนวยบริการปฐมภูมิ 

เห็นดวย
อยางยิ่ง เห็นดวย เฉย ๆ 

ไมเห็น
ดวย 

ไมเห็น
ดวย

อยางยิ่ง 
9. การเก็บรักษาเวชภัณฑตามหลักวิชาการจะชวยลด
ปญหาเวชภัณฑเสื่อมคุณภาพ  

19 
(63.3) 

11 
(36.7) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

*10. การเก็บรักษาเวชภัณฑตองใชอุปกรณและ
เครื่องมือหลายชนิด ทําใหสิ้นเปลืองงบประมาณ 

2 
(6.7) 

5 
(16.7) 

11 
(36.7) 

12 
(40.0) 

0 
(0.0) 

11. การจัดทําผังหรือคูมือการจัดเก็บเวชภัณฑทําให
สามารถคนหาเวชภัณฑและดูแลเวชภัณฑไดงาย  

13 
(43.3) 

14 
(46.7) 

2 
(6.7) 

1 
(3.3) 

0 
(0.0) 

*12. การจัดเก็บยาตามหลัก FIRST IN FIRST OUT มี
ผลตอภาระงานเจาหนาที่ 

2 
(6.7) 

12 
(40.0) 

5 
(16.7) 

10 
(33.3) 

1 
(3.3) 

13. การใชระบบรหัสสีบอกวันหมดอายุ และการสํารวจ
ยาใกลหมดอายุทุ ก เดื อน  ทํ า ให ลดการสูญ เสี ย
งบประมาณดานเวชภัณฑ 

16 
(53.3) 

11 
36.7) 

3 
(10.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

*14. การตรวจสอบภายในโดยการสุมสํารวจเวชภัณฑ
เปนการทํางานซ้ําซอนกับการนับเวชภัณฑคงคลัง
ประจําป 

9 
(30.0) 

10 
(33.3) 

4 
(13.3) 

7 
(23.3) 

0 
(0.0) 

15. การเก็บรักษาเวชภัณฑที่ดีทําใหผูมารับบริการไดยา
ที่มีคุณภาพและปลอดภัย 

21 
(70.0) 

9 
(30.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

หมายเหตุ * ขอความดานลบ  
  

จากตาราง 7 พบวา ทัศนคติตอระบบงานบริหารเวชภัณฑในหนวยบริการปฐมภูมิในดาน
การเบิก-จายเวชภัณฑ กลุมตัวอยางสวนใหญเห็นดวยอยางยิ่งในประเด็นของระบบการเบิก-จาย
เวชภัณฑมีความสําคัญตอการใหบริการแกผูมารับบริการ (ขอ 1) รอยละ 66.7 และเห็นดวยในเรื่อง
ระบบคอมพิวเตอรเพิ่มความสะดวกรวดเร็วในการบริหารเวชภัณฑ (ขอ 3) และการเก็บเอกสาร
หลักฐานในการเบิก-จายเวชภัณฑทําใหงายตอการตรวจสอบ (ขอ 6) รอยละ 60.0 รอยละ 56.7 
ตามลําดับ แตอยางไรก็ตาม มีกลุมตัวอยางถึงรอยละ 43.3 เห็นดวยวาการสํารวจปริมาณยาคงเหลือ
และอัตราการใชเวชภัณฑกระทบกับเวลาในการใหบริการ (ขอ 2) และหากใชระบบคอมพิวเตอรใน
งานบริหารเวชภัณฑก็ไมจําเปนตองทําบัญชีควบคุมการเบิก-จายเวชภัณฑ (ขอ 5)  
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 ในสวนของทัศนคติในดานการก็บรักษาเวชภัณฑ พบวา กลุมตัวอยางถึงรอยละ 70 เห็น
ดวยอยางยิ่งวาการเก็บรักษาเวชภัณฑที่ดีทําใหผูมารับบริการไดยาที่มีคุณภาพและปลอดภัย (ขอ 15) 
และเห็นดวยวาการเก็บรักษาเวชภัณฑที่ถูกตองเหมาะสมจะเปนการรักษาคุณภาพของเวชภัณฑ (ขอ 
8) ถึงรอยละ 66.7 และการเก็บรักษาเวชภัณฑตามหลักวิชาการจะชวยลดปญหาเวชภัณฑเสื่อม
คุณภาพ (ขอ 9) คิดเปนรอยละ 63.3 นอกจากนี้กลุมตัวอยางสวนใหญไมเห็นดวยวาการเก็บรักษา
เวชภัณฑตองใชอุปกรณและเครื่องมือหลายชนิด ทําใหส้ินเปลืองงบประมาณ (ขอ 10) รอยละ 40.0 
แตอยางไรก็ตามกลุมตัวอยางสวนใหญเห็นดวยวา การจัดเก็บยาตามหลัก FIRST IN FIRST OUT มี
ผลตอภาระงานเจาหนาที่ (ขอ 12) ถึงรอยละ 40.0 และการตรวจสอบภายในโดยการสุมสํารวจ
เวชภัณฑเปนการทํางานซ้ําซอนกับการนับเวชภัณฑคงคลังประจําป (ขอ 14) คิดเปนรอยละ 33.3 
 
ตาราง 8 ทัศนคติตอระบบงานบริหารเวชภณัฑในหนวยบริการปฐมภมูิ จําแนกตามรายดาน 
 

ทัศนคติตอระบบงานบริหารเวชภัณฑของ 
หนวยบริการปฐมภูมิ 

คาเฉล่ีย* สวนเบี่ยงเบน 
มาตรฐาน 

ดานการเบกิ-จายเวชภณัฑ 70.4 32.5 
ดานการเก็บรักษาเวชภณัฑ 71.8 28.7 
ทัศนคติโดยรวม 71.1 29.4 
หมายเหตุ * ปรับคะแนนใหอยูในชวง 0 – 100 คะแนน 

  
 จากตาราง 8 พบวากลุมตัวอยางมีทัศนติตอระบบงานบริหารเวชภัณฑในหนวยบริการปฐม
ภูมิ โดยรวมในระดับปานกลาง โดยมีคาเฉลี่ย 71.1 คะแนน และเมื่อพิจารณาในรายดานพบทัศนคติ
ทั้งสองดานอยูในระดับปานกลาง และมีคาใกลเคียงกัน โดยในดานการเบิก-จายเวชภัณฑ มีคะแนน
เฉลี่ย 70.4 คะแนน และในดานการเก็บรักษาเวชภัณฑ มีคะแนนเฉลี่ย 71.8 คะแนน  
 
4.2 ทัศนคติของบุคลากรสาธารณสุขตอระบบงานบริหารเวชภัณฑในหนวยบริการปฐมภูมิในเขต 
       อําเภอเมืองลําพูน จากการสนทนากลุม 

 
สวนที่ 1 การเบิก-จายเวชภณัฑ\ 
 
บุคลากรสาธารณสุขเห็นความสําคัญของการเบิก-จายเวชภัณฑตอการใหบริการแก             

ผูมารับบริการ ทั้งชวยใหมีเวชภัณฑเพียงพอตอการใหบริการ ทําใหผูรับบริการไดรับยาครบถวน
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ตามความจําเปนในการรักษา กอใหเกิดการใหบริการที่ดี รวดเร็ว และปลอดภัย รวมถึงสงผลตอ
ความพึงพอใจของผูมารับบริการ ทําใหสถานบริการเปนที่นาเชื่อถือ นอกจากนี้ยังเปนการแสดงให
เห็นถึงการเตรียมพรอมของสถานบริการ ในการที่จะรับมือกับสถานการณตางๆ ที่อาจจะเกิดขึ้นทั้ง
ในเรื่องของโรคระบาด หรือสถานการณฉุกเฉินตางๆ ตามความคิดเห็นของบุคลากรสาธารณสุขใน
กลุมสนทนา : 

 
“การเบิกยามีความสําคัญเพื่อความเพียงพอตอผูรับบริการ มีผลตอการใหบริการ โดยใหมี

ยาบริการไมหวิด ไมขาดยาในรายการที่หวิด เบิกไมได จะไมมีใหบริการแกคนไข” (ผูใหขอมูลคน
ที่ 11) 

 
 “การเบิกจายเวชภัณฑมีความสําคัญตอผู รับบริการ  เพื่อที่จะใหเรามี เวชภัณฑให

ผูรับบริการอยางเพียงพอ และผูรับบริการไดรับบริการที่ดี รวดเร็ว และปลอดภัย” (ผูใหขอมูลคนที่ 
14) 

 
 “มันเปนเรื่องของความพึงพอใจของผูมารับบริการ ถาเราเบิกเวชภัณฑ ไมดี คนไขหรือ
ผูรับบริการมา ยาหวิด ยาขาด ทําใหไมไดรับการตอบรับ มาแลวผิดหวัง มีผลตอจํานวน
ผูรับบริการ…คร้ังแรกมาไมไดยา ถาเราเบิกไมได คร้ังตอมา มาก็ไมไดยาอีก ตอไปก็ไมมาแลว” 
(ผูใหขอมูลคนที่ 10) 

 
“…ยาก็เปนอันดับความสําคัญระดับตน เพราะเปนหนาเปนตาของอนามัย มันเปนเรื่อง

สิทธิของคนไข มันเปนเรื่องที่เขาจะฟองจะรองเราไดในความเสี่ยง เราใหความสําคัญเรื่องยาอันดับ
ตนเลย …” (ผูใหขอมูลคนที่ 15) 

 
 “ความนาเชื่อถือของสถานบริการ ความคาดหวัง เมื่อผูมารับบริการมา ก็คาดหวังวา เมื่อมา

รับบริการแลวจะไดรับยา หรือ เวชภัณฑกลับไปเพื่อบรรเทาความเจ็บปวย ” (ผูใหขอมูลคนที่ 17) 
 
“เปนการเตรียมความพรอม บางทียาบางอยางจะตองมี ถาขาดไปแลว ผูปวยมารับบริการถา

ขาดยาไป ยานั้นอาจจะสําคัญตอชีวิตของเขาก็ได ถาหากขาดไป” (ผูใหขอมูลคนที่ 16) 
 

“กรณีเกิดโรคระบาด ตองเตรียมใหพรอม” (ผูใหขอมูลคนที่ 17) 
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จากการสนทนากลุม บุคลากรสาธารณสุขมีความคิดเห็นตอระบบการเบิก-จายเวชภัณฑ
ของหนวยบริการปฐมภูมิในเขตอําเภอเมืองลําพูนในปจจุบันวา ระบบการเบิก-จายเวชภัณฑที่มีอยู
แลวเปนระบบที่ดี ทั้งในเรื่องของการกําหนดแผนการเบิกเวชภัณฑลวงหนา การกําหนดรอบการ
เบิกเวชภัณฑ การจัดสงยาจากโรงพยาบาลแมขายใหแกหนวยเบิก แตยังพบปญหาในสวนของการ
เบิกเวชภัณฑไมไดตามที่ตองการ ทําใหเกิดการเบิกฉุกเฉินหรือการยืมเวชภัณฑกันระหวางหนวย
บริการปฐมภูมิ และในการเบิกฉุกเฉินยังพบวาไดรับเวชภัณฑชาไมทันกับความตองการ : 

 
“ปกติเรามีรอบเบิก 2 เดือนตอคร้ัง ซ่ึงก็มีแผนแบบลวงหนา ซ่ึงก็ดี ติดตรงเบิกฉุกเฉินนี่

แหละ” (ผูใหขอมูลคนที่ 1) 
 

“ระบบการเบิกก็ดี แตเบิกไมไดเต็มจํานวน อยางคราวที่แลวเบิก 50 แตก็ไดแค 10 ขวด” 
(ผูใหขอมูลคนที่ 5) 

 
“มันมีทั้งสวนที่ดี และสวนที่ตองปรับปรุง การที่ไดจัดสงยา เปนสายเปนโซน ก็ดีหมดแลว 

มีเพียงบางจุด แคเร่ืองของการเบิกเวชภัณฑ หรือยาบางรายการที่อาจติดขัดที่เบิกไมได หรือไดนอย
กวาที่ตองการ” (ผูใหขอมูลคนที่ 10) 

 
“ระบบการเบิกของโรงพยาบาลและ CUP ก็ดีอยูแลว มีการวางแผน แตในขั้นตอนการรับ

ยา คนจายยากับใหยาไมรูกัน เบิกมาบางทีอาจจะอยูในชวงรณรงค แตคนจายไมรูวาชวงนี้เปน
รณรงค เลยตัดยาเรา ที่จริงนาจะอิงตามที่เรารองขอมา…ถาเราไมจําเปนก็คงไมเบิก ถาเราเบิกมา
เยอะก็ควรจะถามกอนก็ได” (ผูใหขอมูลคนที่ 15) 

 
“เราใชระบบหมุนเวียนยืมกัน แลวจะสงผลยาไมพอขาด ตอๆไป เพราะโดนยืมกันไปทั่ว 

จริงๆระบบก็ดีนะคะ เบิกเดือนเวนเดือน การรับสงยาก็ไมมีปญหา การสงใบเบิกไปที่สสอ.ก็สะดวก 
พูดถึงยาก็ทันทวงที ที่จริงมันดี ปญหาที่มีคือไดไมครบ ทําไมตองมาดวย ฉอ  พอ ฉอ มาก็จะ
กลายเปนเรื่องยุงยาก ระบบการทํารายงานก็ดีแลว” (ผูใหขอมูลคนที่ 15) 

 
 “การเบิกฉุกเฉินไดยาชา ทําใหการเบิกฉุกเฉินไมฉุกเฉิน ใชยืมโซนใคร โซนมันเอา” 

(ผูใหขอมูลคนที่ 11) 
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สวนที่ 2 การเก็บรักษาเวชภัณฑ 
 

บุคลากรสาธารณสุขเห็นความสําคัญและประโยชนของการเก็บรักษาเวชภัณฑที่ถูกตอง
เหมาะสม โดยการเก็บรักษาเวชภัณฑที่ถูกตองเหมาะสมจะชวยรักษาคุณภาพ ประสิทธิภาพ ความ
คงสภาพของยา ทําใหยาไมเสื่อมสภาพ และจะชวยในการหยิบใชไดสะดวก ถูกตอง ปองกันยา
หมดอายุ และลดความเสี่ยงในการใหบริการ : 

 
 “ประโยชนของการเก็บรักษายา ทําใหยาไมเสื่อมคุณภาพ และคนไขก็จะไดรับยาที่มี

ประสิทธิภาพ” (ผูใหขอมูลคนที่ 13) 
 

“…การวางการจัดเก็บมีผลตอความสะดวกในการหยิบใช ทําใหไมผิดพลาด เปนระเบียบ
เรียบรอย ใชงาย รวมถึงความชื้นซึ่งมีผลตอคุณภาพยา” (ผูใหขอมูลคนที่ 16)  

 
“การเก็บแบบ First in  First out ชวยในเรื่อง Expired ของยา” (ผูใหขอมูลคนที่ 4) 
 
“การมีผัง ทําใหหยิบยางาย” (ผูใหขอมูลคนที่ 5) 
 
“มี Label ของยาแตละตัว ทําใหหยิบจับไดชัดเจนถูกตอง” (ผูใหขอมูลคนที่ 11) 
 
“ตอง recheck ยา ดูวาหมดอายุหรือเปลา การเก็บยาที่ถูกตองชวยลดความเสี่ยงในการ

ใหบริการ และสะดวกรวดเร็วในการใหบริการ และเปนไปตามมาตรฐาน 5 ส” (ผูใหขอมูลคนที่ 
16) 
 

ในสวนการเก็บรักษาเวชภัณบุคลากรสาธารณสุขเห็นวาสภาพการเก็บรักษาเวชภัณฑของ
หนวยบริการปฐมภูมิในเขตอําเภอเมืองลําพูนในปจจุบัน มีความสะดวกในการใช เนื่องจากมีการนํา
มาตรฐาน 5ส มาชวยในการจัดเก็บเวชภัณฑ แตยังพบปญหาในเรื่องสถานที่จัดเก็บเวชภัณฑที่ไม
เหมาะสม ทั้งในเรื่องความจํากัดของพื้นที่จัดเก็บเวชภัณฑ และหองเก็บเวชภัณฑมีอุณหภูมิสูง  

 
“ในเรื่องความสะดวกในการใช ไมมีปญหา เพราะมีการเก็บตามมาตรฐาน และ 5 ส เขามา

ชวย” (ผูใหขอมูลคนที่ 15) 



 67

“ที่จริงสถานที่เปนขอจํากัดของสถานีอนามัย เร่ือง stock ยา บางทีเหลือแคหองนั้นดีที่สุด
แลว บางอนามัยก็นอยเดียว ไมมีที่เก็บเปนสัดเปนสวน สถานที่มันก็สําคัญ เปนเรื่องที่เราหลีกเลี่ยง
ไมได” (ผูใหขอมูลคนที่ 15) 

 
“อุณหภูมิที่รอนเกิน บางทีอยูในหองที่อับ ซ่ึงเนื่องจากอุณหภูมิที่สูงคุณภาพยาอาจจะลดลง 

แทนที่จะ expired ปหนาก็ลดลงมาครึ่งหนึ่ง แมฉลากจะระบุ exp. ปหนา แตคุณภาพยาขางในอาจ
ลดลงครึ่งหนึ่งซึ่งเราไมรู” (ผูใหขอมูลคนที่ 16) 

 
“เร่ืองการเก็บรักษายา ก็ใหความสําคัญตั้งแตแรกๆแตเหมือนที่พูดกันบางทีมันขึ้นอยูกับ

สภาพพื้นที่ บางที่ก็ทําใหมแลว แบงหองแยกหอง นี่คือหองยานะแตหองนั้นอาจไปอยูมุมที่โดน
แดด … มันตองมีเวทีที่เราพูดคุยกัน…” (ผูใหขอมูลคนที่ 17) 
 


