
บทท่ี 3 
 

วิธีดําเนินการศึกษา 
 
รูปแบบการศกึษา 

การศึกษาครั้งนี้เปนการศึกษาเชิงพรรณนา (Descriptive Study) เพื่อศึกษาระบบ          
งานบริหารเวชภัณฑของหนวยบริการปฐมภูมิในเขตอําเภอเมืองลําพูน เก็บรวบรวมขอมูลโดยใช   
1) แบบสอบถามการปฏิบัติงาน 2) แบบสํารวจ (Survey) 3) เอกสารหลักฐานที่เกี่ยวของ 4) การ
สนทนากลุม (Focus Group) ในกลุมตัวอยางที่พรอมจะใหขอมูล และ 5) การสังเกต 
(Observation) 

 
ประชากรและกลุมตัวอยาง 

ประชากร  
ประชากรที่ใชในการศึกษาครั้งนี้ มี 2 ลักษณะ ดังนี ้
1. หนวยบริการปฐมภูมิในเขตอําเภอเมืองลําพูน จํานวน 17 แหง 
2. บุคลากรสาธารณสุขที่ปฏิบัติงานประจํา รับผิดชอบงานบริหารเวชภัณฑของหนวย

บริการปฐมภูมิในเขตอําเภอเมืองลําพูน ในเรื่องการเบิก-จายเวชภัณฑหรือการเก็บ
รักษาเวชภัณฑ จํานวน 30 คน 

กลุมตัวอยาง  
- ในการสํารวจการปฏิบัติงาน ผูศึกษาสํารวจหนวยบริการปฐมภูมิในเขตอําเภอเมืองลําพูน 

จํานวน 17 แหง  
- ในสวนแบบสอบถาม เก็บขอมูลจากบุคลากรสาธารณสุขที่รับผิดชอบงานบริหาร

เวชภัณฑของหนวยบริการระดับปฐมภูมิทั้ง 30 คน  
- ในการสนทนากลุม กลุมตัวอยางคือ บุคลากรสาธารณสุขผูรับผิดชอบหลักงานบริหาร

เวชภัณฑของหนวยบริการปฐมภูมิทั้ง 17 แหง รวมทั้งหมดจํานวน 17 คน แบงทําการสนทนากลุม 2 
กลุม กลุมละ 9 คน และ 8 คน ตามลําดับ 
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เคร่ืองมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูล 
การศึกษาในครั้งนี้ ทําการเกบ็ขอมูลทั้งในเชิงปริมาณและคุณภาพโดย 
1. เคร่ืองมือท่ีใชในการเก็บขอมูลเชิงปริมาณ ไดแก  
1.1 แบบสอบถาม เก็บขอมูลจากกลุมประชากร ดวยแบบสอบถามที่สรางขึ้นจากการศึกษา

เอกสาร ตําราตางๆ บทความ รวมท้ังขอเสนอแนะจากผูทรงคุณวุฒิ นํามากําหนดเปนแบบสอบถาม 
ซ่ึงจะทําใหไดขอมูลในสวนของการปฏิบัติงาน ความรูและทัศนคติเกี่ยวกับระบบงานบริหาร
เวชภัณฑของหนวยบริการปฐมภูมิ โดยแบงแบบสอบถามเปน 4 สวน ดังนี้ 

 
สวนท่ี 1 เปนแบบสอบถามขอมูลพื้นฐานทั่วไปของบุคลากรทางสาธารณสุข ไดแก เพศ 

อายุ ระดับการศึกษา ระดับตําแหนงทางราชการ อายุการทํางานในหนวยบริการปฐมภูมิ ระดับของ
หนวยบริการปฐมภูมิ 

 
 สวนท่ี 2 เปนแบบวัดระดับความรูเร่ืองระบบงานบริหารเวชภัณฑของหนวยบริการปฐม

ภูมิ พัฒนาจากมาตรฐานศูนยสุขภาพชุมชน (สํานักพัฒนาระบบบริการสุขภาพ, 2547) ซ่ึง
ประกอบดวยขอคําถามทั้งหมด 15 ขอ โดยลักษณะคําถามเปนแบบเลือกตอบและขอคําถาม 
แบงเปนหัวขอ ดังนี้ 

        ดานการเบิก-จายเวชภัณฑ    7   ขอ 
        ดานการเก็บรักษาเวชภัณฑ    8   ขอ 
        เกณฑการใหคะแนน 
        ความถูกตองของคําตอบ    คะแนน 
  ตอบถูก          1 
  ตอบผิด          0 
        การแปลผลคะแนน 
        ในการแปลผลคะแนนทําการปรับฐานคะแนนใหอยูในชวง 0 - 100 คะแนน และมี

เกณฑการตัดสินคะแนนที่ไดจากแบบสอบถามความรู พิจารณาโดยอิงเกณฑระดับคะแนน แบง
ออกเปน 3 ระดับ (กัญจนา  ลินทรัตนศิริกุลและอุษาวดี  จันทรสนธิ, 2544 อางในจิราพร ธรรมเสนา
, 2549) 

        ความรูระดับมาก         คือ    มีคะแนนมากกวารอยละ 80 
        ความรูระดับปานกลาง    คือ     มีคะแนนระหวางรอยละ 50 - 80 
        ความรูระดับนอย            คือ    มีคะแนนต่ํากวารอยละ 50 
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สวนท่ี 3  เปนแบบสอบถาม ขอมูลการปฏิบัติงานในระบบงานบริหารเวชภัณฑของหนวย
บริการปฐมภูมิ พัฒนาจากมาตรฐานศูนยสุขภาพชุมชน (สํานักพัฒนาระบบบริการสุขภาพ, 2547) 
ซ่ึงประกอบดวยขอคําถามทั้งหมด 30 ขอ แบงเปนหัวขอ ดังนี้ 

        ดานการเบิก-จายเวชภัณฑ    15   ขอ 
        ดานการเก็บรักษาเวชภัณฑ    15   ขอ 
        ลักษณะของแบบวัดมีมาตรประเมิน 3 ระดับ ดังนี้ 
        ทําครบถวน  หมายถึง        ทําเปนประจําอยางสม่ําเสมอทุกครั้ง  
        ทําไมครบ  หมายถึง        ทําเปนบางสวน นานๆ คร้ัง  
        ไมไดทํา  หมายถึง        ไมไดทําเลย 
        ไมไดรับผิดชอบ หมายถึง        ไมไดรับผิดชอบในการปฏิบิติงานดังกลาว 

 เกณฑการใหคะแนน 
  การปฎิบัติงาน                    คะแนน  
  ทําครบถวน           2    
  ทําไมครบ            1     
  ไมไดทํา      0     

 
 สวนท่ี 4 เปนแบบวัดระดับทัศนคติตอระบบงานบริหารเวชภัณฑ ของหนวยบริการปฐม

ภูมิ จํานวน 15 ขอไดแก ขอคําถามเกี่ยวกับ 
        ทัศนคติเกี่ยวกับการเบิก-จายเวชภัณฑ   7   ขอ 
        ทัศนคติเกี่ยวกับการเก็บรักษาเวชภัณฑ  8   ขอ 
        ลักษณะคําถามเปนแบบมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) แบบวัดจะมีทั้ง

ทางบวกและทางลบ โดยแบงเปน 5 ระดับ ซ่ึงผูตอบสามารถเลือกตอบไดเพียงคําตอบเดียว ดังนี้ 
        เห็นดวยอยางยิ่ง หมายถึง         เห็นดวยกับขอความทั้งหมด 
        เห็นดวย  หมายถึง         เห็นดวยกับขอความนั้นเปนสวนใหญ 
        เฉยๆ  หมายถึง         ไมมีความเห็นเกี่ยวกับขอความนั้น 
        ไมเห็นดวย  หมายถึง         ไมเห็นดวยกับขอความนั้นเปนสวนใหญ 
       ไม เห็นดวยอยางยิ่ง หมายถึง        ไมเห็นดวยกับขอความทั้งหมด 
        เกณฑการใหคะแนน 
        คําตอบ    ขอความดานบวก ขอความดานลบ 
        เห็นดวยอยางยิ่ง    4   0 
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        เห็นดวย     3   1 
        เฉยๆ     2   2 
        ไมเห็นดวย     1   3 
       ไมเห็นดวยอยางยิ่ง    0   4 
        การแปลผลคะแนน 
        ในการแปลผลคะแนนทําการปรับฐานคะแนนใหอยูในชวง 0 - 100 คะแนน และมี

เกณฑการตัดสินคะแนนที่ไดจากแบบสอบถามทัศนคติ พิจารณาโดยอิงเกณฑระดับคะแนน แบง
ออกเปน 3 ระดับ  

        ระดับทัศนคติมาก   คือ  มีคะแนนมากกวารอยละ 80 
        ระดับทัศนคติปานกลาง คือ  มีคะแนนระหวางรอยละ 50 - 80 
        ระดับทัศนคตินอย      คือ  มีคะแนนต่ํากวารอยละ 50 
 
1.2 แบบสํารวจการปฏิบัติงานบริหารเวชภัณฑของหนวยบริการปฐมภูมิ เพื่อเก็บรวบรวม

ขอมูลเกี่ยวกับระบบงานบริหารเวชภัณฑของหนวยบริการปฐมภูมิ ซ่ึงแบบสํารวจจะถูกสรางขึ้น 
จากการศึกษาเอกสาร ตําราตางๆ บทความ และพัฒนาจากมาตรฐานศูนยสุขภาพชุมชน (สํานัก
พัฒนาระบบบริการสุขภาพ, 2547) และแบบตรวจประเมินมาตรฐานการเก็บรักษายาและเวชภัณฑ
โรงพยาบาลลําพูน (สยมภู เดียวทอง, 2549) รวมทั้งจากขอเสนอแนะจากผูทรงคุณวุฒิ นํามากําหนด
เปนแบบสํารวจ โดยผูศึกษาทําการสํารวจหนวยบริการปฐมภูมิทั้ง 17 แหง ดวยตนเอง ซ่ึง
ประกอบดวยขอคําถามทั้งหมด 35 ขอ แบงเปนหัวขอ ดังนี้ 

        ดานการเบิก-จายเวชภัณฑ    15   ขอ 
        ดานการเก็บรักษาเวชภัณฑ    20   ขอ 
        ลักษณะของแบบวัดมีมาตรประเมิน 3 ระดับ ดังนี้ 
        ทําครบถวน  หมายถึง        ทําเปนประจําอยางสม่ําเสมอทุกครั้ง  
        ทําไมครบ  หมายถึง        ทําเปนบางสวน นานๆ คร้ัง  
        ไมไดทํา  หมายถึง        ไมไดทําเลย 
        เกณฑการใหคะแนน 
        การปฎิบัติงาน          คะแนน  
        ทําครบถวน           2    
        ทําไมครบ    1    
       ไมไดทํา    0     
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1.3 แบบบันทึกขอมูลการเบิกเวชภัณฑ เพื่อเก็บรวบรวมขอมูลเกี่ยวกับการปฏิบัติงานใน
ระบบงานบริหารเวชภัณฑของหนวยบริการปฐมภูมิ ผูศึกษาจะทําการเก็บขอมูลจากเอกสารขอมูล
การเบิกเวชภัณฑของหนวยบริการปฐมภูมิ ในปงบประมาณ 2550 (เดือนตุลาคม 2549 ถึงเดือน
กันยายน 2550) และในปงบประมาณ 2551 (เดือนตุลาคม 2550 ถึงเดือนมีนาคม 2551) ไดแก มูลคา
การเบิกเวชภัณฑ จํานวนการเบิกเวชภัณฑฉุกเฉิน  

 
2. เคร่ืองมือท่ีใชในการเก็บขอมูลเชิงคุณภาพ เปนแนวคําถามในการสนทนากลุมเกี่ยวกับ

ทัศนคติของบุคลากรสาธารณสุขตอระบบงานบริหารเวชภัณฑในหนวยบริการปฐมภูมิ ปญหาและ
อุปสรรคในการดําเนินงานบริหารเวชภัณฑของหนวยบริการปฐมภูมิในเขตอําเภอเมืองลําพูน โดย
แนวคําถามประกอบดวย 5 ดาน คือ ดานบุคลากร ดานภาระงาน ดานงบประมาณ ดานการ
ประสานงานและดานการสนับสนุนจากหนวยงานอื่น โดยจัดใหมีการสนทนากลุม 2 กลุม กลุมละ  
9 คน และ 8 คน ตามลําดับ 

อุปกรณในการเก็บรวบรวมขอมูลภาคสนาม 
- เครื่องบันทึกเสียง (MP3)  จํานวน     2 เครื่อง  
- กลองถายรูป   จํานวน     1 เครื่อง 

 
การตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือท่ีใชในการศึกษา 
 แบบสอบถาม 

1. ตรวจสอบความตรงตามเนื้อหา (Content Validity)โดยนําแบบสอบถามและ          
แบบสํารวจการปฏิบัติงาน ผานการตรวจสอบความตรงของเนื้อหาจากผูทรงคุณวุฒิ ซ่ึงมีความรูและ
ความเขาใจเกี่ยวกับระบบงานบริหารเวชภัณฑในหนวยบริการปฐมภูมิจํานวน 3 ทาน เพื่อพิจารณา
เกี่ยวกับความตรงตามเนื้อหา ความเหมาะสมของภาษา ความครอบคลุมเนื้อหาและสาระสําคัญที่
ตองการวัด รวมกับคําแนะนําของคณะกรรมการที่ปรึกษาการคนควาแบบอิสระกอน แลวนํามา
ปรับปรุงแกไขเพื่อความสมบูรณของแบบสอบถามกอนนําไปใชจริง โดยนําไปทดสอบคาสถิติได
ดังนี้ 

1.1 แบบสอบถามในสวนที่วัดระดับความรูเร่ืองระบบงานบริหารเวชภัณฑของ
หนวยบริการปฐมภูมิ นําไปหาคาดัชนีความตรงตามเนื้อหา (Content Validity Index : CVI) ได
คาเทากับ 0.96  
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1.2 แบบสอบถามในสวนที่วัดทัศนคติตอระบบงานบริหารเวชภัณฑ ของหนวย
บริการปฐมภูมิ นําไปหาคาดัชนีความตรงตามเนื้อหา (Content Validity Index : CVI) ไดคา
เทากับ 1.00 

1.3 แบบสอบถามในสวนขอมูลการปฏิบัติงานในระบบงานบริหารเวชภัณฑของ
หนวยบริการปฐมภูมิ นําไปหาคาดัชนีความตรงตามเนื้อหา (Content Validity Index : CVI)     
ไดคาเทากับ 1.00  

1.4 แบบสํารวจการปฏิบัติงานดานงานบริหารเวชภัณฑ ของหนวยบริการระดับ
ปฐมภูมิ นําไปหาคาดัชนีความตรงตามเนื้อหา (Content Validity Index : CVI) ไดคาเทากับ 1.00  

2. การหาความเชื่อมั่น (Reliability) โดยนําแบบสอบถามไปทดลองใช (Try Out) กับ
กลุมบุคลากรสาธารณสุขที่ปฏิบัติงานในหนวยบริการปฐมภูมิ และรับผิดชอบงานบริหารเวชภัณฑ
ของหนวยบริการปฐมภูมิซ่ึงมีลักษณะใกลเคียงกับกลุมตัวอยางที่ตองการศึกษาจํานวน 35 คน แลว
นําไปทดสอบคาสถิติ ดังนี้ 

2.1 แบบสอบถามในสวนที่วัดระดับความรูเรื่องระบบงานบริหารเวชภัณฑของ
หนวยบริการปฐมภูมิ นําไปหาคาความเชื่อมั่นดวยวิธีคูเดอร-ริชารดสัน (KR-20) ไดคา
สัมประสิทธิ์ของความเชื่อมั่นเทากับ 0.99 

2.2 แบบสอบถามในสวนที่วัดระดับทัศนคติตอระบบงานบริหารเวชภัณฑ ของ
หนวยบริการปฐมภูมิ นําไปหาคาความเที่ยง โดยใชวิธีหาคาสัมประสิทธิ์แอลฟาคอรนบาค 
(Cronbach’s alpha Coefficient) ไดคาความเที่ยงเทากับ 0.75 

 
แนวคําถามในการสนทนากลุม 
การตรวจสอบความตรงตามเนื้อหา จากแนวคําถามที่ ผูศึกษาไดสรางขึ้น  ผานการ

ตรวจสอบความตรงตามเนื้อหาจากผูทรงคุณวุฒิ ซ่ึงมีความรูและความเขาใจเกี่ยวกับระบบงาน
บริหารเวชภัณฑในหนวยบริการปฐมภูมิจํานวน 3 ทาน เพื่อพิจารณาเกี่ยวกับความตรงของเนื้อหา 
ความครอบคลุมตามวัตถุประสงค รวมกับคําแนะนําของคณะกรรมการที่ปรึกษาการคนควาแบบ
อิสระกอน         แลวนํามาปรับปรุงแกไขเพื่อความสมบูรณ กอนนําไปใชจริง 
 
 การพิทักษสิทธิกลุมตัวอยาง 
 หลังจากที่ เสนอโครงรางการวิจัยผานคณะกรรมการจริยธรรมการวิจัย  สาขาวิชา
สาธารณสุขศาสตรบัณฑิต มหาวิทยาลัย เชียงใหม มีการเก็บรวบรวมขอมูลโดยใชแบบสอบถาม มี
หนังสือนําแบบสอบถามที่มีการชี้แจงวัตถุประสงค ประโยชนที่คาดวาจะไดรับจากการศึกษา โดยมี
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การเก็บขอมูลเปนความลับ ผูตอบแบบสอบถามไมตองระบุช่ือ นามสกุล และลงนามในใบยินยอม
เขารวมวิจัยดวยความสมัครใจ เชนเดียวกับการเก็บรวบรวมขอมูลโดยการสนทนากลุม ที่ให
ผูเขารวมสนทนากลุมเขารวมดวยความสมัครใจ และลงนามในใบยินยอมเขารวมวิจัย โดยกอนเขา
รวมสนทนากลุมมีการชี้แจงวัตถุประสงค ประโยชนที่คาดวาจะไดรับจากการศึกษา และมีการเก็บ
ขอมูลเปนความลับ โดยผูเขารวมสนทนากลุมมีสิทธิที่จะออกจากสนทนากลุมไดทุกเมื่อ 
 
การเก็บรวบรวมขอมูล 

1. ทําหนังสือแนะนําตัวจากบัณฑิตวิทยาลัยถึงนายแพทยสาธารณสุขจังหวัดลําพูน และ
สาธารณสุขอําเภอ เพื่อขออนุญาตเก็บขอมูลบุคลากรสาธารณสุขที่รับผิดชอบงานบริหารเวชภัณฑ
ของหนวยบริการปฐมภูมิ และสํารวจการปฏิบัติงานในหนวยบริการปฐมภูมิในอําเภอเมืองลําพูน 
 2. ในการเก็บรวบรวมขอมูลเชิงปริมาณ ทําการเก็บขอมูลโดยสงแบบสอบถามพรอมคํา
ช้ีแจงรายละเอียดในการตอบแบบสอบถามแกบุคลากรสาธารณสุขที่รับผิดชอบงานบริหารเวชภัณฑ 
ในเรื่องการเบิก-จายเวชภัณฑ หรือการเก็บรักษาเวชภัณฑของหนวยบริการปฐมภูมิแตละแหง และ
ใหสงแบบสอบถามกลับที่คลังเวชภัณฑ กลุมงานเภสัชกรรม โรงพยาบาลลําพูน เมื่อครบกําหนด    
ผูศึกษาทําการติดตามแบบสอบถามที่ยังไมไดสงคืนทางโทรศัพท และตรวจสอบความสมบูรณของ
แบบสอบถาม 

ในสวนขอมูลระบบงานบริหารเวชภัณฑ มีการเก็บขอมูลจากระบบการปฏิบัติงาน การ
สํารวจหนวยบริการปฐมภูมิทั้ง 17 แหง การตอบแบบสอบถามโดยบุคลากรสาธารณสุข
ผูรับผิดชอบงานบริหารเวชภัณฑ และขอมูลการเบิกเวชภัณฑทั้งในรอบปกติและรอบฉุกเฉิน ซ่ึง
เก็บขอมูลจากเอกสารขอมูลการเบิกเวชภัณฑของหนวยบริการปฐมภูมิในปงบประมาณ 2550 
(เดือนตุลาคม 2549 ถึงเดือนกันยายน 2550) และในปงบประมาณ 2551 (เดือนตุลาคม 2550 ถึงเดอืน
มีนาคม 2551)  จากนั้นรวบรวมและบันทึกลงในแบบบันทึกขอมูลการเบิกเวชภัณฑ  

3. ในการเก็บรวบรวมขอมูลเชิงคุณภาพ  
3.1  ขั้นตอนการเตรียมตัว 
ผูศึกษาทําความเขาใจและเรียนรูเทคนิคการสนทนากลุม โดยผูศึกษากําหนดแนวคําถาม

จากปญหา ขอบเขต วัตถุประสงค และคาํถามของการศึกษา  
3.2  ขั้นตอนการสนทนากลุม 
ผูศึกษาไดช้ีแจงวัตถุประสงคการศึกษา และขออนุญาตในการใชเทปบันทึกเสียงแก

บุคลากรสาธารณสุขที่เขารวมสนทนากลุม ในการสนทนากลุมผูศึกษาเชิญวิทยากรเปนผูดําเนินการ
สนทนากลุม (Moderator) และผูศึกษาเปนผูบันทึกเทปและสังเกต (Observation) การสนทนา
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กลุม จากนั้นทําการสนทนากลุมและบันทึกเสียง ตรวจสอบความครบถวนของขอมูลและจัดเตรียม
ขอมูลเพื่อวิเคราะหประมวลผลตอไป 
 
การวิเคราะหขอมูล 
 หลังจากเก็บรวบรวมขอมูล และทําการตรวจสอบความครบถวนของขอมูลแลวขอมูลที่
ไดมาวิเคราะห แบงออกเปน 
 1. การวิเคราะหขอมูลเชิงปริมาณ 

การวิเคราะหขอมูลพื้นฐานทั่วไปของบุคลากร ขอมูลการปฏิบัติงานในระบบงานบริหาร
เวชภัณฑของหนวยบริการปฐมภูมิ ความรูและทัศนคติในเรื่องระบบงานบริหารเวชภัณฑของหนวย
บริการปฐมภูมิจากแบบสอบถาม และยังวิเคราะหขอมูลการปฏิบัติงานในระบบงานบริหาร
เวชภัณฑของหนวยบริการปฐมภูมิ จากแบบสํารวจการปฏิบัติงานบริหารเวชภัณฑของหนวยบริการ
ปฐมและจากแบบบันทึกขอมูลการเบิกเวชภัณฑ โดยใชสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive 

Statistics) ไดแก ความถี่ รอยละ คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
 2. การวิเคราะหขอมูลเชิงคุณภาพ 

วิเคราะหขอมูลปญหาและอุปสรรค ในการดําเนินงานบริหารเวชภัณฑของหนวยบริการ
ปฐมภูมิในอําเภอเมืองลําพูน ประกอบดวย 5 ดาน คือ ดานบุคลากร ดานภาระงาน ดานงบประมาณ 
ดานการประสานงานและดานสนับสนุนจากหนวยงานอื่น โดยนําขอมูลที่ไดมาจัดเปนหมวดหมู
แลวทําการวิเคราะหหาขอสรุปแบบอุปนัย (Inductive Analysis) 
 
สถานที่ใชในการศึกษาและรวบรวมขอมูล 

หนวยบริการปฐมภูมิในเขตอําเภอเมืองลําพูน 17 แหง 
 
ระยะเวลาที่ใชดําเนินการศึกษา 

ตั้งแตเดือนตุลาคม พ.ศ. 2550 - เดือนพฤษภาคม พ.ศ. 2551 
 


