
บทท่ี 1 
 

บทนํา 
 
ความเปนมาและความสําคญัของปญหา 

รัฐบาลเริ่มนโยบายหลักประกันสุขภาพถวนหนา ในป พ.ศ. 2544 เพื่อเปนไปตาม
เจตนารมณของรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พ.ศ.2540 มาตรา 52  และ 82  โดยมีเปาหมาย
การสรางหลักประกันสุขภาพใหคนไทยทุกคนสามารถเขาถึงบริการทางสุขภาพไดอยางทั่วถึงตาม
ความจําเปน จากหลักกฎหมายดังกลาวรัฐบาลจึงไดออกระเบียบกระทรวงสาธารณสุขวาดวยการ
ประกันสุขภาพถวนหนา พ.ศ.2544 และระเบียบกระทรวงสาธารณสุขวาดวยหลักประกันสุขภาพ 
พ.ศ.2544 และพระราชบัญญัติหลักประกันสุขภาพแหงชาติ พ.ศ.2545 เพื่อจัดการและสงเสริมการ
สาธารณสุขใหประชาชนไดรับบริการที่ไดมาตรฐาน และมีประสิทธิภาพอยางทั่วถึง กอใหเกิดการ
เปลี่ยนแปลงการจัดรูปแบบบริการเพื่อเพิ่มหลักประกันการเขาถึงบริการสาธารณสุข โดยการจัดการ
บริการปฐมภูมิภายใตโครงการหลักประกันสุขภาพถวนหนา เพื่อพัฒนาใหมีหนวยบริการสุขภาพ
ขนาดไมใหญ ที่กระจายทั่วถึง และพัฒนาใหมีคุณภาพที่ตอบสนองความตองการของประชาชนได
สอดคลองมากขึ้น รวมทั้งกระตุนใหมีการสรางเสริมสุขภาพควบคูไปกับการรักษาพยาบาล 
(สํานักงานพัฒนาเครือขายบริการสุขภาพ, 2547) นําไปสูการสรางสุขภาพ ซ่ึงกอผลดีทั้งในระดับตัว
บุคคล ครอบครัว ชุมชน และประเทศชาติ สามารถลดคาใชจายดานสุขภาพ และจะไดคนที่มี
คุณภาพซึ่งเปนตนทุนทางสงัคมที่สําคัญในการพัฒนาประเทศชาติตอไป (สํานักพัฒนาระบบบริการ
สุขภาพ, 2547) 

หนวยบริการปฐมภูมิ (Primary Care Unit) ถือเปนหนวยบริการดานแรกของระบบ
บริการสุขภาพที่ประชาชนมาใชบริการ ทําหนาที่รับผิดชอบดูแลสุขภาพของประชาชนอยาง
ตอเนื่องรวมกับประชาชน โดยประยุกตความรูทั้งทางดานการแพทย จิตวิทยา และสังคมศาสตร   
ในลักษณะผสมผสานการสงเสริมสุขภาพ การปองกันโรค การรักษาโรคและการฟนฟูสภาพได
อยางตอเนื่องดวยแนวคิดแบบองครวมใหแกบุคคล ครอบครัวและชุมชน โดยมีระบบการสงตอและ
เชื่อมโยงกับโรงพยาบาลไดอยางเหมาะสม รวมทั้งประสานกับองคกรชุมชนในทองถ่ินเพื่อพัฒนา
ความรูของประชาชนในการดูแลสงเสริมสุขภาพของตนเอง และสามารถดูแลตนเองเมื่อเจ็บปวยได
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อยางสมดุล    ระบบบริการปฐมภูมิเปนระบบยอยระบบหนึ่งในระบบบริการสุขภาพ ที่มีสวนทําให
เกิดบริการที่มีคุณภาพไดมาตรฐาน ที่ประชาชนสามารถเขาถึงไดอยางเสมอภาคเปนระบบที่มี
ประสิทธิภาพ และตอบสนองตรงกับสภาพความจําเปนดานสุขภาพของประชาชนที่มีพลวัต ได
อยางทันสถานการณ(สํานักงานหลักประกันสุขภาพแหงชาติ, 2547)  

จากการสํารวจของกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ เดือนสิงหาคม พ.ศ. 2549 มีหนวยบริการ
ปฐมภูมิ 9,746 แหง ดังนั้นเพื่อใหการดําเนินงานในหนวยบริการปฐมภูมิมีทิศทางที่ชัดเจน 
กระทรวงสาธารณสุขโดยสํานักพัฒนาระบบบริการสุขภาพ กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ จึงได
กําหนดมาตรฐานศูนยสุขภาพชุมชนเปนการใหบริการสาธารณสุขในระดับปฐมภูมิ เพื่อเปน
แนวทางในการพัฒนาในการจัดใหเกิดบริการ โดยมาตรฐานของศูนยสุขภาพชุมชนจะประกอบดวย
มาตรฐาน 3 หมวด (สํานักพัฒนาระบบบริการสุขภาพ, 2547) คือ หมวดมาตรฐานดานบริการ หมวด
มาตรฐานการบริหารจัดการ และหมวดมาตรฐานดานวิชาการ โดยในหมวดมาตรฐานดานบริการ 
ดานมาตรฐานกิจกรรมในศูนยสุขภาพชุมชน ในสวนบริการดานยาทั้งดานระบบการจัดหายา การ
จัดเก็บ การจายยา การกํากับคุณภาพมาตรฐานยา มีการกําหนดตัวช้ีวัดและเกณฑความสามารถใน
การบริหารเวชภัณฑ โดยใหมีการประเมินประสิทธิภาพการบริหารเวชภัณฑในหนวยบริการปฐม
ภูมิ วัตถุประสงคของการประเมินเพื่อทําการประเมินระบบการเบิกจายเวชภัณฑ วัสดุการแพทย ให
มีการควบคุมการเบิกจายที่รัดกุมและเปนขอมูลที่เปนปจจุบัน มีการจัดเก็บเวชภัณฑ วัสดุการแพทย
ในที่ที่เหมาะสม ถูกตองตามหลักวิชาการ ไมเสื่อมสภาพ การรายงานขอมูลที่เกี่ยวของในการพัฒนา
ใหระบบบริหารเวชภัณฑที่มีประสิทธิภาพ ตลอดจนการติดตอส่ือสารกับโรงพยาบาลแมขาย ใน
การชวยเหลือ แนะนํา แกไขปญหาที่เกิดขึ้นในระบบการบริหารเวชภัณฑ เพื่อใหศูนยสุขภาพชุมชน
แหงนั้น มีเวชภัณฑ วัสดุการแพทย ในปริมาณที่เพียงพอตอการใหบริการ และเปนเวชภัณฑ วัสดุ
การแพทยที่มีคุณภาพปลอดภัย 

ในป พ.ศ. 2551 จังหวัดลําพูนมีหนวยบริการปฐมภูมิทั้งหมด 71 แหง โดยอยูในเขตอําเภอ
เมืองลําพูน 17 แหง แบงเปนศูนยแพทยชุมชน (CMU) 2 แหง และศูนยสุขภาพชุมชน (PCU) 15 
แหง มีโรงพยาบาลลําพูนซึ่งเปนโรงพยาบาลทั่วไป ทําหนาที่รับผิดชอบเปนโรงพยาบาลแมขาย 
โดยจากการประเมินรับรองมาตรฐานศูนยสุขภาพชุมชนอําเภอเมือง เครือขายโรงพยาบาลลําพูน
โดยทีมตรวจประเมินระดับจังหวัดพบวา ในปงบประมาณ 2549 มีศูนยสุขภาพชุมชน 6 แหงผาน
การรับรองตามเกณฑมาตรฐานศูนยสุขภาพชุมชน และในปงบประมาณ 2550 มีศูนยสุขภาพชุมชน
ที่เหลืออีก 11 แหงผานการรับรองตามเกณฑมาตรฐานศูนยสุขภาพชุมชน ดังนั้นหนวยบริการปฐม
ภูมิ เครือขายโรงพยาบาลลําพูนผานการรับรองตามเกณฑมาตรฐานศูนยสุขภาพชุมชน คิดเปนรอย
ละ 100.0 โดยผานเกณฑมาตรฐานทั้ง 3 ดาน คือ มาตรฐานดานบริการ มาตรฐานดานบริหารจัดการ 
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และมาตรฐานดานวิชาการ จากการประเมินมาตรฐานศูนยสุขภาพชุมชน พบปญหาและอุปสรรคใน
การดําเนินงาน ในดานตางๆ ไดแก ดานความเขาใจของบุคลากรในเกณฑการประเมินมาตรฐาน
ศูนยสุขภาพชุมชน ดานความกระตือรือรนของทีมสุขภาพในหนวยบริการปฐมภูมิ และดานการ
พัฒนาทักษะตามขอกําหนดในมาตรฐาน รวมถึงดานความพรอมของทีมสุขภาพของหนวยบริการ
ปฐมภูมิ ซ่ึงปญหาและอุปสรรคดังกลาวอาจเกิดขึ้นเนื่องจากขอจํากัดดานจํานวนบุคลากร ศักยภาพ
และความกระตือรือรนของเจาหนาที่  ในสวนเรื่องระบบบริหารเวชภัณฑสวนใหญยังพบปญหาการ
จัดทําบัญชีควบคุมการเบิก-จายเวชภัณฑไมเปนปจจุบัน  

ในสวนการเบิกเวชภัณฑ หนวยบริการปฐมภูมิทั้ง 17 แหง ในเขตอําเภอเมืองลําพูน         
เบิกเวชภัณฑจากโรงพยาบาลลําพูน โดยในศูนยสุขภาพชุมชน ถูกกําหนดรายการยาทั้งหมดจํานวน 
107 รายการ ตามบัญชีรายการยาสถานีอนามัยและหนวยบริการปฐมภูมิ จังหวัดลําพูน กําหนดรอบ
การเบิกเวชภัณฑทุก 2 เดือน ยกเวนวัคซีนที่มีการเบิกทุกเดือน และศูนยแพทยชุมชนถูกกําหนด
รายการยาทั้งหมดจํานวน 185 รายการ ตามบัญชีรายการยาศูนยแพทยชุมชน จังหวัดลําพูน กําหนด
รอบการเบิกเวชภัณฑเดือนละครั้ง โดยทางโรงพยาบาลลําพูนมีหนาที่ในการจัดสงเวชภัณฑแก
หนวยบริการปฐมภูมิ ตามกําหนดการที่ไดแจงไว ยกเวนกรณีการเบิกเวชภัณฑฉุกเฉินที่หนวย
บริการปฐมภูมิจะมารับเวชภัณฑดวยตนเองที่โรงพยาบาลลําพูน โดยในปงบประมาณ 2550 พบวา
หนวยบริการปฐมภูมิมีการเบิกเวชภัณฑฉุกเฉินนอกเหนือจากการเบิกเวชภัณฑในรอบการเบิกปกติ 
จํานวน 45 คร้ัง 135 รายการ คิดเปนมูลคา 74,781.8 บาท จากกรณีการเบิกเวชภัณฑฉุกเฉินของ
หนวยบริการปฐมภูมินี้ ทําใหทางโรงพยาบาลลําพูนที่ตองรับผิดชอบการเบิกจายเวชภัณฑทั้ง
หนวยงานในโรงพยาบาล และหนวยบริการปฐมภูมิ เกิดปญหาในดานการบริหารจัดการ ทั้งในเรื่อง
ของเอกสาร การบริหารเวชภัณฑ เวลาและบุคลากรในการดําเนินการ และหนวยบริการปฐมภูมิเอง
เกิดปญหาความไมตอเนื่องในการใหบริการแกผูมารับบริการ ผูรับบริการไมไดยาที่จําเปนในการ
รักษา ดังนั้นระบบการบริหารเวชภัณฑในหนวยบริการปฐมภูมิจึงเปนกระบวนการที่สําคัญ ตองให
มีระบบบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพ ตองสามารถจัดหาเวชภัณฑใหเพียงพอตอความตองการของ
ผูปวย มีการสํารองยาในปริมาณที่เหมาะสม ไมกอใหเกิดปญหาสภาพคลอง และที่สําคัญอีก
ประการหนึ่ง คือ ตองเก็บรักษาเวชภัณฑใหอยูในสภาวะที่เหมาะสมเพื่อไมกอใหเกิดการสูญเสีย 
เพราะเวชภัณฑที่เสื่อมคุณภาพยอมไมอาจใหผลการรักษาที่ดี ทําใหสูญเสียงบประมาณอยางไม
สมควรอีกทั้งยังอาจกอใหเกิดอันตรายแกผูปวย (สํานักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข, 2530)  

จากจุดนี้เพื่อใหมีระบบงานบริหารเวชภัณฑของหนวยบริการปฐมภูมิที่มีประสิทธิภาพ มี
การบริหารจัดการที่ดี ผูศึกษาจึงมีความสนใจที่จะศึกษาระบบงานบริหารเวชภัณฑของหนวยบริการ
ระดับปฐมภูมิ ความรู และทัศนคติของบุคลากรสาธารณสุขตอระบบงานบริหารเวชภัณฑของ 
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หนวยบริการปฐมภูมิ รวมถึงปญหาและอุปสรรคในการดําเนินงานบริหารเวชภัณฑของหนวย
บริการระดับปฐมภูมิ เพื่อใหไดขอมูลที่ใชเปนแนวทางในการพัฒนา และแกไขปญหาระบบงาน
บริหารเวชภัณฑของโรงพยาบาลแมขายและหนวยบริการปฐมภูมิ ใชเปนขอมูลพื้นฐานในการ
พัฒนาบุคลากรในหนวยบริการปฐมภูมิ ผูศึกษาคาดหวังวาผลการศึกษาครั้งนี้อาจเปนประโยชนใน
การใชเปนขอมูลในการวางแผนงาน นโยบายระบบงานบริหารเวชภัณฑในหนวยบริการปฐมภูมิ 
เพื่อใหเกิดระบบบริการสุขภาพที่มีคุณภาพและมีประสิทธิภาพสูงสุดตอไป 
 
วัตถุประสงคของการศึกษา  

1. เพื่อศึกษาระบบงานบริหารเวชภัณฑของหนวยบริการปฐมภูมิ ในเขตอําเภอเมืองลําพูน 
2. เพื่อศึกษาปญหาและอุปสรรคในการดําเนินงานบริหารเวชภัณฑของหนวยบริการ     

ปฐมภูมิ ในเขตอําเภอเมืองลําพูน 
3. เพื่อศึกษาความรู และทัศนคติของบุคลากรสาธารณสุขตอระบบงานบริหารเวชภัณฑ

ของหนวยบริการปฐมภูมิในเขตอําเภอเมืองลําพูน 
 
คําถามการศึกษา 

ระบบงานบริหารเวชภัณฑของหนวยบริการระดับปฐมภูมิในเขตอําเภอเมืองลําพูน เปน
อยางไร โดยศึกษาในประเด็นระบบงานบริหารเวชภัณฑเปนไปตามเกณฑมาตรฐานศูนยสุขภาพ
ชุมชน ที่กําหนดโดยสํานักพัฒนาระบบบริการสุขภาพหรือไม อยางไร อะไรเปนปญหาและ
อุปสรรคในการดําเนินงานบริหารเวชภัณฑของหนวยบริการระดับปฐมภูมิ ในอําเภอเมืองลําพูน 
และความรูและทัศนคติของบุคลากรสาธารณสุข ตอระบบงานบริหารเวชภัณฑของหนวยบริการ
ปฐมภูมิในอําเภอเมืองลําพูนเปนอยางไร  
 
ขอบเขตการศกึษา 
 การศึกษาครั้งนี้ เปนการศึกษาในบุคลากรสาธารณสุขที่ปฏิบัติงานประจําในหนวยบริการ
ระดับปฐมภูมิในอําเภอเมืองลําพูน จํานวน 17 แหง ระยะเวลาในการศึกษา คือ เดือนตุลาคม 2550 
ถึง พฤษภาคม 2551  
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ประโยชนท่ีไดรับจากการศึกษา 
1. ใชเปนแนวทางในการพัฒนาและแกไขปญหาระบบงานบริหารเวชภัณฑของ

โรงพยาบาลแมขายและหนวยบริการปฐมภูมิ 
2. ใชเปนขอมูลพื้นฐานในการพัฒนาบุคลากร ในหนวยบริการปฐมภูมิ  
3. ใชเปนขอมูลพื้นฐานในการวางแผนงาน นโยบายระบบงานบริหารเวชภัณฑในหนวย

บริการปฐมภูมิ  
 
คําจํากัดความที่ใชในการศึกษา 

ระบบงานบริหารเวชภัณฑ หมายถึง กระบวนการที่เกี่ยวกับเวชภัณฑ คือ การเบิก-จาย
เวชภัณฑหรือการเก็บรักษาเวชภัณฑ ในหนวยบริการปฐมภูมิ 

หนวยบริการปฐมภูมิ หมายถึง สถานีอนามัย/ศูนยสุขภาพชุมชน และศูนยแพทยชุมชน ที่
เขารวมโครงการหลักประกันสุขภาพ ในเขตพื้นที่อําเภอเมืองลําพูน จํานวน 17 แหง 

การปฏิบัติงาน หมายถึง การดําเนินการหรือปฏิบัติหนาที่ในระบบงานบริหารเวชภัณฑของ
หนวยบริการระดับปฐมภูมิ เทียบกับเกณฑมาตรฐานศูนยสุขภาพชุมชนที่กําหนดโดยสํานักพัฒนา
ระบบบริการสุขภาพ 

บุคลากรสาธารณสุข  หมายถึง  บุคลากรดานสุขภาพที่ปฏิบัติงานประจําในหนวยบริการ
ปฐมภูมิในพื้นที่อําเภอเมืองลําพูน และรับผิดชอบงานบริหารเวชภัณฑของหนวยบริการปฐมภูมิ ใน
เร่ืองการเบิก-จายเวชภัณฑ หรือการเก็บรักษาเวชภัณฑ 

ความรู  หมายถึง  การมีความรูในเรื่องระบบงานบริหารเวชภัณฑของหนวยบริการปฐมภูมิ
ในดานการเบิกจายเวชภัณฑ และการเก็บรักษาเวชภัณฑ 

ทัศนคติ  หมายถึง  ความคิด ความรูสึก ทั้งดานบวกและดานลบที่มีตอระบบงานบริหาร
เวชภัณฑของหนวยบริการปฐมภูมิ  
 
 
 


