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ภาคผนวก ก 
 

ใบยินยอมการเขารวมในการวิจัย (Informed consent) 
เร่ือง “ระบบงานบริหารเวชภัณฑของหนวยบริการปฐมภูมิ ในเขตอําเภอเมืองลําพูน” 

(สําหรับผูตอบแบบสอบถาม) 
 

 

ขาพเจาไดรับขอมูลเกี่ยวกับการวิจัยเร่ืองดังกลาว ขาพเจาเขาใจดีวาการเขารวมในการวิจัย
คร้ังนี้เปนไปดวยความสมัครใจ และขาพเจาสามารถถอนตัวจากการวิจัยคร้ังนี้ไดทุกเวลา 
 
ขาพเจายินยอมเขารวมในการวิจัยคร้ังนี ้   
 
ขาพเจาไมยนิยอมเขารวมในการวจิัยคร้ังนี้   
   
 
ช่ือหนวยบริการระดับปฐมภูม…ิ…………………………………………………………………… 
ช่ือ-สกุล ผูเขารวมการศึกษา……………………………………………………………………….. 
 ลายเซ็น ผูเขารวมการศึกษา………………………………………………………………………… 
วัน/เดือน/ป ………………………………………………………………………………………… 
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ใบยินยอมการเขารวมในการวิจัย (Informed consent) 
เร่ือง “ระบบงานบริหารเวชภัณฑของหนวยบริการปฐมภูมิ ในเขตอําเภอเมืองลําพูน” 

(สําหรับผูเขารวมการสนทนากลุม) 
 

 

ขาพเจาไดรับขอมูลเกี่ยวกับการวิจัยเร่ืองดังกลาว ขาพเจาเขาใจดีวาการเขารวมในการวิจัย
คร้ังนี้เปนไปดวยความสมัครใจ และขาพเจาสามารถถอนตัวจากการวิจัยคร้ังนี้ไดทุกเวลา 
 
ขาพเจายินยอมเขารวมในการวิจัยคร้ังนี ้   
 
ขาพเจาไมยนิยอมเขารวมในการวจิัยคร้ังนี้   
   
 
ช่ือหนวยบริการระดับปฐมภูม…ิ…………………………………………………………………… 
ช่ือ-สกุล ผูเขารวมการศึกษา……………………………………………………………………….. 
 ลายเซ็น ผูเขารวมการศึกษา………………………………………………………………………… 
วัน/เดือน/ป ………………………………………………………………………………………… 
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ภาคผนวก ข 
 

ขอมูลสําหรบับุคลากรสาธารณสุข ในการคนควาแบบอิสระ เรือ่ง 
“ระบบงานบริหารเวชภณัฑของหนวยบริการปฐมภูม ิในเขตอําเภอเมืองลําพูน” 

 
ระบบงานบริหารเวชภัณฑในหนวยบริการปฐมภูมิเปนกระบวนการที่สําคัญ ตองใหมี

ระบบบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพ สามารถจัดหาเวชภัณฑใหเพียงพอตอความตองการของผูปวย 
มีการสํารองยาในปริมาณที่เหมาะสม ไมกอใหเกิดปญหาสภาพคลอง และตองเก็บรักษาเวชภัณฑ
ใหอยูในสภาวะที่เหมาะสมเพื่อไมกอใหเกิดการและเปนอันตรายแกผูปวย จากจุดนี้เพื่อใหมี
ระบบงานบริหารเวชภัณฑของหนวยบริการปฐมภูมิที่มีประสิทธิภาพ ผูศึกษาจึงมีความสนใจที่จะ
ศึกษาระบบงานบริหารเวชภัณฑของหนวยบริการระดับปฐมภูมิ ความรูและทัศนคติของบุคลากร
สาธารณสุขรวมถึงปญหาและอุปสรรคในการดําเนินงาน เพื่อใหไดขอมูลที่ใชเปนแนวทางในการ
พัฒนา และแกไขปญหาระบบงานบริหารเวชภัณฑของโรงพยาบาลแมขายและหนวยบริการปฐม
ภูมิ ใชเปนขอมูลพื้นฐานในการพัฒนาบุคลากร วางแผนงาน นโยบายระบบงานบริหารเวชภัณฑใน
หนวยบริการปฐมภูมิ เพื่อใหเกิดระบบบริการสุขภาพที่มีคุณภาพและมีประสิทธิภาพสูงสุดตอไป 

 
ในการศึกษานี้ผูวิจัยจะขอความรวมมือจากทานในการ 

1. ตอบแบบสอบถามใหครบทุกขอตามความเห็นของทาน เร่ืองการปฏิบัติงาน ความรูและ
ทัศนคติเกี่ยวกับระบบงานบริหารเวชภัณฑของหนวยบริการปฐมภูมิของบุคลากร
สาธารณสุขในหนวยบริการปฐมภูมิ จังหวัดลําพูน 

2. เขารวมการสนทนากลุมเรื่อง ทัศนคติของบุคลากรสาธารณสุข และปญหาและอุปสรรคใน
การดําเนินงานบริหารเวชภัณฑของหนวยบริการปฐมภูมิ 

 
ขบวนการเก็บขอมูลดังกลาวไมเก็บคาใชจาย ไมมีความเสี่ยงอันตรายใดๆ ไมมีผลตอการ

ปฏิบัติงานของทาน และการวิเคราะหขอมูลในครั้งนี้จะเปนการวิเคราะหภาพรวมระดับอําเภอและ
เผยแพรขอมูลทางวิชาการเทานั้น ทานสามารถถอนตัวจากการวิจัยนี้ไดทุกเวลา  
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หากทานมีปญหาหรือตองการขอมูลเพิ่มเติมใดๆสามารถติดตอ น.ส.วรรณพร  อุดรพงศ 
งานบริหารเวชภัณฑ (คลังเวชภัณฑ) กลุมงานเภสัชกรรม โรงพยาบาลลําพูนโทร 085-8632057 
หรือ 053-569100 ตอ 6148 

 
ดวยความขอบคุณยิ่ง 

น.ส.วรรณพร  อุดรพงศ นักศึกษาผูจัดทําการคนควาแบบอิสระ  
หลักสูตรสาธารณสุขสาสตรมหาบัณฑติ มหาวิทยาลัยเชยีงใหม 
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ภาคผนวก ค 
 

เลขท่ีแบบสอบถาม  
 

แบบสอบถาม 
 

เร่ือง การปฏิบัติงาน ความรูและทศันคติเกีย่วกับระบบงานบรหิารเวชภัณฑของหนวยบริการ 
             ปฐมภมูิของบุคลากรสาธารณสุขในหนวยบรกิารปฐมภูมิ ในเขตอําเภอเมืองลําพูน 

 
คําชี้แจง 
 แบบสอบถามฉบับนี้เปนสวนหนึ่งของการศึกษาคนควาอิสระของนางสาววรรณพร       
อุดรพงศ ซ่ึงจัดทําขึ้นเพื่อศึกษาการปฏิบัติงาน ความรูและทัศนคติเกี่ยวกับระบบงานบริหาร
เวชภัณฑของหนวยบริการปฐมภูมิของบุคลากรสาธารณสุขในหนวยบริการปฐมภูมิ ในเขตอําเภอ
เมืองลําพูน 

ผูตอบแบบสอบถามในการศึกษาครั้งนี้ คือบุคลากรดานสาธารณสุขที่ปฏิบัติงานในหนวย
บริการปฐมภูมิ  และเปนผู รับผิดชอบงานบริหารเวชภัณฑของหนวยบริการปฐมภูมิ  โดย
แบบสอบถามแบงเปน 4 สวน ดังนี้ 

 
สวนที่ 1  ขอมูลทั่วไป 
สวนที ่2  ความรูในเรื่องระบบงานบรหิารเวชภัณฑของหนวยบริการปฐมภูมิ  
สวนที่ 3   การปฏิบัติงานในระบบงานบริหารเวชภณัฑของหนวยบริการปฐมภูมิ  
สวนที่ 4   ทัศนคติตอระบบงานบริหารเวชภณัฑ ของหนวยบริการปฐมภูมิ  
 

 ขอความรวมมือโปรดตอบแบบสอบถามใหครบทุกขอตามความเห็นของทาน เพื่อผูวิจัยจะ
ไดนําผลการตอบคําถามของทานไปใชเปนขอมูลในการศึกษา โดยการใหขอมูลคร้ังนี้จะไมมีผลตอ
การปฏิบัติงานของทาน และการวิเคราะหขอมูลในครั้งนี้จะเปนการวิเคราะหภาพรวมระดับอําเภอ
และเผยแพรขอมูลทางวิชาการเทานั้น หากมีขอสงสัยในการตอบแบบสอบถามติดตอไดที่หมายเลข
085-8632057 หรือ 053-569100 ตอ 6148 และกรุณาสงแบบสอบถามนี้กลับคืน ที่คลังยาใหญ     
กลุมงานเภสัชกรรม โรงพยาบาลลําพูน ภายในวันที่ 4 เมษายน 2551 
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สวนท่ี  1  ขอมูลท่ัวไป 
 

คําชี้แจง กรุณาทําเครื่องหมาย ( ) ลงใน    หรือเติมขอความในวงเล็บและชองขอความที่ตรง
กับความเปนจริง 

 
1.  เพศ                  ชาย                                     หญิง                                                                         
 
2.  อายุ………………………..……………………..  ป (ระบุปเต็ม) 

 
3.  ระดับการศกึษาสูงสุด 
          อนุปริญญาหรือเทียบเทา                         ปริญญาตรีหรือเทียบเทา  
          สูงกวาปริญญาตรี                         อ่ืนๆ ระบ ุ………………….

  
 
4.  ปจจุบันดํารงตําแหนง ……………………………. 
 
5.  อายุการทํางาน………………...…………………... ป (ระบุปเต็ม) 
 
6.  ทานไดรับผิดชอบงานบริหารเวชภณัฑของหนวยบริการปฐมภูมิมานาน …………...… ป (ระบุ
ปเต็ม) 
 
7.  ระดับของหนวยบริการปฐมภูมิที่ทานปฏิบัติงานอยู 

                       สถานีอนามัย                  
                       ศูนยสุขภาพชุมชน (PCU)                
                       ศูนยแพทยชุมชน (CMU)                  

 
8. ทานเคยไดรับการอบรมความรูเร่ืองระบบงานบริหารเวชภณัฑของหนวยบริการปฐมภูมิ หรือไม 

                        เคย  ไดรับ ระบุป ………………….. (คร้ังลาสุด) 
                       ไมเคย  ไดรับ 
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สวนท่ี 2  ความรูในเรื่องระบบงานบริหารเวชภัณฑของหนวยบริการปฐมภูมิ 
คําชี้แจง กรุณาทําเครื่องหมาย ( ) ลงในชองวางหลังขอความแตละขอที่ตรงกับความเขาใจของทานมากที่สุด 
 

ขอความ ใช ไมใช 

การเบิก-จายเวชภัณฑ 
1. อัตราการใชเวชภัณฑ จํานวนคงเหลือของเวชภัณฑในปจจุบันและจํานวนที่คาดวาจะ
สํารองเวชภัณฑไวในภาวะปกติและฉุกเฉิน มีผลตอปริมาณการเบิกเวชภัณฑในแตละรอบ 

  

2. ในแตละชวงเวลาหรือฤดูกาลมีปริมาณการใชเวชภัณฑในกลุมตางๆไมแตกตางกัน 
 

  

3. หลักฐานการเบิก-จายเวชภัณฑตองมีการลงลายมือช่ือผูขอเบิกเวชภัณฑ กับผูรับ
เวชภัณฑเทานั้น 

  

4. การสํารองยาในคลังเวชภัณฑมากเกินไปเปนสาเหตุ ทําใหเกิดปญหายาคางสตอก ยา
หมดอายุ 

  

5. การเบิกเวชภัณฑ โดยคํานวณอัตราการใชเวชภัณฑยอนหลังทําใหชวยลดจํานวนครั้ง
การเบิกฉุกเฉินลง 

  

6 การคํานวณอัตราสูญเสียวัคซีนคิดคํานวณเปนรายปงบประมาณ 
 

  

7. ทุกสิ้นเดือนหนวยบริการปฐมภูมิตองรายงานปริมาณการใชวัตถุออกฤทธิ์ตอจิต
ประสาทและแอลกอฮอลแกโรงพยาบาลแมขาย 

  

การเก็บรักษาเวชภัณฑ 
8. แสง อุณหภูมิ และความชื้นมีผลตอความคงตัวของยา 

  

9. การจัดเก็บยาตามหลัก FIRST IN FIRST OUT คือ ยาที่หมดอายุกอนควรเก็บไวขางใน 
ยาหมดอายุหลังเก็บไวดานนอก 

  

10. หลังวัน Exp.Date ยาบางชนิดยังสามารถใชไดอยู 
 

  

11. ในการเก็บรักษาวัตถุออกฤทธิ์ตอจิตประสาท สามารถเก็บรวมไวกับเวชภัณฑอื่นๆได 
 

  

12. อุณหภูมิของตูเย็นที่เก็บยาแชเย็นควรควบคุมอุณหภูมิอยูในชวง 0 – 15 องศาเซลเซียส 
 

  

13. การแขวนเทอรโมมิเตอรควรแขวนไวที่ดานบนสุดของตูเย็นเพื่ออานคาอุณหภูมิที่
ถูกตอง 

  

14. เวชภัณฑที่เก็บไวในตูเย็นทุกตัวใหเก็บในชองแชเย็นเทานั้น หามเก็บในชองแชแข็ง
เปนอันขาด 

  

15. ระบบลูกโซความเย็น คือ ระบบการจัดการวัคซีนใหคงสภาพดีจากผูผลิตถึงสถานที่ให
ภูมิคุมกันโรค 
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สวนท่ี 3  การปฏิบตัิงานในระบบงานบริหารเวชภัณฑของหนวยบริการปฐมภูมิ 
คําชี้แจง กรุณาทําเครื่องหมาย ( ) ลงในชองวางหลังขอความแตละขอที่สอดคลองกับการทํางานของทานมาก
ที่สุด 
 

รับผิดชอบ 
การปฏิบัติงาน ทํา

ครบถวน 
ทําไมครบ ไมไดทํา 

ไมไดรับ 
ผิดชอบ 

การเบิก-จายเวชภัณฑ 
1. การเบิกเวชภัณฑเบิกตามกําหนดรอบการเบิก 
 

    

2. การเบิกเวชภัณฑเปนไปตามระบบการเบิกเวชภัณฑ 
 

    

3. สํารวจเวชภัณฑคงเหลือในคลังเวชภัณฑกอนเบิกเวชภัณฑ
ทุกครั้ง 

    

4. คํานวณอัตราการใชเวชภัณฑประกอบการเบิกเวชภัณฑใน
แตละครั้ง 

    

5. มีการควบคุมการเบิกจายเวชภัณฑใหมีจํานวนเพียงพอตอ
การใหบริการ  และปริมาณคงคลังไมเกินอัตราการใชใน
ระยะเวลา 3 เดือน 

    

6. มีการใสขอมูลประกอบการเบิกเวชภัณฑครบถวนในใบเบิก
เวชภัณฑ ไดแก อัตราการใช จํานวนคงเหลือ จํานวนที่ขอเบิก
ของเวชภัณฑ 

    

7. มีการใสขอมูลประกอบการเบิกวัคซีนครบถวนในใบเบิก
วัคซีน ไดแก เปาหมาย จํานวนวัคซีนที่ตองการใช จํานวน
วัคซีนคงเหลือ จํานวนวัคซีนที่ขอเบิก จํานวนการใชวัคซีน
เดือนที่ผานมา จํานวนคนที่ไดรับวัคซีน และอัตราการสูญเสีย
วัคซีน 

    

8. จัดใหมีระบบการเบิกจายเวชภัณฑที่รัดกุม มีการบันทึก
ขอมูลที่เปนปจจุบัน รวมถึงเก็บเอกสารหลักฐานในการเบิก-
จายเวชภัณฑทุกครั้ง 

    

9. มีบัญชีควบคุมการเบิกจายเวชภัณฑ (Stock Card) ที่มีความ
ถูกตองและเปนปจจุบัน 

    

10. มีการใชระบบคอมพิวเตอรในการควบคุมการเบิก-จาย
เวชภัณฑ 
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รับผิดชอบ 
การปฏิบัติงาน ทํา

ครบถวน 
ทําไมครบ ไมไดทํา 

ไมไดรับ 
ผิดชอบ 

11. เมื่อรับเวชภัณฑที่เบิกจากโรงพยาบาลแมขายมีการ
ตรวจสอบเวชภัณฑที่ไดรับทั้งรายการ  จํานวน  และวัน
หมดอายุของเวชภัณฑทุกครั้ง 

    

12. มียาฉุกเฉินที่ใชในการชวยชีวิตตามจํานวนที่กําหนดใน
หนวยบริการปฐมภูมิ 

    

13. การเบิกจายเวชภัณฑ เปนไปตามระบบ FIRST IN FIRST 
OUT 

    

14. มีการสุมตรวจนับเวชภัณฑในคลังเวชภัณฑ  อยางนอยป
ละ 1 ครั้ง 

    

15. มีการรายงานมูลคาการใชเวชภัณฑ และรายงานวัตถุออก
ฤทธิ์ตอจิตประสาท ครบถวนและสงตรงตามกําหนดเวลาทุก
เดือน 

    

ความคิดเห็นเพิ่มเติมเกี่ยวกับการปฏิบัติงานในสวนของการเบิก-จายเวชภัณฑของหนวยบริการปฐมภูมิ 
........................................................................................................................................................................................  
........................................................................................................................................................................................ 
........................................................................................................................................................................................ 

รับผิดชอบ 
การปฏิบัติงาน ทํา

ครบถวน 
ทําไมครบ ไมไดทํา 

ไมไดรับ 
ผิดชอบ 

การเก็บรักษาเวชภัณฑ 
16. มีการจัดทําผังหรือคูมือการจัดเก็บยาของหนวยบริการปฐม
ภูมิ 

    

17. ในการควบคุมคลังเวชภัณฑมีการกําหนดวิธีการและ
ผูรับผิดชอบใหรัดกุมและถือปฏิบัติโดยเครงครัด 
 

    

18. จัดใหมีสถานที่เก็บเวชภัณฑที่มีความสะอาด มีระเบียบ 
อากาศถายเทไมมีสัตวหรือแมลงรบกวน มีการปองกันจาก
แสงแดดโดยตรง ปองกันความชื้น และควบคุมอุณหภูมิใหไม
เกิน 30 องศาเซลเซียส   

    

19. มีการบันทึกและตรวจสอบอุณหภูมิของหองที่จัดเก็บ
เวชภัณฑอยางนอยวันละ 1 ครั้ง   
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รับผิดชอบ 
การปฏิบัติงาน ทํา

ครบถวน 
ทําไมครบ ไมไดทํา 

ไมไดรับ 
ผิดชอบ 

20. สถานที่เก็บเวชภัณฑมีการจัดเก็บเวชภัณฑแบงเปนสัดสวน
ตามประเภทของเวชภัณฑ ไดแก ยาเม็ด ยาน้ํา ยาใชภายนอก 
เปนตน 

    

21. การจัดเก็บเวชภัณฑมีการเรียงเวชภัณฑเปนหมวดหมูตาม
ตัวอักษรหรือตามฤทธิ์ทางเภสัชวิทยา 

    

22. การจัดเก็บเวชภัณฑเปนไปตามระบบ FIRST IN FIRST 
OUT 

    

23. จัดใหมีตูเย็นที่ใชในการเก็บเวชภัณฑโดยมีการควบคุม
อุณหภูมิ และภายในแยกเก็บเวชภัณฑอยางเปนสัดสวน  

    

24. มีการบันทึกและตรวจสอบอุณหภูมิของตูเย็นที่จัดเก็บ
เวชภัณฑอยางนอยวันละ 1 ครั้ง   

    

25. มีรายช่ือเวชภัณฑที่ตองเก็บในตูเย็นของหนวยบริการปฐม
ภูมิ 

    

26. มีขอกําหนดในการบริหารจัดการยาแชเย็นกรณีเกิดไฟฟา
ดับ 

    

27. มีการจัดระบบเวชภัณฑหมดอายุโดยไมมีเวชภัณฑ
หมดอายุ  หรือเสื่อมสภาพในหนวยบริการ  หรือถาหากมี
เวชภัณฑที่หมดอายุตองจัดใหมีการแยกเก็บไวตางหาก 

    

28. มีระบบการรักษาความปลอดภัยของคลังเวชภัณฑโดยมี
กุญแจใสไว และมีระบบการเก็บรักษากุญแจ ปองกันการสูญ
หายของเวชภัณฑ 

    

29. วัตถุออกฤทธิ์ประเภท 2 มีการแยกเก็บเปนสัดสวนและ
จํากัดการเขาถึง มีกุญแจใสไวเปนพิเศษ 

    

30. มีการแยกจัดเก็บแอลกอฮอล, วัสดุไวไฟอื่นๆไวตางหาก 
เพื่อความปลอดภัย 

    

ความคิดเห็นเพิ่มเติมเกี่ยวกับการปฏิบัติงานในสวนของการเก็บรักษาเวชภัณฑของหนวยบริการปฐมภูมิ 
........................................................................................................................................................................................  
........................................................................................................................................................................................ 
........................................................................................................................................................................................ 
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สวนท่ี 4   ทัศนคติตอระบบงานบริหารเวชภัณฑ ของหนวยบริการปฐมภูมิ 
คําชี้แจง กรุณาทําเครื่องหมาย ( ) ลงในชองวางหลังขอความแตละขอที่ตรงกับความคิดเห็นของทาน 
 

ทัศนคติ 
เห็นดวย
อยางยิ่ง เห็นดวย เฉย ๆ 

ไมเห็น
ดวย 

ไมเห็น
ดวย

อยางยิ่ง 

การเบิก-จายเวชภัณฑ 
1. ระบบการเบิก-จายเวชภัณฑมีความสําคัญตอการ
ใหบริการแกผูมารับบริการ 
 

     

2. การสํารวจปริมาณยาคงเหลือและอัตราการใช
เวชภัณฑกระทบกับเวลาในการใหบริการแกผูมารับ
บริการ 

     

3. ระบบคอมพิวเตอรเพิ่มความสะดวกรวดเร็วในการ
บริหารเวชภัณฑ 

     

4. บัญชีควบคุมการเบิกจายเวชภัณฑ (Stock Card) เปน
เครื่องมือสําคัญในการควบคุมการเบิก-จายเวชภัณฑ 
 

     

5. หากใชระบบคอมพิวเตอรในงานบริหารเวชภัณฑก็
ไมจําเปนตองทําบัญชีควบคุมการเบิกจายเวชภัณฑ 
(Stock Card) 

     

6. การเก็บเอกสารหลักฐานในการเบิก-จายเวชภัณฑทุก
ครั้งทําใหงายตอการตรวจสอบความถูกตองของคลัง
เวชภัณฑ 

     

7. การประสานงานเรื่องการเบิก-จายเวชภัณฑระหวาง
หนวยบริการปฐมภูมิและกับโรงพยาบาลแมขายเปน
การเชื่อมความสัมพันธและเรียนรูปญหารวมกัน 

     

การเก็บรักษาเวชภัณฑ 
8. การเก็บรักษาเวชภัณฑที่ถูกตองเหมาะสม จะเปนการ
รักษาคุณภาพของเวชภัณฑ 

     

9. การเก็บรักษาเวชภัณฑตามหลักวิชาการจะชวยลด
ปญหาเวชภัณฑเสื่อมคุณภาพ  
 

     

10. การเก็บรักษาเวชภัณฑตองใชอุปกรณและเครื่องมือ
หลายชนิด ทําใหสิ้นเปลืองงบประมาณ 
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ทัศนคติ 
เห็นดวย
อยางยิ่ง เห็นดวย เฉย ๆ 

ไมเห็น
ดวย 

ไมเห็น
ดวย

อยางยิ่ง 
11. การจัดทําผังหรือคูมือการจัดเก็บเวชภัณฑทําให
สามารถคนหาเวชภัณฑและดูแลเวชภัณฑไดงาย  

     

12. การจัดเก็บยาตามหลัก FIRST IN FIRST OUT มีผล
ตอภาระงานเจาหนาที่ 

     

13. การใชระบบรหัสสีบอกวันหมดอายุ และการสํารวจ
ยาใกลหมดอายุทุ ก เดื อน  ทํ า ให ลดการสูญ เสี ย
งบประมาณดานเวชภัณฑ 

     

14. การตรวจสอบภายในโดยการสุมสํารวจเวชภัณฑ
เปนการทํางานซ้ําซอนกับการนับเวชภัณฑคงคลัง
ประจําป 

     

15. การเก็บรักษาเวชภัณฑที่ดีทําใหผูมารับบริการไดยา
ที่มีคุณภาพและปลอดภัย 
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ภาคผนวก ง 
 

แบบสํารวจการปฏิบัตงิานดานงานบริหารเวชภัณฑของหนวยบริการระดับปฐมภูมิ 
 
สวนที่ 1  ขอมูลท่ัวไป 
1.วันเดือนป ที่สํารวจ  ........................................................................ 
2.ช่ือหนวยบริการ     ........................................................................ 
 

การดําเนินการ 
ลําดับ การปฏิบัติงาน ทํา

ครบถวน 
ทําไม
ครบ 

ไมไดทํา 
หมายเหตุ 

1 การเบิก-จายเวชภัณฑ     
1.1 การเบิกเวชภัณฑเบิกตามกําหนดรอบการเบิก     
1.2 การเบิกเวชภัณฑเปนไปตามระบบการเบิก

เวชภัณฑ 
    

1.3 สํารวจเวชภัณฑคงเหลือในคลังเวชภัณฑกอน
เบิกเวชภัณฑทุกครั้ง 

    

1.4 คํานวณอัตราการใชเวชภัณฑประกอบการเบิก
เวชภัณฑในแตละครั้ง 

    

1.5 มีการควบคุมการเบิกจายเวชภัณฑใหมีจํานวน
เพียงพอตอการใหบริการ และปริมาณคงคลัง
ไมเกินอัตราการใชในระยะเวลา 3 เดือน 

    

1.6 มีการใสขอมูลประกอบการเบิกเวชภัณฑ
ครบถวนในใบเบิกเวชภัณฑ ไดแก อัตราการ
ใช  จํานวนคงเหลือ  จํานวนที่ขอเบิกของ
เวชภัณฑ 

    

1.7 มีก ารใส ข อมู ลประกอบการ เบิ ก วัคซีน
ครบถวนในใบเบิกวัคซีน ไดแก เปาหมาย 
จํานวนวัคซีนที่ตองการใช  จํานวนวัคซีน
คงเหลือ จํานวนวัคซีนที่ขอเบิก จํานวนการใช
วัคซีนเดือนที่ผานมา จํานวนคนที่ไดรับวัคซีน 
และอัตราการสูญเสียวัคซีน 
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การดําเนินการ 
ลําดับ การปฏิบัติงาน ทํา

ครบถวน 
ทําไม
ครบ 

ไมไดทํา 
หมายเหตุ 

1.8 จัดใหมีระบบการเบิกจายเวชภัณฑที่รัดกุม มี
การบันทึกขอมูล ที่เปนปจจุบัน รวมถึงเก็บ
เอกสารหลักฐานในการเบิก-จายเวชภัณฑทุก
ครั้ง 

    

1.9 มีบัญชีควบคุมการเบิกจายเวชภัณฑ (Stock 
Card) ที่มีความถูกตองและเปนปจจุบัน 

    

1.10 มีการใชระบบคอมพิวเตอรในการควบคุมการ
เบิก-จายเวชภัณฑ 

    

1.11 เมื่อรับเวชภัณฑที่เบิกจากโรงพยาบาลแมขาย
มีการตรวจสอบเวชภัณฑที่ไดรับทั้งรายการ 
จํานวน และวันหมดอายุของเวชภัณฑทุกครั้ง 

    

1.12 มียาฉุกเฉินที่ใชในการชวยชีวิตตามจํานวนที่
กําหนดในหนวยบริการปฐมภูมิ 

    

1.13 การเบิกจ าย เวชภัณฑ  เปนไปตามระบบ 
FIRST IN FIRST OUT 

    

1.14 มีการสุมตรวจนับเวชภัณฑในคลังเวชภัณฑ  
อยางนอยปละ 1 ครั้ง 

    

1.15 มีการรายงานมูลคาการใช เวชภัณฑ  และ
รายงานวัตถุออกฤทธิ์ตอจิตประสาท ครบถวน
และสงตรงตามกําหนดเวลาทุกเดือน 

    

2 การเก็บรักษาเวชภัณฑ     
2.1 มีการจัดทําผังหรือคูมือการจัดเก็บยาของ

หนวยบริการปฐมภูมิ 
    

2.2 ในการควบคุมคลังเวชภัณฑควรมีการกําหนด
วิธีการและผู รับผิดชอบใหรัดกุมและถือ
ปฏิบัติโดยเครงครัด 

    

2.3 จัดใหมีสถานที่เก็บเวชภัณฑที่มีความสะอาด 
มีระเบียบ อากาศถายเทไมมีสัตวหรือแมลง
รบกวน มีการปองกันจากแสงแดดโดยตรง 
ปองกันความชื้น และควบคุมอุณหภูมิใหไม
เกิน 30 องศาเซลเซียส   
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การดําเนินการ 
ดับ การปฏิบัติงาน ทํา

ครบถวน 
ทําไม
ครบ 

ไมไดทํา 
หมายเหตุ 

2.4 มีการบันทึกและตรวจสอบอุณหภูมิของหองที่
จัดเก็บเวชภัณฑอยางนอยวันละ 1 ครั้ง   
 

    

2.5 อุณหภูมิของหองที่จัดเก็บเวชภัณฑไมเกิน 30 
องศาเซลเซียส   
 

    

2.6 สถานที่เก็บเวชภัณฑมีการจัดเก็บเวชภัณฑ
แบงเปนสัดสวนตามประเภทของเวชภัณฑ 
ไดแก ยาเม็ด ยาน้ํา ยาใชภายนอก เปนตน 

    

2.7 การจัดเก็บเวชภัณฑมีการเรียงเวชภัณฑเปน
หมวดหมูตามตัวอักษรหรือตามฤทธิ์ทางเภสัช
วิทยา 

    

2.8 การจัดเก็บเวชภัณฑเปนไปตามระบบ FIRST 
IN FIRST OUT 

    

2.9 มีช้ันวางเวชภัณฑที่แข็งแรงและมีจํานวน
เพียงพอ 

    

2.10 จัดใหมีตูเย็นที่ใชในการเก็บเวชภัณฑโดย ตอง
อยูในสภาพใชงานไดดี มีการควบคุมอุณหภูมิ 
และภายในแยกเก็บเวชภัณฑอยางเปนสัดสวน  

    

2.11 ไมมี อ าหาร เก็บอยู ในตู เ ย็นสํ าหรับ เก็บ
เวชภัณฑ 
 

    

2.12 มีการบันทึกและตรวจสอบอุณหภูมิของตูเย็น
ที่จัดเก็บเวชภัณฑอยางนอยวันละ 1 ครั้ง   

    

2.13 อุณหภูมิในตูเย็นอยูในชวง 20C – 8 0C 
 

    

2.14 มีรายช่ือเวชภัณฑที่ตองเก็บในตูเย็นของหนวย
บริการปฐมภูมิ 

    

2.15 ยาที่ตองเก็บในที่ 20C – 8 0C และชองแชแข็ง
(freezer) อยูในตูเย็นตามสภาวะที่กําหนด 

    

2.16 มีขอกําหนดในการบริหารจัดการยาแชเย็น
กรณีเกิดไฟฟาดับ 
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การดําเนินการ 
ลําดับ การปฏิบัติงาน ทํา

ครบถวน 
ทําไม
ครบ 

ไมไดทํา 
หมายเหตุ 

2.17 มีการจัดระบบเวชภัณฑหมดอายุโดยไมมี
เวชภัณฑหมดอายุ หรือเสื่อมสภาพในหนวย
บริการ หรือถาหากมีเวชภัณฑที่หมดอายุตอง
จัดใหมีการแยกเก็บไวตางหาก 

    

2.18 มีระบบการรักษาความปลอดภัยของคลัง
เวชภัณฑโดยมีกุญแจใสไว และมีระบบการ
เก็บรักษากุญแจ  ปองกันการสูญหายของ
เวชภัณฑ 

    

2.19 วัตถุออกฤทธิ์ประเภท 2 มีการแยกเก็บเปน
สัดสวนและจํากัดการเขาถึง มีกุญแจใสไวเปน
พิเศษ 

    

2.20 มีการแยกจัดเก็บแอลกอฮอล, วัสดุไวไฟอื่นๆ
ไวตางหาก 
 

    

 รวมคะแนน     
 รวมคะแนนที่ประเมินได   
 คิดเปนรอยละ   

 

หมายเหตุ : 
น้ําหนักคะแนนของการปฏิบัติการมีดังนี้ 
 1.1 มีการดําเนินการทําครบถวน     น้ําหนักคะแนนเทากับ  2 
 1.2 มีการดําเนินการทําไมครบ              น้ําหนักคะแนนเทากับ  1 
 1.3ไมมีการดําเนินการ         น้ําหนักคะแนนเทากับ  0 
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ภาคผนวก จ 
 

แบบบันทึกขอมูลการเบิกเวชภัณฑของหนวยบริการปฐมภูมิ 
 
ปงบประมาณ  

2550 
 

ปงบประมาณ 
2551 การเบิกเวชภัณฑ หนวย 

ต.ค.49 - มี.ค. 50 เม.ย.50 – ก.ย. 50  ต.ค.50 - มี.ค. 51 

เฉล่ีย 

การเบิกรอบปกติ    
 

  

จํานวนครั้งการเบิก ครั้ง/รอยละ   
 

  

จํานวนรายการเบิก รายการ/รอยละ   
 

  

มูลคาการเบิก มูลคา/รอยละ   
 

  

การเบิกรอบฉุกเฉิน   
 

  

จํานวนครั้งการเบิก ครั้ง/รอยละ   
 

  

จํานวนรายการเบิก รายการ/รอยละ   
 

  

มูลคาการเบิก มูลคา/รอยละ   
 

  

รวมการเบิกเวชภัณฑ   
 

  

จํานวนครั้งการเบิก ครั้ง/รอยละ   
 

  

จํานวนรายการเบิก รายการ/รอยละ   
 

  

มูลคาการเบิก มูลคา/รอยละ   
 

  

* คิดรอยละเทียบจากการเบิกเวชภัณฑรวม 
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ภาคผนวก ฉ 
 

แนวคําถามในการสนทนากลุม 
 
เร่ือง ทัศนคตขิองบุคลากรสาธารณสุขตอระบบงานบริหารเวชภัณฑในหนวยบริการปฐมภูมิ และ

ปญหาและอุปสรรคในการดาํเนินงานบริหารเวชภัณฑของหนวยบริการปฐมภูมิ 
ในเขตอําเภอเมืองลําพูน 

 
แนวคําถามในการสนทนากลุมประกอบดวย 2 สวน  

สวนที่ 1 ทัศนคติของบุคลากรสาธารณสุขตอระบบงานบริหารเวชภัณฑในหนวยบริการ
ปฐมภูมิ ประกอบดวย 2 ดาน คอื ดานการเบิก-จายเวชภัณฑ และดานการเก็บรักษาเวชภัณฑ 

สวนที่ 2 ปญหาและอุปสรรคในการดําเนินงานบริหารเวชภัณฑของหนวยบริการปฐมภูมิ
ในเขตอําเภอเมืองลําพูน ในสวนของปญหาในการดําเนินงานบริหารเวชภัณฑประกอบดวย 2 ดาน 
คือ ดานการเบิก-จายเวชภัณฑ และดานการเก็บรักษาเวชภัณฑ และในสวนของอุปสรรคในการ
ดําเนินงานบริหารเวชภัณฑประกอบดวย 5 ดาน คือ ดานบุคลากร ดานภาระงาน ดานงบประมาณ 
ดานการประสานงานและดานสนับสนุนจากหนวยงานอื่น  

 
สวนท่ี 1 ทัศนคติของบุคลากรสาธารณสุขตอระบบงานบริหารเวชภัณฑในหนวยบรกิารปฐมภูมิ 
ดานการเบิก-จายเวชภัณฑ 

1. ทานคิดวาการเบิก-จายเวชภัณฑมีความสําคัญตอการใหบริการแกผูมารับบริการอยางไร
บาง 

2. ทานมีความคิดเห็นอยางไรเกี่ยวกับระบบการเบิก-จายเวชภัณฑของหนวยบริการปฐมภูมิ
ในเขตอําเภอเมืองลําพูน ในปจจุบัน  

ดานการเก็บรักษาเวชภัณฑ 
1.  ทานคิดวาความสําคัญ และประโยชนของการเก็บรักษาเวชภัณฑที่ถูกตองเหมาะสมมี

อะไรบาง  
2.  ทานมีความคิดเห็นอยางไรเกี่ยวกับสภาพการเก็บรักษาเวชภัณฑของหนวยบริการปฐมภูมิ 

ในเขตอําเภอเมืองลําพูนในปจจุบัน 
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สวนท่ี 2 ปญหาและอุปสรรคในการดาํเนินงานบริหารเวชภัณฑของหนวยบริการปฐมภูมิในเขต 
  อําเภอเมืองลําพูน 

ปญหาในการดําเนินงานบริหารเวชภัณฑ 
ดานการเบิก-จายเวชภัณฑ 

1. ทานคิดวาปญหาในการเบิก-จายเวชภัณฑของหนวยบริการปฐมภูมิ ทั้งการเบิกเวชภัณฑ
รอบปกติและการเบิกฉุกเฉิน มีอะไรบางและสาเหตุมาจากอะไร 

2. ขอเสนอแนะในการแกไขปญหาในการเบิก-จายเวชภัณฑทั้งการเบิกเวชภัณฑรอบปกติและ
การเบิกฉุกเฉินดังกลาวขางตน มีอะไรบาง 

ดานการเก็บรักษาเวชภัณฑ 
1. ทานคิดวาปญหาเกี่ยวกับการเก็บรักษาเวชภัณฑของหนวยบริการปฐมภูมิมีอะไรบาง และ

สาเหตุมาจากอะไร 
2. ขอเสนอแนะในการแกไขปญหาการเก็บรักษาเวชภัณฑของหนวยบริการปฐมภูมิดังกลาว

ขางตน มีอะไรบาง 
 
อุปสรรคในการดําเนินงานบริหารเวชภัณฑ 
ดานบุคลากร  

1. ทานคิดวาความรูของบุคลากรที่รับผิดชอบงานบริหารเวชภัณฑ ทั้งในเรื่องการการเบิก-จาย
เวชภัณฑและการเก็บรักษาเวชภัณฑในปจจุบันเพียงพอหรือไม อยางไร ควรเพิ่มเติมความรู
ในเรื่องใด 

2. ทานตองการการสนับสนุนดานบุคลากรในเรื่องใดบาง 
ดานภาระงาน  

1. ทานคิดวาภาระงานดานงานบริหารเวชภัณฑ กับจํานวนบุคลากรที่ปฏิบัติงานอยูในหนวย
บริการปฐมภูมิเพียงพอหรือไม อยางไร และมีผลกระทบตอประสิทธิภาพของงานบริหาร
เวชภัณฑอยางไรบาง มีแนวทางในการแกไขปญหาอยางไร 

ดานงบประมาณ  
1. งบประมาณที่ไดรับสําหรับงานบริหารเวชภัณฑทั้งในเรื่องการเบิก-จายเวชภัณฑและการ

เก็บรักษาเวชภัณฑเพียงพอหรือไม อยางไร 
2. หากไดรับงบประมาณเพิ่มเติมในสวนงานบริหารเวชภัณฑ หนวยบริการปฐมภูมิจะ

นํามาใชประโยชนในเรื่องใดบาง เพราะเหตุใด 
 



 100 
 

ดานการประสานงาน 
1. ในปจจุบันการประสานงานระหวางหนวยบริการปฐมภูมิและโรงพยาบาลแมขายเปน

อยางไร 
2. ความตองการใหการประสานงานระหวางหนวยบริการปฐมภูมิและโรงพยาบาลแมขายมี

รูปแบบเปนอยางไร ในเรื่องใดบาง 
ดานการสนับสนุนจากหนวยงานอื่น  

1. ในปจจุบันหนวยบริการปฐมภูมิไดรับการสนับสนุนดานงานบริหารเวชภัณฑจาก
หนวยงานอื่นในเรื่องใดบาง อยางไร 

2. หนวยบริการปฐมภูมิตองการไดรับการสนับสนุนดานงานบริหารเวชภัณฑจากหนวยงาน
อ่ืนในเรื่องใดบาง อยางไร 
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ประวัติผูเขียน 
 

ช่ือ – สกุล  นางสาววรรณพร  อุดรพงศ 
 
วัน เดือน ปเกดิ  18 กรกฎาคม 2522 
 
ภูมิลําเนาเดิม  จังหวดัลําปาง 
 
ประวัติการศึกษา 

พ.ศ. 2540 สําเร็จการศึกษามัธยมศึกษาตอนปลาย  โรงเรียนบุญวาทย
วิทยาลัย จังหวัดลําปาง    

พ.ศ. 2546 สําเร็จการศึกษาเภสัชศาสตรบัณฑิต มหาวิทยาลัยเชียงใหม 
 
ประสบการณการทํางาน 

พ.ศ. 2546 เภสัชกร 3พ. วิทยาลัยการสาธารณสุขสิรินธร จังหวัดพิษณุโลก 
พ.ศ. 2547 เภสัชกร 4 โรงพยาบาลงาว จังหวัดลําปาง 
พ.ศ. 2549 เภสัชกร 5 โรงพยาบาลลําพูน จังหวัดลําพูน 
 

    
 


