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ภาคผนวก ก 
 

ใบยินยอมการเขารวมในการวิจัย (Informed consent) 
เร่ือง “ระบบงานบริหารเวชภัณฑของหนวยบริการปฐมภูมิ ในเขตอําเภอเมืองลําพูน” 

(สําหรับผูตอบแบบสอบถาม) 
 

 

ขาพเจาไดรับขอมูลเกี่ยวกับการวิจัยเร่ืองดังกลาว ขาพเจาเขาใจดีวาการเขารวมในการวิจัย
คร้ังนี้เปนไปดวยความสมัครใจ และขาพเจาสามารถถอนตัวจากการวิจัยคร้ังนี้ไดทุกเวลา 
 
ขาพเจายินยอมเขารวมในการวิจัยคร้ังนี ้   
 
ขาพเจาไมยนิยอมเขารวมในการวจิัยคร้ังนี้   
   
 
ช่ือหนวยบริการระดับปฐมภูม…ิ…………………………………………………………………… 
ช่ือ-สกุล ผูเขารวมการศึกษา……………………………………………………………………….. 
 ลายเซ็น ผูเขารวมการศึกษา………………………………………………………………………… 
วัน/เดือน/ป ………………………………………………………………………………………… 
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ใบยินยอมการเขารวมในการวิจัย (Informed consent) 
เร่ือง “ระบบงานบริหารเวชภัณฑของหนวยบริการปฐมภูมิ ในเขตอําเภอเมืองลําพูน” 

(สําหรับผูเขารวมการสนทนากลุม) 
 

 

ขาพเจาไดรับขอมูลเกี่ยวกับการวิจัยเร่ืองดังกลาว ขาพเจาเขาใจดีวาการเขารวมในการวิจัย
คร้ังนี้เปนไปดวยความสมัครใจ และขาพเจาสามารถถอนตัวจากการวิจัยคร้ังนี้ไดทุกเวลา 
 
ขาพเจายินยอมเขารวมในการวิจัยคร้ังนี ้   
 
ขาพเจาไมยนิยอมเขารวมในการวจิัยคร้ังนี้   
   
 
ช่ือหนวยบริการระดับปฐมภูม…ิ…………………………………………………………………… 
ช่ือ-สกุล ผูเขารวมการศึกษา……………………………………………………………………….. 
 ลายเซ็น ผูเขารวมการศึกษา………………………………………………………………………… 
วัน/เดือน/ป ………………………………………………………………………………………… 
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ภาคผนวก ข 
 

ขอมูลสําหรบับุคลากรสาธารณสุข ในการคนควาแบบอิสระ เรือ่ง 
“ระบบงานบริหารเวชภณัฑของหนวยบริการปฐมภูม ิในเขตอําเภอเมืองลําพูน” 

 
ระบบงานบริหารเวชภัณฑในหนวยบริการปฐมภูมิเปนกระบวนการที่สําคัญ ตองใหมี

ระบบบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพ สามารถจัดหาเวชภัณฑใหเพียงพอตอความตองการของผูปวย 
มีการสํารองยาในปริมาณที่เหมาะสม ไมกอใหเกิดปญหาสภาพคลอง และตองเก็บรักษาเวชภัณฑ
ใหอยูในสภาวะที่เหมาะสมเพื่อไมกอใหเกิดการและเปนอันตรายแกผูปวย จากจุดนี้เพื่อใหมี
ระบบงานบริหารเวชภัณฑของหนวยบริการปฐมภูมิที่มีประสิทธิภาพ ผูศึกษาจึงมีความสนใจที่จะ
ศึกษาระบบงานบริหารเวชภัณฑของหนวยบริการระดับปฐมภูมิ ความรูและทัศนคติของบุคลากร
สาธารณสุขรวมถึงปญหาและอุปสรรคในการดําเนินงาน เพื่อใหไดขอมูลที่ใชเปนแนวทางในการ
พัฒนา และแกไขปญหาระบบงานบริหารเวชภัณฑของโรงพยาบาลแมขายและหนวยบริการปฐม
ภูมิ ใชเปนขอมูลพื้นฐานในการพัฒนาบุคลากร วางแผนงาน นโยบายระบบงานบริหารเวชภัณฑใน
หนวยบริการปฐมภูมิ เพื่อใหเกิดระบบบริการสุขภาพที่มีคุณภาพและมีประสิทธิภาพสูงสุดตอไป 

 
ในการศึกษานี้ผูวิจัยจะขอความรวมมือจากทานในการ 

1. ตอบแบบสอบถามใหครบทุกขอตามความเห็นของทาน เร่ืองการปฏิบัติงาน ความรูและ
ทัศนคติเกี่ยวกับระบบงานบริหารเวชภัณฑของหนวยบริการปฐมภูมิของบุคลากร
สาธารณสุขในหนวยบริการปฐมภูมิ จังหวัดลําพูน 

2. เขารวมการสนทนากลุมเรื่อง ทัศนคติของบุคลากรสาธารณสุข และปญหาและอุปสรรคใน
การดําเนินงานบริหารเวชภัณฑของหนวยบริการปฐมภูมิ 

 
ขบวนการเก็บขอมูลดังกลาวไมเก็บคาใชจาย ไมมีความเสี่ยงอันตรายใดๆ ไมมีผลตอการ

ปฏิบัติงานของทาน และการวิเคราะหขอมูลในครั้งนี้จะเปนการวิเคราะหภาพรวมระดับอําเภอและ
เผยแพรขอมูลทางวิชาการเทานั้น ทานสามารถถอนตัวจากการวิจัยนี้ไดทุกเวลา  
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หากทานมีปญหาหรือตองการขอมูลเพิ่มเติมใดๆสามารถติดตอ น.ส.วรรณพร  อุดรพงศ 
งานบริหารเวชภัณฑ (คลังเวชภัณฑ) กลุมงานเภสัชกรรม โรงพยาบาลลําพูนโทร 085-8632057 
หรือ 053-569100 ตอ 6148 

 
ดวยความขอบคุณยิ่ง 

น.ส.วรรณพร  อุดรพงศ นักศึกษาผูจัดทําการคนควาแบบอิสระ  
หลักสูตรสาธารณสุขสาสตรมหาบัณฑติ มหาวิทยาลัยเชยีงใหม 
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ภาคผนวก ค 
 

เลขท่ีแบบสอบถาม  
 

แบบสอบถาม 
 

เร่ือง การปฏิบัติงาน ความรูและทศันคติเกีย่วกับระบบงานบรหิารเวชภัณฑของหนวยบริการ 
             ปฐมภมูิของบุคลากรสาธารณสุขในหนวยบรกิารปฐมภูมิ ในเขตอําเภอเมืองลําพูน 

 
คําชี้แจง 
 แบบสอบถามฉบับนี้เปนสวนหนึ่งของการศึกษาคนควาอิสระของนางสาววรรณพร       
อุดรพงศ ซ่ึงจัดทําขึ้นเพื่อศึกษาการปฏิบัติงาน ความรูและทัศนคติเกี่ยวกับระบบงานบริหาร
เวชภัณฑของหนวยบริการปฐมภูมิของบุคลากรสาธารณสุขในหนวยบริการปฐมภูมิ ในเขตอําเภอ
เมืองลําพูน 

ผูตอบแบบสอบถามในการศึกษาครั้งนี้ คือบุคลากรดานสาธารณสุขที่ปฏิบัติงานในหนวย
บริการปฐมภูมิ  และเปนผู รับผิดชอบงานบริหารเวชภัณฑของหนวยบริการปฐมภูมิ  โดย
แบบสอบถามแบงเปน 4 สวน ดังนี้ 

 
สวนที่ 1  ขอมูลทั่วไป 
สวนที ่2  ความรูในเรื่องระบบงานบรหิารเวชภัณฑของหนวยบริการปฐมภูมิ  
สวนที่ 3   การปฏิบัติงานในระบบงานบริหารเวชภณัฑของหนวยบริการปฐมภูมิ  
สวนที่ 4   ทัศนคติตอระบบงานบริหารเวชภณัฑ ของหนวยบริการปฐมภูมิ  
 

 ขอความรวมมือโปรดตอบแบบสอบถามใหครบทุกขอตามความเห็นของทาน เพื่อผูวิจัยจะ
ไดนําผลการตอบคําถามของทานไปใชเปนขอมูลในการศึกษา โดยการใหขอมูลคร้ังนี้จะไมมีผลตอ
การปฏิบัติงานของทาน และการวิเคราะหขอมูลในครั้งนี้จะเปนการวิเคราะหภาพรวมระดับอําเภอ
และเผยแพรขอมูลทางวิชาการเทานั้น หากมีขอสงสัยในการตอบแบบสอบถามติดตอไดที่หมายเลข
085-8632057 หรือ 053-569100 ตอ 6148 และกรุณาสงแบบสอบถามนี้กลับคืน ที่คลังยาใหญ     
กลุมงานเภสัชกรรม โรงพยาบาลลําพูน ภายในวันที่ 4 เมษายน 2551 
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สวนท่ี  1  ขอมูลท่ัวไป 
 

คําชี้แจง กรุณาทําเครื่องหมาย ( ) ลงใน    หรือเติมขอความในวงเล็บและชองขอความที่ตรง
กับความเปนจริง 

 
1.  เพศ                  ชาย                                     หญิง                                                                         
 
2.  อายุ………………………..……………………..  ป (ระบุปเต็ม) 

 
3.  ระดับการศกึษาสูงสุด 
          อนุปริญญาหรือเทียบเทา                         ปริญญาตรีหรือเทียบเทา  
          สูงกวาปริญญาตรี                         อ่ืนๆ ระบ ุ………………….

  
 
4.  ปจจุบันดํารงตําแหนง ……………………………. 
 
5.  อายุการทํางาน………………...…………………... ป (ระบุปเต็ม) 
 
6.  ทานไดรับผิดชอบงานบริหารเวชภณัฑของหนวยบริการปฐมภูมิมานาน …………...… ป (ระบุ
ปเต็ม) 
 
7.  ระดับของหนวยบริการปฐมภูมิที่ทานปฏิบัติงานอยู 

                       สถานีอนามัย                  
                       ศูนยสุขภาพชุมชน (PCU)                
                       ศูนยแพทยชุมชน (CMU)                  

 
8. ทานเคยไดรับการอบรมความรูเร่ืองระบบงานบริหารเวชภณัฑของหนวยบริการปฐมภูมิ หรือไม 

                        เคย  ไดรับ ระบุป ………………….. (คร้ังลาสุด) 
                       ไมเคย  ไดรับ 
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สวนท่ี 2  ความรูในเรื่องระบบงานบริหารเวชภัณฑของหนวยบริการปฐมภูมิ 
คําชี้แจง กรุณาทําเครื่องหมาย ( ) ลงในชองวางหลังขอความแตละขอที่ตรงกับความเขาใจของทานมากที่สุด 
 

ขอความ ใช ไมใช 

การเบิก-จายเวชภัณฑ 
1. อัตราการใชเวชภัณฑ จํานวนคงเหลือของเวชภัณฑในปจจุบันและจํานวนที่คาดวาจะ
สํารองเวชภัณฑไวในภาวะปกติและฉุกเฉิน มีผลตอปริมาณการเบิกเวชภัณฑในแตละรอบ 

  

2. ในแตละชวงเวลาหรือฤดูกาลมีปริมาณการใชเวชภัณฑในกลุมตางๆไมแตกตางกัน 
 

  

3. หลักฐานการเบิก-จายเวชภัณฑตองมีการลงลายมือช่ือผูขอเบิกเวชภัณฑ กับผูรับ
เวชภัณฑเทานั้น 

  

4. การสํารองยาในคลังเวชภัณฑมากเกินไปเปนสาเหตุ ทําใหเกิดปญหายาคางสตอก ยา
หมดอายุ 

  

5. การเบิกเวชภัณฑ โดยคํานวณอัตราการใชเวชภัณฑยอนหลังทําใหชวยลดจํานวนครั้ง
การเบิกฉุกเฉินลง 

  

6 การคํานวณอัตราสูญเสียวัคซีนคิดคํานวณเปนรายปงบประมาณ 
 

  

7. ทุกสิ้นเดือนหนวยบริการปฐมภูมิตองรายงานปริมาณการใชวัตถุออกฤทธิ์ตอจิต
ประสาทและแอลกอฮอลแกโรงพยาบาลแมขาย 

  

การเก็บรักษาเวชภัณฑ 
8. แสง อุณหภูมิ และความชื้นมีผลตอความคงตัวของยา 

  

9. การจัดเก็บยาตามหลัก FIRST IN FIRST OUT คือ ยาที่หมดอายุกอนควรเก็บไวขางใน 
ยาหมดอายุหลังเก็บไวดานนอก 

  

10. หลังวัน Exp.Date ยาบางชนิดยังสามารถใชไดอยู 
 

  

11. ในการเก็บรักษาวัตถุออกฤทธิ์ตอจิตประสาท สามารถเก็บรวมไวกับเวชภัณฑอื่นๆได 
 

  

12. อุณหภูมิของตูเย็นที่เก็บยาแชเย็นควรควบคุมอุณหภูมิอยูในชวง 0 – 15 องศาเซลเซียส 
 

  

13. การแขวนเทอรโมมิเตอรควรแขวนไวที่ดานบนสุดของตูเย็นเพื่ออานคาอุณหภูมิที่
ถูกตอง 

  

14. เวชภัณฑที่เก็บไวในตูเย็นทุกตัวใหเก็บในชองแชเย็นเทานั้น หามเก็บในชองแชแข็ง
เปนอันขาด 

  

15. ระบบลูกโซความเย็น คือ ระบบการจัดการวัคซีนใหคงสภาพดีจากผูผลิตถึงสถานที่ให
ภูมิคุมกันโรค 
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สวนท่ี 3  การปฏิบตัิงานในระบบงานบริหารเวชภัณฑของหนวยบริการปฐมภูมิ 
คําชี้แจง กรุณาทําเครื่องหมาย ( ) ลงในชองวางหลังขอความแตละขอที่สอดคลองกับการทํางานของทานมาก
ที่สุด 
 

รับผิดชอบ 
การปฏิบัติงาน ทํา

ครบถวน 
ทําไมครบ ไมไดทํา 

ไมไดรับ 
ผิดชอบ 

การเบิก-จายเวชภัณฑ 
1. การเบิกเวชภัณฑเบิกตามกําหนดรอบการเบิก 
 

    

2. การเบิกเวชภัณฑเปนไปตามระบบการเบิกเวชภัณฑ 
 

    

3. สํารวจเวชภัณฑคงเหลือในคลังเวชภัณฑกอนเบิกเวชภัณฑ
ทุกครั้ง 

    

4. คํานวณอัตราการใชเวชภัณฑประกอบการเบิกเวชภัณฑใน
แตละครั้ง 

    

5. มีการควบคุมการเบิกจายเวชภัณฑใหมีจํานวนเพียงพอตอ
การใหบริการ  และปริมาณคงคลังไมเกินอัตราการใชใน
ระยะเวลา 3 เดือน 

    

6. มีการใสขอมูลประกอบการเบิกเวชภัณฑครบถวนในใบเบิก
เวชภัณฑ ไดแก อัตราการใช จํานวนคงเหลือ จํานวนที่ขอเบิก
ของเวชภัณฑ 

    

7. มีการใสขอมูลประกอบการเบิกวัคซีนครบถวนในใบเบิก
วัคซีน ไดแก เปาหมาย จํานวนวัคซีนที่ตองการใช จํานวน
วัคซีนคงเหลือ จํานวนวัคซีนที่ขอเบิก จํานวนการใชวัคซีน
เดือนที่ผานมา จํานวนคนที่ไดรับวัคซีน และอัตราการสูญเสีย
วัคซีน 

    

8. จัดใหมีระบบการเบิกจายเวชภัณฑที่รัดกุม มีการบันทึก
ขอมูลที่เปนปจจุบัน รวมถึงเก็บเอกสารหลักฐานในการเบิก-
จายเวชภัณฑทุกครั้ง 

    

9. มีบัญชีควบคุมการเบิกจายเวชภัณฑ (Stock Card) ที่มีความ
ถูกตองและเปนปจจุบัน 

    

10. มีการใชระบบคอมพิวเตอรในการควบคุมการเบิก-จาย
เวชภัณฑ 
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รับผิดชอบ 
การปฏิบัติงาน ทํา

ครบถวน 
ทําไมครบ ไมไดทํา 

ไมไดรับ 
ผิดชอบ 

11. เมื่อรับเวชภัณฑที่เบิกจากโรงพยาบาลแมขายมีการ
ตรวจสอบเวชภัณฑที่ไดรับทั้งรายการ  จํานวน  และวัน
หมดอายุของเวชภัณฑทุกครั้ง 

    

12. มียาฉุกเฉินที่ใชในการชวยชีวิตตามจํานวนที่กําหนดใน
หนวยบริการปฐมภูมิ 

    

13. การเบิกจายเวชภัณฑ เปนไปตามระบบ FIRST IN FIRST 
OUT 

    

14. มีการสุมตรวจนับเวชภัณฑในคลังเวชภัณฑ  อยางนอยป
ละ 1 ครั้ง 

    

15. มีการรายงานมูลคาการใชเวชภัณฑ และรายงานวัตถุออก
ฤทธิ์ตอจิตประสาท ครบถวนและสงตรงตามกําหนดเวลาทุก
เดือน 

    

ความคิดเห็นเพิ่มเติมเกี่ยวกับการปฏิบัติงานในสวนของการเบิก-จายเวชภัณฑของหนวยบริการปฐมภูมิ 
........................................................................................................................................................................................  
........................................................................................................................................................................................ 
........................................................................................................................................................................................ 

รับผิดชอบ 
การปฏิบัติงาน ทํา

ครบถวน 
ทําไมครบ ไมไดทํา 

ไมไดรับ 
ผิดชอบ 

การเก็บรักษาเวชภัณฑ 
16. มีการจัดทําผังหรือคูมือการจัดเก็บยาของหนวยบริการปฐม
ภูมิ 

    

17. ในการควบคุมคลังเวชภัณฑมีการกําหนดวิธีการและ
ผูรับผิดชอบใหรัดกุมและถือปฏิบัติโดยเครงครัด 
 

    

18. จัดใหมีสถานที่เก็บเวชภัณฑที่มีความสะอาด มีระเบียบ 
อากาศถายเทไมมีสัตวหรือแมลงรบกวน มีการปองกันจาก
แสงแดดโดยตรง ปองกันความชื้น และควบคุมอุณหภูมิใหไม
เกิน 30 องศาเซลเซียส   

    

19. มีการบันทึกและตรวจสอบอุณหภูมิของหองที่จัดเก็บ
เวชภัณฑอยางนอยวันละ 1 ครั้ง   
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รับผิดชอบ 
การปฏิบัติงาน ทํา

ครบถวน 
ทําไมครบ ไมไดทํา 

ไมไดรับ 
ผิดชอบ 

20. สถานที่เก็บเวชภัณฑมีการจัดเก็บเวชภัณฑแบงเปนสัดสวน
ตามประเภทของเวชภัณฑ ไดแก ยาเม็ด ยาน้ํา ยาใชภายนอก 
เปนตน 

    

21. การจัดเก็บเวชภัณฑมีการเรียงเวชภัณฑเปนหมวดหมูตาม
ตัวอักษรหรือตามฤทธิ์ทางเภสัชวิทยา 

    

22. การจัดเก็บเวชภัณฑเปนไปตามระบบ FIRST IN FIRST 
OUT 

    

23. จัดใหมีตูเย็นที่ใชในการเก็บเวชภัณฑโดยมีการควบคุม
อุณหภูมิ และภายในแยกเก็บเวชภัณฑอยางเปนสัดสวน  

    

24. มีการบันทึกและตรวจสอบอุณหภูมิของตูเย็นที่จัดเก็บ
เวชภัณฑอยางนอยวันละ 1 ครั้ง   

    

25. มีรายช่ือเวชภัณฑที่ตองเก็บในตูเย็นของหนวยบริการปฐม
ภูมิ 

    

26. มีขอกําหนดในการบริหารจัดการยาแชเย็นกรณีเกิดไฟฟา
ดับ 

    

27. มีการจัดระบบเวชภัณฑหมดอายุโดยไมมีเวชภัณฑ
หมดอายุ  หรือเสื่อมสภาพในหนวยบริการ  หรือถาหากมี
เวชภัณฑที่หมดอายุตองจัดใหมีการแยกเก็บไวตางหาก 

    

28. มีระบบการรักษาความปลอดภัยของคลังเวชภัณฑโดยมี
กุญแจใสไว และมีระบบการเก็บรักษากุญแจ ปองกันการสูญ
หายของเวชภัณฑ 

    

29. วัตถุออกฤทธิ์ประเภท 2 มีการแยกเก็บเปนสัดสวนและ
จํากัดการเขาถึง มีกุญแจใสไวเปนพิเศษ 

    

30. มีการแยกจัดเก็บแอลกอฮอล, วัสดุไวไฟอื่นๆไวตางหาก 
เพื่อความปลอดภัย 

    

ความคิดเห็นเพิ่มเติมเกี่ยวกับการปฏิบัติงานในสวนของการเก็บรักษาเวชภัณฑของหนวยบริการปฐมภูมิ 
........................................................................................................................................................................................  
........................................................................................................................................................................................ 
........................................................................................................................................................................................ 
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สวนท่ี 4   ทัศนคติตอระบบงานบริหารเวชภัณฑ ของหนวยบริการปฐมภูมิ 
คําชี้แจง กรุณาทําเครื่องหมาย ( ) ลงในชองวางหลังขอความแตละขอที่ตรงกับความคิดเห็นของทาน 
 

ทัศนคติ 
เห็นดวย
อยางยิ่ง เห็นดวย เฉย ๆ 

ไมเห็น
ดวย 

ไมเห็น
ดวย

อยางยิ่ง 

การเบิก-จายเวชภัณฑ 
1. ระบบการเบิก-จายเวชภัณฑมีความสําคัญตอการ
ใหบริการแกผูมารับบริการ 
 

     

2. การสํารวจปริมาณยาคงเหลือและอัตราการใช
เวชภัณฑกระทบกับเวลาในการใหบริการแกผูมารับ
บริการ 

     

3. ระบบคอมพิวเตอรเพิ่มความสะดวกรวดเร็วในการ
บริหารเวชภัณฑ 

     

4. บัญชีควบคุมการเบิกจายเวชภัณฑ (Stock Card) เปน
เครื่องมือสําคัญในการควบคุมการเบิก-จายเวชภัณฑ 
 

     

5. หากใชระบบคอมพิวเตอรในงานบริหารเวชภัณฑก็
ไมจําเปนตองทําบัญชีควบคุมการเบิกจายเวชภัณฑ 
(Stock Card) 

     

6. การเก็บเอกสารหลักฐานในการเบิก-จายเวชภัณฑทุก
ครั้งทําใหงายตอการตรวจสอบความถูกตองของคลัง
เวชภัณฑ 

     

7. การประสานงานเรื่องการเบิก-จายเวชภัณฑระหวาง
หนวยบริการปฐมภูมิและกับโรงพยาบาลแมขายเปน
การเชื่อมความสัมพันธและเรียนรูปญหารวมกัน 

     

การเก็บรักษาเวชภัณฑ 
8. การเก็บรักษาเวชภัณฑที่ถูกตองเหมาะสม จะเปนการ
รักษาคุณภาพของเวชภัณฑ 

     

9. การเก็บรักษาเวชภัณฑตามหลักวิชาการจะชวยลด
ปญหาเวชภัณฑเสื่อมคุณภาพ  
 

     

10. การเก็บรักษาเวชภัณฑตองใชอุปกรณและเครื่องมือ
หลายชนิด ทําใหสิ้นเปลืองงบประมาณ 
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ทัศนคติ 
เห็นดวย
อยางยิ่ง เห็นดวย เฉย ๆ 

ไมเห็น
ดวย 

ไมเห็น
ดวย

อยางยิ่ง 
11. การจัดทําผังหรือคูมือการจัดเก็บเวชภัณฑทําให
สามารถคนหาเวชภัณฑและดูแลเวชภัณฑไดงาย  

     

12. การจัดเก็บยาตามหลัก FIRST IN FIRST OUT มีผล
ตอภาระงานเจาหนาที่ 

     

13. การใชระบบรหัสสีบอกวันหมดอายุ และการสํารวจ
ยาใกลหมดอายุทุ ก เดื อน  ทํ า ให ลดการสูญ เสี ย
งบประมาณดานเวชภัณฑ 

     

14. การตรวจสอบภายในโดยการสุมสํารวจเวชภัณฑ
เปนการทํางานซ้ําซอนกับการนับเวชภัณฑคงคลัง
ประจําป 

     

15. การเก็บรักษาเวชภัณฑที่ดีทําใหผูมารับบริการไดยา
ที่มีคุณภาพและปลอดภัย 
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ภาคผนวก ง 
 

แบบสํารวจการปฏิบัตงิานดานงานบริหารเวชภัณฑของหนวยบริการระดับปฐมภูมิ 
 
สวนที่ 1  ขอมูลท่ัวไป 
1.วันเดือนป ที่สํารวจ  ........................................................................ 
2.ช่ือหนวยบริการ     ........................................................................ 
 

การดําเนินการ 
ลําดับ การปฏิบัติงาน ทํา

ครบถวน 
ทําไม
ครบ 

ไมไดทํา 
หมายเหตุ 

1 การเบิก-จายเวชภัณฑ     
1.1 การเบิกเวชภัณฑเบิกตามกําหนดรอบการเบิก     
1.2 การเบิกเวชภัณฑเปนไปตามระบบการเบิก

เวชภัณฑ 
    

1.3 สํารวจเวชภัณฑคงเหลือในคลังเวชภัณฑกอน
เบิกเวชภัณฑทุกครั้ง 

    

1.4 คํานวณอัตราการใชเวชภัณฑประกอบการเบิก
เวชภัณฑในแตละครั้ง 

    

1.5 มีการควบคุมการเบิกจายเวชภัณฑใหมีจํานวน
เพียงพอตอการใหบริการ และปริมาณคงคลัง
ไมเกินอัตราการใชในระยะเวลา 3 เดือน 

    

1.6 มีการใสขอมูลประกอบการเบิกเวชภัณฑ
ครบถวนในใบเบิกเวชภัณฑ ไดแก อัตราการ
ใช  จํานวนคงเหลือ  จํานวนที่ขอเบิกของ
เวชภัณฑ 

    

1.7 มีก ารใส ข อมู ลประกอบการ เบิ ก วัคซีน
ครบถวนในใบเบิกวัคซีน ไดแก เปาหมาย 
จํานวนวัคซีนที่ตองการใช  จํานวนวัคซีน
คงเหลือ จํานวนวัคซีนที่ขอเบิก จํานวนการใช
วัคซีนเดือนที่ผานมา จํานวนคนที่ไดรับวัคซีน 
และอัตราการสูญเสียวัคซีน 
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การดําเนินการ 
ลําดับ การปฏิบัติงาน ทํา

ครบถวน 
ทําไม
ครบ 

ไมไดทํา 
หมายเหตุ 

1.8 จัดใหมีระบบการเบิกจายเวชภัณฑที่รัดกุม มี
การบันทึกขอมูล ที่เปนปจจุบัน รวมถึงเก็บ
เอกสารหลักฐานในการเบิก-จายเวชภัณฑทุก
ครั้ง 

    

1.9 มีบัญชีควบคุมการเบิกจายเวชภัณฑ (Stock 
Card) ที่มีความถูกตองและเปนปจจุบัน 

    

1.10 มีการใชระบบคอมพิวเตอรในการควบคุมการ
เบิก-จายเวชภัณฑ 

    

1.11 เมื่อรับเวชภัณฑที่เบิกจากโรงพยาบาลแมขาย
มีการตรวจสอบเวชภัณฑที่ไดรับทั้งรายการ 
จํานวน และวันหมดอายุของเวชภัณฑทุกครั้ง 

    

1.12 มียาฉุกเฉินที่ใชในการชวยชีวิตตามจํานวนที่
กําหนดในหนวยบริการปฐมภูมิ 

    

1.13 การเบิกจ าย เวชภัณฑ  เปนไปตามระบบ 
FIRST IN FIRST OUT 

    

1.14 มีการสุมตรวจนับเวชภัณฑในคลังเวชภัณฑ  
อยางนอยปละ 1 ครั้ง 

    

1.15 มีการรายงานมูลคาการใช เวชภัณฑ  และ
รายงานวัตถุออกฤทธิ์ตอจิตประสาท ครบถวน
และสงตรงตามกําหนดเวลาทุกเดือน 

    

2 การเก็บรักษาเวชภัณฑ     
2.1 มีการจัดทําผังหรือคูมือการจัดเก็บยาของ

หนวยบริการปฐมภูมิ 
    

2.2 ในการควบคุมคลังเวชภัณฑควรมีการกําหนด
วิธีการและผู รับผิดชอบใหรัดกุมและถือ
ปฏิบัติโดยเครงครัด 

    

2.3 จัดใหมีสถานที่เก็บเวชภัณฑที่มีความสะอาด 
มีระเบียบ อากาศถายเทไมมีสัตวหรือแมลง
รบกวน มีการปองกันจากแสงแดดโดยตรง 
ปองกันความชื้น และควบคุมอุณหภูมิใหไม
เกิน 30 องศาเซลเซียส   
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การดําเนินการ 
ดับ การปฏิบัติงาน ทํา

ครบถวน 
ทําไม
ครบ 

ไมไดทํา 
หมายเหตุ 

2.4 มีการบันทึกและตรวจสอบอุณหภูมิของหองที่
จัดเก็บเวชภัณฑอยางนอยวันละ 1 ครั้ง   
 

    

2.5 อุณหภูมิของหองที่จัดเก็บเวชภัณฑไมเกิน 30 
องศาเซลเซียส   
 

    

2.6 สถานที่เก็บเวชภัณฑมีการจัดเก็บเวชภัณฑ
แบงเปนสัดสวนตามประเภทของเวชภัณฑ 
ไดแก ยาเม็ด ยาน้ํา ยาใชภายนอก เปนตน 

    

2.7 การจัดเก็บเวชภัณฑมีการเรียงเวชภัณฑเปน
หมวดหมูตามตัวอักษรหรือตามฤทธิ์ทางเภสัช
วิทยา 

    

2.8 การจัดเก็บเวชภัณฑเปนไปตามระบบ FIRST 
IN FIRST OUT 

    

2.9 มีช้ันวางเวชภัณฑที่แข็งแรงและมีจํานวน
เพียงพอ 

    

2.10 จัดใหมีตูเย็นที่ใชในการเก็บเวชภัณฑโดย ตอง
อยูในสภาพใชงานไดดี มีการควบคุมอุณหภูมิ 
และภายในแยกเก็บเวชภัณฑอยางเปนสัดสวน  

    

2.11 ไมมี อ าหาร เก็บอยู ในตู เ ย็นสํ าหรับ เก็บ
เวชภัณฑ 
 

    

2.12 มีการบันทึกและตรวจสอบอุณหภูมิของตูเย็น
ที่จัดเก็บเวชภัณฑอยางนอยวันละ 1 ครั้ง   

    

2.13 อุณหภูมิในตูเย็นอยูในชวง 20C – 8 0C 
 

    

2.14 มีรายช่ือเวชภัณฑที่ตองเก็บในตูเย็นของหนวย
บริการปฐมภูมิ 

    

2.15 ยาที่ตองเก็บในที่ 20C – 8 0C และชองแชแข็ง
(freezer) อยูในตูเย็นตามสภาวะที่กําหนด 

    

2.16 มีขอกําหนดในการบริหารจัดการยาแชเย็น
กรณีเกิดไฟฟาดับ 
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การดําเนินการ 
ลําดับ การปฏิบัติงาน ทํา

ครบถวน 
ทําไม
ครบ 

ไมไดทํา 
หมายเหตุ 

2.17 มีการจัดระบบเวชภัณฑหมดอายุโดยไมมี
เวชภัณฑหมดอายุ หรือเสื่อมสภาพในหนวย
บริการ หรือถาหากมีเวชภัณฑที่หมดอายุตอง
จัดใหมีการแยกเก็บไวตางหาก 

    

2.18 มีระบบการรักษาความปลอดภัยของคลัง
เวชภัณฑโดยมีกุญแจใสไว และมีระบบการ
เก็บรักษากุญแจ  ปองกันการสูญหายของ
เวชภัณฑ 

    

2.19 วัตถุออกฤทธิ์ประเภท 2 มีการแยกเก็บเปน
สัดสวนและจํากัดการเขาถึง มีกุญแจใสไวเปน
พิเศษ 

    

2.20 มีการแยกจัดเก็บแอลกอฮอล, วัสดุไวไฟอื่นๆ
ไวตางหาก 
 

    

 รวมคะแนน     
 รวมคะแนนที่ประเมินได   
 คิดเปนรอยละ   

 

หมายเหตุ : 
น้ําหนักคะแนนของการปฏิบัติการมีดังนี้ 
 1.1 มีการดําเนินการทําครบถวน     น้ําหนักคะแนนเทากับ  2 
 1.2 มีการดําเนินการทําไมครบ              น้ําหนักคะแนนเทากับ  1 
 1.3ไมมีการดําเนินการ         น้ําหนักคะแนนเทากับ  0 
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ภาคผนวก จ 
 

แบบบันทึกขอมูลการเบิกเวชภัณฑของหนวยบริการปฐมภูมิ 
 
ปงบประมาณ  

2550 
 

ปงบประมาณ 
2551 การเบิกเวชภัณฑ หนวย 

ต.ค.49 - มี.ค. 50 เม.ย.50 – ก.ย. 50  ต.ค.50 - มี.ค. 51 

เฉล่ีย 

การเบิกรอบปกติ    
 

  

จํานวนครั้งการเบิก ครั้ง/รอยละ   
 

  

จํานวนรายการเบิก รายการ/รอยละ   
 

  

มูลคาการเบิก มูลคา/รอยละ   
 

  

การเบิกรอบฉุกเฉิน   
 

  

จํานวนครั้งการเบิก ครั้ง/รอยละ   
 

  

จํานวนรายการเบิก รายการ/รอยละ   
 

  

มูลคาการเบิก มูลคา/รอยละ   
 

  

รวมการเบิกเวชภัณฑ   
 

  

จํานวนครั้งการเบิก ครั้ง/รอยละ   
 

  

จํานวนรายการเบิก รายการ/รอยละ   
 

  

มูลคาการเบิก มูลคา/รอยละ   
 

  

* คิดรอยละเทียบจากการเบิกเวชภัณฑรวม 
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ภาคผนวก ฉ 
 

แนวคําถามในการสนทนากลุม 
 
เร่ือง ทัศนคตขิองบุคลากรสาธารณสุขตอระบบงานบริหารเวชภัณฑในหนวยบริการปฐมภูมิ และ

ปญหาและอุปสรรคในการดาํเนินงานบริหารเวชภัณฑของหนวยบริการปฐมภูมิ 
ในเขตอําเภอเมืองลําพูน 

 
แนวคําถามในการสนทนากลุมประกอบดวย 2 สวน  

สวนที่ 1 ทัศนคติของบุคลากรสาธารณสุขตอระบบงานบริหารเวชภัณฑในหนวยบริการ
ปฐมภูมิ ประกอบดวย 2 ดาน คอื ดานการเบิก-จายเวชภัณฑ และดานการเก็บรักษาเวชภัณฑ 

สวนที่ 2 ปญหาและอุปสรรคในการดําเนินงานบริหารเวชภัณฑของหนวยบริการปฐมภูมิ
ในเขตอําเภอเมืองลําพูน ในสวนของปญหาในการดําเนินงานบริหารเวชภัณฑประกอบดวย 2 ดาน 
คือ ดานการเบิก-จายเวชภัณฑ และดานการเก็บรักษาเวชภัณฑ และในสวนของอุปสรรคในการ
ดําเนินงานบริหารเวชภัณฑประกอบดวย 5 ดาน คือ ดานบุคลากร ดานภาระงาน ดานงบประมาณ 
ดานการประสานงานและดานสนับสนุนจากหนวยงานอื่น  

 
สวนท่ี 1 ทัศนคติของบุคลากรสาธารณสุขตอระบบงานบริหารเวชภัณฑในหนวยบรกิารปฐมภูมิ 
ดานการเบิก-จายเวชภัณฑ 

1. ทานคิดวาการเบิก-จายเวชภัณฑมีความสําคัญตอการใหบริการแกผูมารับบริการอยางไร
บาง 

2. ทานมีความคิดเห็นอยางไรเกี่ยวกับระบบการเบิก-จายเวชภัณฑของหนวยบริการปฐมภูมิ
ในเขตอําเภอเมืองลําพูน ในปจจุบัน  

ดานการเก็บรักษาเวชภัณฑ 
1.  ทานคิดวาความสําคัญ และประโยชนของการเก็บรักษาเวชภัณฑที่ถูกตองเหมาะสมมี

อะไรบาง  
2.  ทานมีความคิดเห็นอยางไรเกี่ยวกับสภาพการเก็บรักษาเวชภัณฑของหนวยบริการปฐมภูมิ 

ในเขตอําเภอเมืองลําพูนในปจจุบัน 
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สวนท่ี 2 ปญหาและอุปสรรคในการดาํเนินงานบริหารเวชภัณฑของหนวยบริการปฐมภูมิในเขต 
  อําเภอเมืองลําพูน 

ปญหาในการดําเนินงานบริหารเวชภัณฑ 
ดานการเบิก-จายเวชภัณฑ 

1. ทานคิดวาปญหาในการเบิก-จายเวชภัณฑของหนวยบริการปฐมภูมิ ทั้งการเบิกเวชภัณฑ
รอบปกติและการเบิกฉุกเฉิน มีอะไรบางและสาเหตุมาจากอะไร 

2. ขอเสนอแนะในการแกไขปญหาในการเบิก-จายเวชภัณฑทั้งการเบิกเวชภัณฑรอบปกติและ
การเบิกฉุกเฉินดังกลาวขางตน มีอะไรบาง 

ดานการเก็บรักษาเวชภัณฑ 
1. ทานคิดวาปญหาเกี่ยวกับการเก็บรักษาเวชภัณฑของหนวยบริการปฐมภูมิมีอะไรบาง และ

สาเหตุมาจากอะไร 
2. ขอเสนอแนะในการแกไขปญหาการเก็บรักษาเวชภัณฑของหนวยบริการปฐมภูมิดังกลาว

ขางตน มีอะไรบาง 
 
อุปสรรคในการดําเนินงานบริหารเวชภัณฑ 
ดานบุคลากร  

1. ทานคิดวาความรูของบุคลากรที่รับผิดชอบงานบริหารเวชภัณฑ ทั้งในเรื่องการการเบิก-จาย
เวชภัณฑและการเก็บรักษาเวชภัณฑในปจจุบันเพียงพอหรือไม อยางไร ควรเพิ่มเติมความรู
ในเรื่องใด 

2. ทานตองการการสนับสนุนดานบุคลากรในเรื่องใดบาง 
ดานภาระงาน  

1. ทานคิดวาภาระงานดานงานบริหารเวชภัณฑ กับจํานวนบุคลากรที่ปฏิบัติงานอยูในหนวย
บริการปฐมภูมิเพียงพอหรือไม อยางไร และมีผลกระทบตอประสิทธิภาพของงานบริหาร
เวชภัณฑอยางไรบาง มีแนวทางในการแกไขปญหาอยางไร 

ดานงบประมาณ  
1. งบประมาณที่ไดรับสําหรับงานบริหารเวชภัณฑทั้งในเรื่องการเบิก-จายเวชภัณฑและการ

เก็บรักษาเวชภัณฑเพียงพอหรือไม อยางไร 
2. หากไดรับงบประมาณเพิ่มเติมในสวนงานบริหารเวชภัณฑ หนวยบริการปฐมภูมิจะ

นํามาใชประโยชนในเรื่องใดบาง เพราะเหตุใด 
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ดานการประสานงาน 
1. ในปจจุบันการประสานงานระหวางหนวยบริการปฐมภูมิและโรงพยาบาลแมขายเปน

อยางไร 
2. ความตองการใหการประสานงานระหวางหนวยบริการปฐมภูมิและโรงพยาบาลแมขายมี

รูปแบบเปนอยางไร ในเรื่องใดบาง 
ดานการสนับสนุนจากหนวยงานอื่น  

1. ในปจจุบันหนวยบริการปฐมภูมิไดรับการสนับสนุนดานงานบริหารเวชภัณฑจาก
หนวยงานอื่นในเรื่องใดบาง อยางไร 

2. หนวยบริการปฐมภูมิตองการไดรับการสนับสนุนดานงานบริหารเวชภัณฑจากหนวยงาน
อ่ืนในเรื่องใดบาง อยางไร 
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ประวัติผูเขียน 
 

ช่ือ – สกุล  นางสาววรรณพร  อุดรพงศ 
 
วัน เดือน ปเกดิ  18 กรกฎาคม 2522 
 
ภูมิลําเนาเดิม  จังหวดัลําปาง 
 
ประวัติการศึกษา 

พ.ศ. 2540 สําเร็จการศึกษามัธยมศึกษาตอนปลาย  โรงเรียนบุญวาทย
วิทยาลัย จังหวัดลําปาง    

พ.ศ. 2546 สําเร็จการศึกษาเภสัชศาสตรบัณฑิต มหาวิทยาลัยเชียงใหม 
 
ประสบการณการทํางาน 

พ.ศ. 2546 เภสัชกร 3พ. วิทยาลัยการสาธารณสุขสิรินธร จังหวัดพิษณุโลก 
พ.ศ. 2547 เภสัชกร 4 โรงพยาบาลงาว จังหวัดลําปาง 
พ.ศ. 2549 เภสัชกร 5 โรงพยาบาลลําพูน จังหวัดลําพูน 
 

    
 


