
บทท่ี 5 
สรุปผลการศึกษา   อภิปรายผลและขอเสนอแนะ 

 
การศึกษาคร้ังนี ้เปนการศึกษาเชิงพรรณนา ( Descriptive Study เพื่อศึกษา ปจจัยท่ีมีผลตอคุณภาพ 

ชีวิตการทํางานของบุคลากรสาธารณสุข ในศูนยสุขภาพชุมชน จังหวัดลําพนู โดยมีวัตถุประสงค
เฉพาะ คือ เพือ่ศึกษา 1) ระดับคุณภาพชีวติการทํางาน ของบุคลากรสาธารณสุข ในศูนยสุขภาพชุมชน  
จังหวัดลําพูน  2)  ความสัมพันธระหวางปจจัยดานบุคคล  ปจจัยดานบริหาร ปจจัยดานส่ิงแวดลอม  กับ
คุณภาพชีวิตการทํางานของบุคลากรสาธารณสุข ในศูนยสุขภาพชุมชน จังหวัดลําพูน  

ประชากรที่ศึกษา คือบุคลากรสาธารณสุขท่ีเปนขาราชการและพนักงานของรัฐ ซ่ึงปฏิบัติงาน
ประจําในศูนยสุขภาพชุมชน จังหวัดลําพนู ในชวงท่ีศึกษา จํานวน 214 คน เคร่ืองมือท่ีใช คือ 
แบบสอบถาม โดยแบงออก 5 สวน คือ สวนท่ี 1 ปจจัยดานบุคคล ประกอบดวย เพศ  อายุ   
สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา ประสบการณการทํางาน ตําแหนง รายไดตอเดือน แบบสอบถาม 
สวนท่ี 2  ปจจัยดานบริหาร ประกอบดวย การบริหารจดัการ และลักษณะงาน สวนท่ี 3 ปจจัยดาน
ส่ิงแวดลอม ประกอบดวย สถานท่ี คน ระบบการทํางาน และวัฒนธรรมองคการ สวนท่ี 4  คุณภาพ
ชีวิตการทํางาน ตามแนวคิดของ วอลตัน (Walton,1974) และสวนท่ี 5 เปนปญหาและขอเสนอแนะใน
การพัฒนาคุณภาพชีวติการทํางาน ของบุคลากรสาธารณสุขในศูนยสุขภาพชุมชน จังหวัดลําพนู โดย
มีคาความเช่ือม่ันของแบบสอบถามแตละสวน ต้ังแต 0.76 - 0.92 

ผูศึกษาเก็บรวบรวมขอมูล โดยการติดตอกับผูประสานงาน ของสํานักงานสาธารณสุขอําเภอ  
แตละแหง  โดยใหผูประสานงานดําเนินการแจกแบบสอบถาม และช้ีแจงวตัถุประสงคของการศึกษา 
รายละเอียดในการตอบแบบสอบถาม แกผูตอบแบบสอบถาม และใหผูประสานงานดําเนนิการเกบ็
รวบรวมและตรวจสอบความสมบูรณ ครบถวนของแบบสอบถามในเบื้องตน กอนรวบรวมสงใหผู
ศึกษา ใชเวลาเก็บรวบรวมขอมูล 5 สัปดาห ต้ังแตวันท่ี  18  มิถุนายน – 22  กรกฎาคม 2550 
ประมวลผลขอมูลและวิเคราะหขอมูล โดยเคร่ืองคอมพิวเตอรใชโปรแกรมสําเร็จรูป โดยใชสถิติ รอย
ละ คาเฉล่ีย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  t-test, One-way ANOVA  สถิติสหสัมพันธแบบเพยีรสัน 
(Pearson’s Product Moment Correlation)  
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สรุปผลการศึกษา 

1. ปจจัยดานบุคคล  
บุคลากรสาธารณสุข  ในศูนยสุขภาพชุมชน  จังหวัดลําพูน  สวนใหญเปนเพศหญิง  คิด

เปนรอยละ 59.3  โดยมีอายุระหวาง 31–40  ป  รอยละ 41.6  และมีสถานภาพสมรสคู  รอยละ 68.7 จบ
การศึกษาระดบัปริญญาตรีหรือเทียบเทา มากท่ีสุด รอยละ 68.2  มีประสบการณการทํางานในศูนย
สุขภาพชุมชน ต้ังแต  21 ปข้ึนไปมากท่ีสุด  รอยละ 31.8  ตําแหนง เจาพนักงานสาธารณสุขชุมชนมาก
ท่ีสุด รอยละ 37.4  รายไดตอเดือน อยูระหวาง  10,001-20,000 บาท   รอยละ 52.3 

2.  ปจจัยดานบริหาร และปจจัยดานส่ิงแวดลอม 
ผลการศึกษา พบวา  ปจจยัดานบริหาร ไดแก  การบริหารจัดการ และลักษณะงาน  อยูในระดับสูง 

โดยมีคาเฉล่ีย 3.71 และ3.70  ตามลําดับ  ปจจัยดานส่ิงแวดลอม ไดแก  สถานท่ี  คน  ระบบงาน และ
วัฒนธรรมองคการ  อยูในระดับสูง โดยมีคาเฉล่ีย  3.71 , 4.01 , 3.78 , 3.98 ตามลําดับ 

3.  คุณภาพชีวิตการทํางาน ของบุคลากรสาธารณสุข ในศูนยสุขภาพชุมชน  จังหวัดลําพูน 
ผลการศึกษา พบวา คุณภาพชีวิตการทํางาน  ตามความคิดเห็นของบุคลากรสาธารณสุข ใน

ศูนยสุขภาพชุมชน จังหวัดลําพูน พบวา  คะแนนเฉล่ียความคิดเห็นโดยรวมอยูในระดับปานกลาง 
โดยมีคาเฉล่ีย 3.49 เม่ือพิจารณารายดานพบวามี 4 ดาน ท่ีมีคะแนนเฉลี่ยความคิดเห็นอยูในระดับสูง 
ไดแก ดานการคํานึงถึงความเปนประโยชนตอสังคม รองลงมา คือ ดานสภาพการทํางานท่ีปลอดภัย
และสงเสริมสุขภาพ  ดานสิทธิสวนบุคคล    และ ดานโอกาสในการพัฒนาสมรรถภาพของบุคคล 
โดยสามารถเรียงลําดับคาเฉลี่ยจากมากไปหานอยไดดังนี้ 3.91, 3.91, 3.87 และ 3.58 ตามลําดับ  สวนอีก 
4 ดาน  มีคะแนนเฉล่ียความคิดเห็นอยูในระดับปานกลาง คือ ดานความม่ันคงและความกาวหนาในงาน 
ดานความสัมพันธกับบุคคลอ่ืนและการทํางานรวมกัน ดานจังหวะชีวิตโดยสวนรวม  และ ดาน
คาตอบแทนท่ีเพียงพอและยุติธรรม โดยมีคาเฉล่ีย  3.34, 3.19, 3.00 และ 2.89 ตามลําดับ 

4.  ความสัมพนัธระหวางปจจัยดานบุคคล  กับคุณภาพชีวิตการทํางาน  
จากผลการศึกษา  พบวา บุคลากรสาธารณสุข   ท่ีมีเพศ     สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา 

และตําแหนง  แตกตางกัน มีคะแนนเฉล่ียคุณภาพชีวิตการทํางานไมแตกตางกัน บุคลากรสาธารณสุขท่ี
มีอายุ ประสบการณการทํางาน และรายไดแตกตางกนั มีคะแนนนเฉล่ียคุณภาพชีวิตการทํางาน
แตกตางกัน  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (p-value = 0.009, 0.023  และ <0.001 ตามลําดับ) 
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5.  ความสัมพนัธระหวางปจจัยดานบริหาร  กับคุณภาพชีวิตการทํางาน  
จากผลการศึกษา พบวา การบริหารจัดการและลักษณะงานมีความสัมพันธทางบวกกับ

คุณภาพชีวิตการทํางาน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (p-value < 0.001) โดยเรียงลําดับคาสัมประสิทธ์ิ
ความสัมพันธจากมากไปหานอย  คือ การบริหารจัดการและลักษณะงาน โดยมีคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ
เทากับ 0.54 และ 0.41  ตามลําดับ 

6. ความสัมพนัธระหวางปจจัยดานส่ิงแวดลอม กับคุณภาพชีวิตการทํางาน 
จากผลการศึกษา พบวา สถานท่ี คน ระบบการทํางานและวัฒนธรรมองคการมีความสัมพันธ

ทางบวกกับคุณภาพชีวิตการทํางานอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (p-value < 0.001) โดยเรียงลําดับคา
สัมประสิทธ์ิความสัมพันธจากมากไปหานอย คือ คน วัฒนธรรมองคการ ระบบการทํางาน และ
สถานท่ี โดยมีคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ เทากับ 0.55, 0.53, 0.47 และ 0.38 ตามลําดับ  
 
7. ปญหาและขอเสนอแนะ  ในการพัฒนาคุณภาพชีวิตการทํางาน   ของบุคลากรสาธารณสุข ใน
ศูนยสุขภาพชมุชน จังหวัดลําพูน  

จากการรวบรวมขอมูลจากแบบสอบถาม  214 ชุด มีผูแสดงความคิดเห็นในสวนของปญหา
อุปสรรค ในการพัฒนาคุณภาพชีวติการทํางาน ของบุคลากรสาธารณสุขใน จังหวดัลําพูน ซ่ึงเปน
คําถามปลายเปด จํานวน  78  ชุด  คิดเปน รอยละ 36.4 พบวา บุคลากรสาธารณสุขในศูนยสุขภาพ
ชุมชน มีปญหา  อุปสรรค และขอเสนอแนะ ในการพัฒนาคุณภาพชีวิตการทํางาน เรียงตามลําดับ
ขนาดของปญหาจากมากไปนอยไดดังนี ้ คือ ปญหาดานคาตอบแทนที่เพียงพอและยุติธรรม ปญหา
ดานสภาพการทํางานท่ีปลอดภัยและคํานึงถึงสุขภาพอนามัย   ปญหาดานความม่ันคงและกาวหนาใน
งาน  ปญหาดานความสัมพันธกับบุคคลอ่ืนและการทํางานรวมกนั ปญหาดานโอกาสในการพัฒนา
สมรรถภาพของบุคคล  ปญหาดานสิทธิสวนบุคคล  ปญหาดานจังหวะชีวิตโดยสวนรวม และปญหา
ดานการคํานึงถึงความเปนประโยชนตอสังคม ซ่ึงคิดเปนรอยละ 44.8, 42.3, 39.7, 37.1, 35.8, 25.64 , 
24.3  และ23.1  ตามลําดับ 

การอภิปรายผล 
จากผลที่ไดจากการศึกษา   ปจจัยท่ีมีผลตอคุณภาพชีวิตการทํางานของบุคลากรสาธารณสุข 

ในศูนยสุขภาพชุมชน จังหวดัลําพูน  มีประเด็นในการอภิปรายผล ดังนี้ 
1. คุณภาพชีวิตการทํางาน 
     คุณภาพชวีติการทํางานโดยรวม ของบุคลากรสาธารณสุข ในศูนยสุขภาพชุมชน จังหวดัลําพนู  
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พบวา คะแนนเฉล่ียความคิดเห็นโดยรวม อยูในระดับปานกลาง มีคาเฉล่ีย 3.49  ซ่ึงหมายถึง บุคลากร
สาธารณสุขเกิดความพึงพอใจในงาน มีความรูสึกเปนสุขในการทํางาน โดยไดรับการตอบสนองท้ัง
ดานรางกาย จติใจ สังคมและเศรษฐกิจอยางเพียงพอ ทําใหสามารถดํารงชีวิตไดอยางมีความสุข ในระดับ
ปานกลาง เม่ือจําแนกเปนรายดาน พบวา  มี 4 ดาน ท่ีมีคะแนนเฉล่ีย ความคิดเห็น อยูในระดับสูง ไดแก 
ดานการคํานึงถึงความเปนประโยชนตอสังคม ดานสภาพการทํางานท่ีปลอดภัยและสงเสริมสุขภาพ  
ดานสิทธิสวนบุคคล    และ ดานโอกาสในการพัฒนาสมรรถภาพของบุคคล  สวนอีก 4 ดาน  คะแนน
เฉล่ียความคิดเห็น อยูในระดับปานกลาง คือ ดานความม่ันคงและความกาวหนาในงาน ดานความสัมพันธ
กับบุคคลอ่ืนและการทํางานรวมกัน ดานจังหวะชีวิตโดยสวนรวม  และ ดานคาตอบแทนท่ีเพียงพอและ
ยุติธรรม ท้ังนี้  อาจเปนเพราะวา บุคลากรสาธารณสุข ท่ีปฏิบัติงานในศูนยสุขภาพชุมชน จังหวัด
ลําพูน มีพื้นฐานการทํางานท่ีมุงบริการประชาชนเปนสําคัญ ถึงแมจะมีปญหาตางๆอยูบาง แตก็ถือวา
อยูในระดับท่ีแกไขได อันจะนําไปสูการพัฒนางานดานสาธารณสุขในอนาคตตามมา สงผลให
คุณภาพชีวิตการทํางานของบุคลากรสาธารณสุข ท่ีปฏิบัติงานในศูนยสุขภาพชุมชน จงัหวดัลําพูน อยู
ในระดบัปานกลาง  สอดคลองกับการศึกษาของ  สุพจน   แกวจรัสฉายแสง (2536)    ซ่ึงพบวา 
คุณภาพชีวิตการทํางานของเจาหนาท่ีสาธารณสุขระดับตําบลจังหวัดลพบุรี อยูในระดับปานกลาง  
ไพฑูรย  สอนทน (2542 )   พบวา เจาหนาท่ีสาธารณสุขระดับตําบล จงัหวัดเพชรบูรณ มีคุณภาพชีวิต
การทํางานอยูในระดบัปานกลาง  และชัยยง ขามรัตน (2543)    พบวา  คุณภาพชีวิตการทํางานของ
บุคลากรสาธารณสุขในสํานกังานสาธารณสุขจังหวัด ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือของประเทศไทย 
อยูในระดับปานกลาง เม่ือพิจารณาคุณภาพชีวิตการทํางานของบุคลากรสาธารณสุข  ในศูนย
สุขภาพชุมชน จังหวัดลําพูน โดยรวม จากคาคะแนนเฉล่ียความคิดเห็น คือ 3.49 อธิบายไดวา 
บุคลากรสาธารณสุข ท่ีปฏิบัติงานในศูนยสุขภาพชุมชน จังหวัดลําพูน มีความพึงพอใจในการทํางาน 
และมีความสุขในการดําเนนิชีวิต ในระดบัปานกลาง ดงัท่ี Guest (Guest, 1982)  กลาววา  คุณภาพ
ชีวิตการทํางานเปนแนวคิดการทํางานท่ีทําใหผูปฏิบัติ มีการทํางานท่ีรูสึกพึงพอใจในงาน การดําเนิน
ชีวิตท่ีเปนสุข 

เม่ือพิจารณาในรายละเอียดตัวบงช้ี คุณภาพชีวิตการทํางาน ท้ัง   8  ดาน พบวามีรายละเอียด ดังนี ้
  ดานคาตอบแทนท่ีเพียงพอและยุติธรรม   พบวา  คะแนนเฉลี่ยความคิดเห็น ของ

บุคลากรสาธารณสุข ท่ีปฏิบัติงานในศูนยสุขภาพชุมชน จังหวดัลําพูน อยูในระดับปานกลาง โดยมี
คาเฉล่ียตํ่าสุด ( คาเฉล่ีย 2.89 )  อาจเนื่องจากบุคลากรสาธารณสุขในศูนยสุขภาพชุมชนสวนใหญ มี
ความพึงพอใจนอยท่ีสุด ในเรื่อง คาตอบแทนท่ีไดรับคุมคาตอการเส่ียงภัยในการทํางาน   ท้ังนี้เพราะ
ศูนยสุขภาพชุมชนเปนสถานบริการ ท่ีใหการบริการผสมผสานท้ังใน  เร่ืองการสงเสริมสุขภาพ การ
ปองกันโรค   การรักษาพยาบาล และการฟนฟูสภาพ    เปนการทํางานท่ีเกี่ยวของกับผูปวย ซ่ึงอาจจะมี
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การติดเช้ือจากโรคตางๆ โดยการติดเช้ือจากผูปวยโดยตรง หรือการติดเช้ือท่ีอยูในอากาศ  และ
เนื่องจากในปจจุบัน ไดมีการปฏิรูประบบสุขภาพ ท่ีมุงเนนใหบริการท่ีมีคุณภาพ ไดมาตรฐาน และ
เนนการทํางานเชิงรุก มุงสรางสุขภาพมากกวาซอมสุขภาพ  อาจทําใหรูสึกวาคาตอบแทนท่ีไดรับ ยัง
ไมเหมาะสมกบัปริมาณงานท่ีเพิ่มมากข้ึน ในเร่ืองคาตอบแทนท่ีไดรับ บุคลากรสาธารณสุขสวนใหญ
รูสึกวายุติธรรมเม่ือเปรียบเทียบกับคาตอบแทนของหนวยงานอ่ืนท่ีมีลักษณะคลายกนั    และรูสึกวา
เงินเดือนและรายไดอ่ืนๆท่ีไดรับเพยีงพอสําหรับใชจายตามอัตภาพ  ซ่ึงจะสงผลใหบุคลากรสาธารณสุข 
ในศูนยสุขภาพชุมชนมีความพึงพอใจในการทํางาน  ในระดับปานกลาง เนื่องจาก  คาตอบแทนเปน
ปจจัยสําคัญในการครองชีพ เปนส่ิงหนึ่งท่ีบงบอกถึงคุณภาพชีวติการทํางานได  บุคคลทุกคนมีความ
ตองการทางเศรษฐกิจ ซ่ึงความตองการนี้เปนส่ิงจําเปนสําหรับการมีชีวติอยูรอด บุคคลนอกจากจะสราง
ความคาดหมายในคาตอบแทนสําหรับตนแลว ยังมองเปรียบเทียบกับผูอ่ืนในประเภทของงานแบบเดยีวกัน
อีกวา ส่ิงท่ีตนไดรับจากการปฏิบัติงานน้ันเทาเทียมกนัในความรูสึกกับท่ีบุคคลอ่ืนไดรับหรือไม (วุฒิชัย 
จํานงค, 2525) 

ดานสภาพการทํางานท่ีปลอดภัยและสงเสริมสุขภาพ   พบวา  คะแนนเฉล่ียความคิดเห็น
ของบุคลากรสาธารณสุข ท่ีปฏิบัติงานในศูนยสุขภาพชุมชน จังหวดัลําพูนโดยรวม อยูในระดบัสูง 
(คาเฉล่ีย 3.91) ท้ังนี้อาจเปนเพราะ สภาพแวดลอมในการทํางานมีความเหมาะสมด ี เนื่องจาก ศูนย
สุขภาพชุมชน เปนสถานบริการที่ใหบริการทางดานสุขภาพแกประชาชน  จึงตอง มีการปองกนัการ
แพรกระจายของเช้ือโรคท่ีเหมาะสมสมํ่าเสมอ โดยสงเสริมใหบุคลากรปฏิบัติตามหลัก   Universal    Precautions มี
การจัดสภาพท่ีทํางาน และจัดวางเคร่ืองมือเคร่ืองใชเปนระเบียบ เพื่อใหบุคลากรสาธารณสุขสามารถ
ทํางานไดอยางสะดวกรวดเร็วและปลอดภัย อันจะสงผลใหประชาชนผูรับบริการมีความสะดวกและ
ปลอดภัยดวย นอกจากนัน้ยังมีการจัดทํามาตรฐานการกําจัดของเสีย/ของมีคม/วัสดุติดเช้ือ และมีการนํา
มาตรฐานมาใชปฏิบัติอยางเหมาะสม   มีการจัดทํามาตรฐานการปฏิบัติการปองกันการเกิดอุบัติเหตุ
จากการทํางาน และมีการนํามาตรฐานมาใชปฏิบัติ แตยังไมคอยมีการบํารุงรักษาอาคารสถานท่ี  
เคร่ืองมือ เคร่ืองใชในการทํางานใหอยูในสภาพท่ีสามารถใชงานไดเสมอ การปฏิบัติงานของบุคลากร
สาธารณสุขในศูนยสุขภาพชุมชน มีความแตกตางกันท้ังหนาท่ีและสถานท่ีปฏิบัติงาน ดังนั้น
สภาพแวดลอมจึงมีความแตกตางกัน ท้ังนี้บางสถานท่ีปฏิบัติงานตองเกี่ยวของกบัการใหบริการแก
ประชาชนดวย ดานการสงเสริมสุขภาพ สุขภาพบุคลากรมีบทบาทสําคัญตองานเปนอยางมาก เพราะถา
บุคคลมีรางกายไมแข็งแรงกไ็มสามารถปฏิบัติงานใด  ๆ ใหลุลวงไปได ในทํานองเดียวกนั ถาภาวะจิตใจ
ของบุคลากรอยูในสภาพท่ีไมม่ันคง มีทุกขทางใจกไ็มสามารถปฏิบัติงานใหหนวยงานไดเชนกัน 
หนวยงานจึงควรเอาใจใสตอบุคลากร  ดังนั้น สภาพการทํางานท่ีทําใหมีคุณภาพชีวิตการทํางาน จึงมี
ลักษณะท่ีตองสงเสริมสุขภาพและปลอดภยัเอ้ือตอการปฏิบัติหนาท่ีท่ีดท่ีีสุด ซ่ึงจะทําใหบุคคลเกิดความ
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พึงพอใจในการทํางาน  และทําใหบุคคลมีความรูสึกวาไมตองมีชีวิตอยางหวาดระแวง วิตกกังวลตอการเส่ียง
อันตรายหรืออุบัติเหตุท่ีจะเกิดข้ึนจากการปฏิบัติงาน (สมพงษ เกษมสิน,  2526) 

ดานโอกาสในการพัฒนาสมรรถภาพของบุคคล พบวา คะแนนเฉล่ียความคิดเห็นของ
บุคลากรสาธารณสุข ท่ีปฏิบัติงานในศูนยสุขภาพชุมชน จังหวัดลําพูน โดยรวมอยูในระดบัสูง 
(คาเฉล่ีย 3.59)   เนื่องจาก บุคลากรสาธารณสุขสวนใหญรูสึกวา การทาํงานในศูนยสุขภาพชุมชน มีโอกาส
ไดใชความรูความสามารถและทักษะในการทํางานอยางเต็มท่ี  และมีโอกาสประสบความสําเร็จในชีวติตาม
จุดมุงหมาย  นอกจากน้ัน ศูนยสุขภาพชุมชน  ยังมีการประเมินผลผูปฏิบัติงานเพือ่พัฒนาศักยภาพในการ
ทํางาน  ซ่ึงหนวยงานควรมกีารประเมินผลการทํางานของบุคลากร เพื่อหาทางปรับปรุงสมรรถนะให
ดีข้ึนอยางตอเนือ่ง เพื่อใหบุคลากรสามารถปฏิบัติหนาท่ีไดอยางมีคุณภาพ (สิทธิศักดิ ์พฤกษปติกุล, 2544) 
แตบุคลากรสาธารณสุข เห็นวา ไมไดรับการสนับสนุนและสงเสริมใหไปศึกษาหรือดูงานเม่ือมีโอกาส
เทาท่ีควร  ซ่ึงวอลตัน (Walton, 1973) ไดกลาววา การพัฒนาสมรรถภาพของบุคคลในการทํางาน เปน
การใหความสําคัญเกี่ยวกับ การศึกษาอบรม ซ่ึงสอดคลองกับ การพัฒนาการทํางานและอาชีพของ
บุคคล เปนส่ิงบงบอกถึงคุณภาพชีวติการทํางานประการหน่ึง ซ่ึงจะทําใหบุคคลสามารถทําหนาท่ีโดย
ใชศักยภาพท่ีมีอยูอยางเต็มท่ี มีความเช่ือม่ันในตนเอง และเม่ือมีปญหาก็จะใชการแกไขตอบสนองใน
รูปแบบการดําเนินชีวิตท่ีเหมาะสม เปนผลใหบุคคลประสบความสําเร็จในชีวิตอยางมีคุณภาพ  ดังนัน้ 
ศูนยสุขภาพชุมชน ควรมีการสนับสนุนใหบุคลากรไปศึกษาหรือดูงานเม่ือมีโอกาส เพื่อชวยให
บุคลากรสาธารณสุขเกิดความมั่นใจในการทํางาน ทําใหใชความสามารถอยางเต็มท่ี 

ดานความม่ันคงและความกาวหนาในงาน พบวา คะแนนเฉล่ียความคิดเห็นของบุคลากร
สาธารณสุข ท่ีปฏิบัติงานในศูนยสุขภาพชุมชน จังหวดัลําพูน อยูในระดับปานกลาง (คาเฉล่ีย  3.34) 
ท้ังนี้เนื่องจากบุคลากรสาธารณสุขในศูนยสุขภาพชุมชน รูสึกวามีโอกาสไดรับมอบหมายงานท่ีมีขอบขาย
ความรับผิดชอบมากข้ึน  มีความม่ันใจในความสามารถท่ีจะปฏิบัติหนาท่ีท่ีไดรับมอบหมายปจจบัุน  
และมีโอกาสปรับปรุงตนเองเพ่ือการทํางานตามเปาหมายของหนวยงาน ในขณะเดียวกัน บุคลากร
สาธารณสุขมีความคิดเห็นวา การโยกยายตําแหนงหนาท่ีหรือความรับผิดชอบไมเปนไปตามกฎเกณฑ 
หรือไมยุติธรรม และการไมมีโอกาสไดเตรียมความรูและทักษะเพื่อตําแหนงหนาท่ีท่ีสูงข้ึน เนื่องจาก
ขาดการสนับสนุนท่ีดีจากผูบังคับบัญชา  ซ่ึงจะสงผลใหบุคลากรสาธารณสุข ในศูนยสุขภาพชุมชนมี
ความพึงพอใจในการทํางาน  ในระดับปานกลาง เนือ่งจากในการทํางานบุคคลมิไดมุงแตความพึง
พอใจสวนตัว และการไดรับรางวัลตอบแทนทางดานการเงินเทานัน้ แตยังคงมุงหวังท่ีจะไดรับ
ความกาวหนาดวยเสมอ (ธงชัย สันติวงษ,  2535) สอดคลองกับ มาสโลว  (Maslow, 1970) ท่ีกลาววา มนุษยมี
ความตองการความม่ันคง ปลอดภัย และตองการช่ือเสียง ดังนั้นเม่ืองานนัน้มีความม่ันคงและมี
ความกาวหนาในงานกจ็ะนาํมาซ่ึงความมีช่ือเสียง กจ็ะเกิดความสุข ความพึงพอใจในการทํางาน 
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ดานความสัมพันธกับบุคคลอ่ืนและการทํางานรวมกัน  พบวา คะแนนเฉลี่ยความคิดเห็น
ของบุคลากรสารณสุข ท่ีปฏิบัติงานในศูนยสุขภาพชุมชน จังหวัดลําพูน โดยรวม อยูในระดับปานกลาง 
(คาเฉล่ีย 3.19) ท้ังนี้อาจเนื่องจากบุคลากรสาธารณสุขรูสึกวา มีโอกาสไดรับขอมูลปอนกลับจาก
ผูรวมงานท่ีเปนประโยชนตอการทํางาน  มีความพอใจในการทํางานกับเพื่อนรวมงานในหนวยงาน  
ตลอดจนไดรับการชวยเหลือจากผูรวมงานในการทํางานเปนอยางดี ในขณะเดียวกัน บุคลากร
สาธารณสุขมีความคิดเห็นวาการทํางานรวมกันในหนวยงานไมมีการแลกเปล่ียนความรูซ่ึงกันและกัน
ในทีมสหวิชาชีพและ ผูปฏิบัติงานไมมีการประชุมปรึกษาปญหาในการทํางาน เพื่อหาแนวทางที่
เหมาะสม ซ่ึงจะสงผลใหบุคลากรสาธารณสุข ในศูนยสุขภาพชุมชนมีความพึงพอใจในการทํางาน  ใน
ระดับปานกลาง เนื่องจากศูนยสุขภาพชุมชน เปนสถานบริการสุขภาพ ซ่ึงจะตองมีการประชุม 
ปรึกษาหารือ ชวยเหลือและรวมมือกันในการทํางาน เพื่อหาแนวทางในการทํางานท่ีเหมาะสมเพ่ือ
ตอบสนองความตองการของผูรับบริการ การทํางานเปนทีมสหวิชาชีพเปนกลไกสําคัญท่ีจะขจัดงานท่ี
ไมจําเปน ขจัดปญหาท่ีไมควรเกิด ชวยปรับปรุงการบริหารทรัพยากร คน เงิน วัสดุ สถานท่ี ให
เหมาะสมและมีประโยชนสูงสุดกับผูรับบริการ  ซ่ึงการบริหารทรัพยากรที่เหมาะสมยอมสงผลใหมีการ
บริหารสวัสดิการสําหรับบุคลากรท่ีเหมาะสมดวย จึงทําใหบุคลากรมีความสุข (อนุวัฒน ศุภชุติกุล และ
คณะ, 2544) 

ดานสิทธิสวนบุคคล  พบวา คะแนนเฉล่ียความคิดเห็นของบุคลากรสารณสุข ท่ีปฏิบัติงานใน
ศูนยสุขภาพชุมชน จังหวัดลําพูนโดยรวม อยูในระดบัสูง (คาเฉล่ีย 3.87) ท้ังนี้เนื่องจาก บุคลากร
สาธารณสุขรูสึกวาผูรวมงานใหความเคารพในสิทธิสวนบุคคล และไมกาวกายในเร่ืองสวนตัวท่ีไม
เกี่ยวของกับการทํางาน   การไดรับความเคารพและยอมรับจากผูอ่ืนในการทํางาน  สวนประเดน็ท่ีมี
ปญหาบาง คือ ผูบังคับบัญชา/หัวหนา บางสวนไมยอมรับฟงปญหาและแกไขปรับปรุงตามขอเสนอ
ของเสียงสวนมาก บุคลากรสาธารณสุขบางสวนเหน็วาไมไดรับความเสมอภาคในการทํางานซ่ึงเปน
การพิจารณาถึงความถูกตองในการรักษาความเสมอภาคในเร่ืองของบุคคล กฎระเบียบ ผลท่ีพึงได 
คาตอบแทน และความม่ันคงในงาน และไมมีอิสระในการแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับงานใน
หนวยงาน ในเรื่องสิทธิสวนบุคคล วอลตัน (Walton, 1973) ทีไดกลาววา บุคคลยอมมีสิทธิสวนตัวใน
เร่ืองตางๆ ซ่ึงผูอ่ืนจะละเมิดไมได ในการทํางานกเ็ชนเดยีวกันบุคคลตองไดรับการเคารพในสิทธิ
สวนตัวซ่ึงกนัและกัน โดยพิจารณาจากความสามารถเฉพาะตน เปนการปกปองขอมูลเฉพาะตน ใน
ลักษณะการปฏิบัติงาน 

ดานจังหวะชีวิตโดยสวนรวม พบวา คะแนนเฉล่ียความคิดเห็นของบุคลากรสารณสุข ท่ี
ปฏิบัติงานในศูนยสุขภาพชุมชน จังหวัดลําพูน อยูในระดบัปานกลาง  (คาเฉล่ีย  3.00)  อาจเนื่องจาก
บุคลากรสาธารณสุขรูสึกวาตองทํางานในศูนยสุขภาพชุมชนมากเกินไป ทําใหไมมีเวลาพักผอนเพียงพอ 
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แตการทํางานไมเปนอุปสรรคตอการดําเนนิชีวิตและครอบครัว และพอใจกับการแบงเวลาในเร่ืองการ
ทํางาน ครอบครัว สังคม และเวลาสวนตัวพอสมควร ท้ังนี้เพราะ สภาพงานในปจจุบันเนนท่ีคุณภาพ
งานบริการท่ีจะตอบสนองตอความตองการของผูรับบริการเปนหลัก มีการพฒันาดานคุณภาพบริการให
ผานเกณฑมาตรฐานจึงทําใหบุคลากรสาธารณสุขในศูนยสุขภาพชุมชน ตองมีภาระงานเพิ่มมากข้ึน
ท้ังงานดานบริหาร บริการและวิชาการ ทําใหมีเวลาพักผอนไมเพยีงพอ  ซ่ึงตามแนวคิดของ Walton ( 
1974 ) กลาวไววาในการปฏิบัติงานของบุคคลควรมีความสมดุลกับบทบาทชีวติของบุคคล ซ่ึง
บทบาทของบุคคลจะเกี่ยวของกับการวางแผนชีวิตในการทํางาน การดาํเนินงาน การแบงเวลา การจัด
สัดสวนท่ีเหมาะสมในการใชเวลาของบุคคลในการทํางาน และเวลาสําหรับครอบครัว  การทํางานใน
องคการเปนเพียงปจจัยในการดําเนินชีวิตของมนุษย มนุษยทุกคนยอมตองการเวลาสวนตัวท่ีไม
ตองการใหมีส่ิงใดมารบกวน นอกจากการทํางานแลว ทุกคนยังตองการเวลาเพื่อพักผอนเปนตัวของตัวเอง 
หรือทํากิจกรรมนันทนาการ (บุญแสง ธีระภากร, 2533)  ดังนั้นจากสภาพการณและภาระงานใน
ปจจุบัน จึงอาจทําใหบุคลากรสาธารณสุข รับรูคุณภาพชีวิตการทํางานดานจังหวะชีวิตโดยสวนรวม อยู
ในระดบัปานกลางคะแนนเฉล่ียความคิดเห็นของบุคลากรสารณสุข ท่ีปฏิบัติงานในศูนยสุขภาพ
ชุมชน จังหวัดลําพูน 

ดานการคาํนงึถึงความเปนประโยชนตอสังคม พบวา คะแนนเฉล่ียความคิดเห็นของ
บุคลากรสารณสุข ท่ีปฏิบัติงานในศูนยสุขภาพชุมชน จังหวัดลําพูนโดยรวมอยูในระดับสูง  (คาเฉล่ีย  
3.91)  เนื่องจากบุคลากรสาธารณสุข  รูสึกวา  ศูนยสุขภาพชุมชนใหความรวมมือกับหนวยงานอ่ืน ใน
การกระทํากจิกรรมเพ่ือสาธารณประโยชน  มีผลงานเปนท่ีนาพอใจของผูมารับบริการ  และใหโอกาส
หนวยงานอ่ืนเขามามีสวนรวมในการดําเนนิงานดานสุขภาพ   ซ่ึงกิจกรรมของหนวยงานที่ดําเนนิไป
ในลักษณะท่ีรับผิดชอบตอสังคมจะกอใหเกิดคุณคาความสําคัญของงานและในกลุมผูปฏิบัติงาน เม่ือ
บุคคลรูสึกวางานท่ีตนปฏิบัติมีคุณคา ก็จะเปนส่ิงจูงใจใหบุคคลทํางานเพ่ือใหบรรลุจุดมุงหมายได 
(เทพนม เมืองแมน และ สวิง สุวรรณ, 2540) ซ่ึงการทํางานของบุคลากรสาธารณสุขในศูนยชุมชน มี
สวนท่ีสนับสนุนใหความเปนอยูและฐานะทางสังคมของตนเองอยูในระดับดีข้ึน บุคลากรสาธารณสุข
จึงมีความรูสึกถึงคุณคาในตนตามแนวคิดคุณภาพชีวิตการทํางาน 

2. ความสัมพนัธระหวางปจจัยดานบุคคล  กับคุณภาพชีวิตการทํางาน 
    สมมติฐานท่ี 1  ปจจัยดานบุคคล  ไดแก  เพศ   อายุ  สถานภาพสมรส   ระดับการศึกษา  รายได      

ตําแหนง ประสบการณการทาํงาน มีความสัมพันธกับคุณภาพชีวิตการทํางาน  ของบุคลากรสาธารณสุข
ในศูนยสุขภาพชุมชน จังหวดัลําพูน 
     จากผลการศึกษา  พบวา บุคลากรสาธารณสุข ท่ีมีเพศ     สถานภาพสมรส   ระดับการศึกษา 
และตําแหนง  แตกตางกนั มีคะแนนเฉล่ียคุณภาพชีวิตการทํางานไมแตกตางกัน บุคลากรสาธารณสุข
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ท่ีมี อายุ ประสบการณการทํางาน และรายไดตอเดือนแตกตางกัน มีคะแนนเฉล่ียคุณภาพชีวิตการ
ทํางานแตกตางกัน  ซ่ึงสามารถอธิบายรายละเอียดไดดังนี้ 

     เพศ พบวา บุคลากรสาธารณสุขในศูนยสุขภาพชุมชน เพศชาย และเพศหญิง มีคะแนน
เฉล่ียคุณภาพชีวิตการทํางานไมแตกตางกัน สอดคลองกับการศึกษาของสุทิน บุญแข็ง (2541), ไพฑูรย 
สอนทน (2542), สมหวัง  พิธิยานุวฒันและคณะ (2540), สุพจน แกวจรัสฉายแสง (2536) ท่ีพบวา 
คุณภาพชีวิตการทํางานไมมีความสัมพันธกับเพศ แตไมสอดคลองกับการศึกษาของเชษฐา โพธ์ิ
ประทับ และคณะ (2540) ท่ีพบวา เพศมีความสัมพันธกับคุณภาพชีวติการทํางานของขาราชการและ
ลูกจางประจํา มหาวิทยาลัยขอนแกน ดานความม่ันคงกาวหนาในงานและจังหวะชีวิตโดยสวนรวม
คะแนนเฉล่ียความคิดเหน็ของบุคลากรสารณสุข ท่ีปฏิบัติงานในศูนยสุขภาพชุมชน จังหวดัลําพนู 
          อายุ  พบวา  บุคลากรสาธารณสุขในศูนยสุขภาพชุมชน ท่ีมีอายุแตกตางกันมีคะแนนเฉล่ีย
คุณภาพชีวิตการทํางานแตกตางกัน สอดคลองกับการศึกษาของ  สุทิน สายสงวน (2533) สมควร ทรัพย
บํารุง ( 2534)   วงเดือน ศิริรักษและคณะ ( 2536)   ผาณิต สกุลวัฒนะ (2537)      และ จิตรลดา ชัยรัตน 
(2538)  ท่ีศึกษาพบวา อายมีุความสัมพันธทางบวกกับคุณภาพชีวิตการทํางาน คือเม่ืออายุมากข้ึนการ
รับรูคุณภาพชีวิตการทํางานก็จะสูงข้ึนตามดวย โดยในการศึกษาคร้ังนีพ้บวาบุคลากรสาธารณสุข  ท่ีมี
อายุระหวาง 21 – 30 ป มีคุณภาพชีวิตการทํางานแตกตาง กับ กลุมท่ีมีอายุระหวาง  41 - 50 ป อธิบาย
ไดวา เม่ืออายมุากข้ึนการรับรูคุณภาพชีวติการทํางานก็จะสูงข้ึนตามดวย ท้ังนี้เนื่องจากอายุมีความสัมพนัธ
โดยรวมกับพฒันาการ และระดับวุฒิภาวะ กลาวคือเม่ือบุคคลมีอายุมากข้ึน จะมีระดบัวุฒิภาวะสูงข้ึน
ดวยตามวยั ( ทัศนา บุญทอง , 2533)  มีประสบการณเพิ่มข้ึน ความคิดอาน ความรูสึก และการกระทําจะ
ปรับเปล่ียนไปตามวัย ทําใหมองเห็นปญหาไดชัดเจนถูกตองตามความเปนจริงมากข้ึน สามารถ
ปรับตัวใหเขากับงานไดด ี  ปรับความคาดหวังใหเหมาะสมกับสถานการณการทํางานไดดีข้ึน (Lee and 
Willbur , 1985)  ซ่ึงแตกตางจากบุคคลท่ีมีอายุนอย มีประสบการณนอย มีความคาดหวังตอเร่ืองตางๆ
สูง เม่ือมีปญหาก็ไมสามารถปรับตัวใหเขากับสถานการณได มีแนวโนมท่ีจะมีความพึงพอใจในงานตํ่ากวา   
     สถานภาพสมรส  พบวา บุคลากรสาธารณสุข ในศูนยสุขภาพชุมชน จังหวดัลําพูน ท่ีมี
สถานภาพสมรสแตกตางกัน มีคะแนนเฉล่ียคุณภาพชีวิตการทํางานไมแตกตางกัน สอดคลองกบั
การศึกษาของ ผาณิต สกุลวฒันะ (2537)    อรพนิ ตันติมูระคา  (2538)   สุทิน บุญแข็ง   (2541)   ไพฑรูย 
สอนทน (2542) ท่ีพบวา  สถานภาพสมรสไมมีความสัมพันธกับคุณภาพชีวิตการทํางาน อธิบายไดวาใน
การดําเนนิชีวติของบุคคล ยอมมีจุดมุงหมายท่ีจะทําใหความเปนอยูมีความสุข และตลอดระยะเวลา
ของการดําเนนิชีวิต จะตองมีความสมดุลกับบทบาทชีวิตของแตละคน (ละออ หุตางกูร, 2529) 
ดังนั้น บุคลากรสาธารณสุขท้ังท่ีมีสถานภาพสมรสโสด และคู ตางก็มีปจจยัสนับสนุนทางดานสังคม 
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มีเพื่อน บิดา มารดา พี่นอง ครอบครัวคลายกัน ดังนั้นผลการศึกษา  จึงพบวา บุคลากรสาธารณสุข ท่ีมี
สถานภาพสมรสตางกัน มีคุณภาพชีวิตการทํางานอยูในระดับปานกลางเชนเดยีวกัน  
     ระดับการศึกษา  พบวา บุคลากรสาธารณสุขในศูนยสุขภาพชุมชน  ท่ีมีระดับการศึกษา
แตกตางกัน มีคะแนนเฉล่ียคุณภาพชีวิตการทํางานไมแตกตางกัน สอดคลองกับการศึกษาของสุพจน แกว
จรัสฉายแสง ( 2537)   ผาณิต สกุลวัฒนะ (2537)    อภิชัย ศรีเมือง ( 2539)  และไพฑูรย สอนทน ( 2542 )  
ท่ีพบวา ระดบัการศึกษา ไมมีความสัมพันธกับคุณภาพชีวิตการทํางาน ท้ังนี้อาจเนื่อง บุคลากร
สาธารณสุข ในศูนยสุขภาพชุมชน จังหวดัลําพูน  สวนใหญมีการศึกษาอยูในระดบั ปริญญาตรีหรือ
เทียบเทา มีจํานวนมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 68.2  ทําใหกลุมตัวอยางท่ีมีระดับการศึกษา ปริญญาตรี
หรือเทียบเทา มีอิทธิพลเหนือกลุมระดับการศึกษาอ่ืนๆ จึงสงผลให ระดับการศึกษา ในการศึกษาคร้ังนี้ 
ไมมีความสัมพนัธกับคุณภาพชีวิตการทํางานของ บุคลากรสาธารณสุข ในศูนยสุขภาพชุมชน จงัหวดัลําพนู 

    รายได  พบวา บุคลากรสาธารณสุข ในศูนยสุขภาพชุมชน จังหวัดลําพูน ท่ีมีรายไดแตกตาง
กันมีคะแนนเฉล่ียความคิดเห็นของบุคลากรสารณสุข ท่ีปฏิบัติงานในศูนยสุขภาพชุมชน จังหวัด
ลําพูน คุณภาพชีวิตการทํางานแตกตางกัน สอดคลองกับการศึกษาของ ผาณิต สกุลวฒันะ (2537) ซ่ึง
พบวา รายได (เงินเดือน) มีความสัมพันธกับคุณภาพชีวิตการทํางานของพยาบาลวิชาชีพ และ
สอดคลองกับทฤษฎีของ เวอรเทอร และเดวิส (Werther and Davis , 1982) ท่ีกลาวไววา ปจจยัดาน
บุคคล ในเร่ืองรายได เปนปจจยัท่ีมีผลตอคุณภาพชีวติการทํางาน ซ่ึงในการศึกษาคร้ังนี้ พบวา 
บุคลากรสาธารณสุขในศูนยสุขภาพชุมชน ท่ีมีรายไดตอเดือนตํ่ากวา  10,000  บาท มีคุณภาพชีวิตการ
ทํางานท่ีแตกตางจาก บุคลากรสาธารณสุขท่ีมีรายไดตอเดือน  10,001 – 20,000  บาท, บุคลากรสาธารณสุข
ในกลุมรายได  20,001 – 30,000 บาท และในกลุมรายได 30,001 บาท ข้ึนไป  ซ่ึง Locke  (Locke, 1976  
อางใน ผาณิต สกุลวัฒนะ, 2537) กลาววา รายได ไดแก เงินเดือน คาลวงเวลาเบ้ียเล้ียง มีความสําคัญตอ
การดํารงชีวิต รายไดท่ีไมเพียงพอกับคาครองชีพในปจจุบันมีแนวโนมทําใหเกิดปญหาทางเศรษฐกิจ
ในครอบครัวได นอกจากนี้การไดเงินเดอืนท่ีเพียงพอและยุติธรรม จะทําใหผูปฏิบัติงานเกิดความพึง
พอใจและทํางานอยางมีประสิทธิภาพ 
 ตําแหนง พบวา บุคลากรสาธารณสุขในศูนยสุขภาพชุมชน จังหวัดลําพูน ท่ีมีตําแหนง
แตกตางกัน  มีคะแนนเฉลี่ยคุณภาพชีวิตการทํางานไมแตกตางกัน ซึ่งไมสอดคลองกับการศึกษา  
ของกนกพร แจมสมบูรณ  (2539)  ท่ีศึกษาในพยาบาลซ่ึงพบวา พยาบาลวิชาชีพมีคุณภาพชีวิตการ
ทํางานดีกวาพยาบาลเทคนิค   ซ่ึงในแงทฤษฎีของ เวอรเทอร และเดวิส  (Werther and Davis , 1982) 
ท่ีกลาวไววา ปจจัยดานบุคคล ในเร่ืองตําแหนงหนาท่ี เปนปจจัยท่ีมีผลตอคุณภาพชีวิตการทํางาน  แต
จากการศึกษาคร้ังนี้ พบวา  บุคลากรสาธารณสุข ในศูนยสุขภาพชุมชน ท่ีมีตําแหนงแตกตางกันมี
คุณภาพชีวิตการทํางานไมแตกตางกัน  ทั้งนี้อาจเนื่องมาจาก  บุคลากรสาธารณสุข  ในศูนย
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สุขภาพชุมชน ไมวาจะเปนตําแหนงไหน ตางก็มีบทบาทหนาท่ีในการทํางานท่ีใกลเคียงกัน มีภาระท่ี
จะตองทํารวมกัน มีเปาหมายเดียวกัน คือ ประชาชนมีคุณภาพชีวิตท่ีดี  และในการทํางานทุกคนมีการ
เคารพสิทธิซ่ึงกันและกันท้ังในเร่ืองงานและเร่ืองสวนตัว จึงทําใหบุคลากรสาธารณสุขในศูนยสุขภาพ
ชุมชนท่ีมีสถานภาพตําแหนงตางกัน มีคุณภาพชีวิตการทํางานอยูในระดับปานกลางเชนเดียวกัน  
    ประสบการณการทํางาน   พบวา บุคลากรสาธารณสุข  ในศูนยสุขภาพชุมชน จังหวัดลําพูนท่ีมี
ประสบการณทํางานแตกตางกัน มีคะแนนเฉล่ียคุณภาพชีวิตการทํางานแตกตางกัน สอดคลองกับ
การศึกษา   ของสุพจน   แกวจรัสฉายแสง  ( 2536 )   ผจญ    เฉลิมสาร (2540 )  และสมหวัง   พิธิยานุวฒัน 
และคณะ (2540)  ท่ีพบวา ประสบการณการทาํงาน มีความสัมพนัธทางบวกกับคุณภาพชีวติการทํางาน
บุคลากรสาธารณสุข เนื่องจากประสบการณการทํางานท่ีมากข้ึน ทําใหบุคคลมีโอกาสเรียนรู ทําความ
เขาใจ มองปญหาไดชัดเจนและถูกตองตามความเปนจริงมากข้ึน เกดิทักษะและทัศนคติท่ีดีในการ
ปฏิบัติงาน (สกุลพร สังวรกาญจน, 2529 ) ประสบการณการทํางานจะทําใหบุคคลเกิดการเรียนรูมี
ความเขาใจ เกดิทักษะในการปฏิบัติงานใหมีคุณภาพยิง่ข้ึน (พชันี เอมะนาวนิ, 2536)  บุคคลท่ีมีประสบการณ
ในอาชีพนานกวา ยอมมีความสามารถในการปฏิบัติอาชีพนั้นๆมากกวา (Davis, 1977) และจะประสบ
ความสําเร็จในงานมากกวาผูปฏิบัติงานท่ีอายุนอย เพราะประสบการณในอดีตมีสวนสําคัญชวยใหการ
ปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพมากข้ึน ทําใหผูปฏิบัติงานไดเรียนรูและเขาใจวาส่ิงใดดหีรือไมด ี ส่ิงใดท่ีควร
เส่ียงหรือไมควรเส่ียง สามารถพิจารณาและวิเคราะหแกปญหาท่ีเผชิญไดดี ดังเชน Kirk (1981 อางถึง
ใน เยาวลักษณ โพธิดารา, 2537) ไดกลาวไววาการมีประสบการณมากมักจะมีโอกาสเผชิญกับปญหา
ตางๆมากมาย ทําใหเปนคนกลาคิด กลาตัดสินใจเม่ือเผชิญกับปญหา อีกท้ังยังชวยใหบุคคลสามารถ
จินตนาการไดกวางไกล รอบคอบ มีเหตุผล ตลอดจนสามารถเลือกทางเลือกตางๆไดรวดเร็ว ถูกตองและ
เหมาะสม โดยในการศึกษาคร้ังนี้ พบวา ในกลุมท่ีมีประสบการณการทํางาน 1-5 ป มีคุณภาพชีวติการ
ทํางานท่ีแตกตางจากกลุมท่ีมีประสบการณทํางาน  21 ป ข้ึนไป  

สมมติฐานท่ี 2  ปจจัยดานบริหาร ไดแก  การบริหารจัดการ  ลักษณะงาน มีความสัมพันธกับ
คุณภาพชีวิตการทํางานของบุคลากรสาธารณสุขในศูนยสุขภาพชุมชน จังหวดัลําพูน 

จากผลการศึกษา พบวา การบริหารจัดการและลักษณะงานมีความสัมพันธทางบวกกับ
คุณภาพชีวิตการทํางาน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (p-value < 0.001) โดยเรียงลําดับคาสัมประสิทธ์ิ
ความสัมพันธจากมากไปหานอย  คือ การบริหารจัดการและลักษณะงาน โดยมีคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ
เทากับ 0.54 และ 0.41  ตามลําดับ  ซ่ึงเปนตามสมมติฐานท่ีต้ังไว สามารถอธิบายความสัมพันธไดดังนี้ 

การบริหารจัดการ มีความสัมพันธทางบวกกับคุณภาพชีวิตการทํางานของบุคลากรสาธารณสุขใน
ศูนยสุขภาพชุมชน จังหวัดลําพูน ซ่ึงสอดคลองกับการศึกษาของผาณิต สกุลวัฒนะ (2537) นลินี พงษ
ชวาล (2543) และรัตนา รองทองกูล (2543) ท่ีพบวา การบริหารจัดการในองคการมีอิทธิพลตอ
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คุณภาพชวีิตของพยาบาล และสอดคลองกับทฤษฎีของ เวอรเทอร และเดวสิ (Werther and Davis, 1982) ท่ี
กลาวไววา ปจจัยดานบริหาร ในเร่ืองการบริหารจัดการ เปนปจจัยท่ีมีผลตอคุณภาพชีวิตการทํางาน 
การบริหารจัดการชวยทําใหงานบรรลุจุดมุงหมาย และประสบความสําเร็จตามตองการ ท้ังนี้เนื่องจากการ
บริหารจัดการชวยอํานวยการใหการดําเนนิเปนไปตามข้ันตอนอยางเปนระบบ มีความราบร่ืน และมี
อุปสรรคนอยท่ีสุด ความสําคัญเชนนี้คือภาพรวมในระดับองคการหรือระบบงานความสําคัญของการ
บริหารจัดการอีกดานหน่ึงท่ีมีตอคน คือ ผูปฏิบัติงานมีประเด็นหลักอยูท่ีความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน 
ซ่ึงจะสงผลตอการสรางทัศนคติท่ีดีตองาน ทําใหผูปฏิบัติงานมีแนวโนมท่ีจะใหคุณคาตอการปฏิบัติงาน
และมีความผูกพันตอองคการ ดังนั้น การบริหารจัดการดังกลาวนี้แมจะเปนความสําคัญในระดับบุคคลแต
สามารถมีอิทธิพล และกอใหเกิดผลลัพธในระดับองคการหรือระบบงานในทางที่ดีหากเปนการ
บริหารงานท่ีเหมาะสม หรือใหผลลัพธในทางตรงกันขามหากงานอยูภายใตการบริหารท่ีไมเหมาะสม
ไดในท่ีสุด (อดิศักดิ ์สัตยธรรม, 2544) 

บุคลากรสาธารณสุขท่ีปฏิบัติงานในศูนยสุขภาพชุมชน  ตองรวมมือกันทํางาน เพื่อใหบรรลุ 
เปาหมายของศูนยสุขภาพชุมชน จึงตองมีการกําหนดนโยบาย วัตถุประสงค สายการบังคับบัญชา ขอบเขต
หนาท่ีรับผิดชอบ และกระบวนการจัดการตาง  ๆ ซ่ึงก็คือระบบบริหารขององคการ (สมพงศ เกษมสิน, 2526) 
เพื่อกอใหเกดิความเปนอันหนึ่งอันเดียวกนั  มีการประสานงานกัน และปฏิบัติงานอยางมีคุณภาพ (วุฒิ
ชัย  จํานงค, 2525) 
  ลักษณะงาน มีความสัมพันธทางบวกกับคุณภาพชีวิตการทํางาน สอดคลองกับการศึกษาของ 
แจมจนัทร  คลายวงษ  (2540)  วันทนา ลีพิทักษวัฒนา (2542)  จุฑาวดี  กล่ินเฟอง (2543)  และ
สอดคลองกับทฤษฎีของ เวอรเทอร และเดวิส (Werther and Davis, 1982) ท่ีกลาวไววา ปจจัยดาน
บริหาร ในเร่ืองลักษณะงาน เปนปจจยัท่ีมีผลตอคุณภาพชีวิตการทํางาน ท้ังนี้เนื่องจากลักษณะงานเปน
ปจจัยดานองคการ ซ่ึงองคการใดท่ีมีการออกแบบงาน โดยท่ีมีลักษณะงานท่ีมีความหมาย มีคุณคา มีความ
ทาทาย จะจูงใจใหบุคคลทํางานมีความพึงพอใจ และมีผลตอคุณภาพชีวิตการทํางานของบุคคล ดังนั้น
ถาบุคคลรับรูวาองคการมีการออกแบบงานท่ีมีสวนของงานท่ีนาสนใจ งานมีความหมายและทาทาย ก็จะ
เปนแรงจูงใจในการทํางาน ลดอัตราการขาดงาน การลาออกจากงาน และส่ิงท่ีตามมาคือผลการ
ปฏิบัติงานท่ีมีประสิทธิภาพสูง ดังท่ี Roedel และ Nystrom (1988 อางถึงใน แจมจันทร คลายวงษ,2540) 
กลาววา มีผูศึกษารูปแบบการจัดคุณลักษณะงาน (Job characteristic model) เปนสวนสําคัญท่ีบงช้ีไดถึง
ปฏิกิริยาของลูกจาง เชนความพึงพอใจในงาน ผลการปฏิบัติงาน การขาดงาน และการลาออก ซ่ึงจาก
การศึกษาท่ีผานมาสามารถสนับสนุนไดวา ลักษณะงานท่ีผูปฏิบัติงานรับรู เปนปจจัยท่ีมีความสัมพันธ
กับการปฏิบัติงาน ความพึงพอใจในงาน (แจมจันทร คลายวงษ, 2540; วันทนา ลีพิทักษวัฒนา, 2542) 
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ดังนั้น ลักษณะงานจึงเปนปจจยัหนึ่งท่ีมีผลตอการปฏิบัติงานของบุคคล และมีความสัมพันธกับ
คุณภาพชีวิตการทํางานได 
 สมมติฐานท่ี 3 ปจจัยดานส่ิงแวดลอม ไดแก สถานท่ี คน ระบบการทํางาน วัฒนธรรม
องคการมีความสัมพันธกับคุณภาพชีวิตการทํางานของบุคลากรสาธารณสุข ในศูนยสุขภาพชมุชน 
จังหวัดลําพูน 

จากผลการศึกษา พบวา ปจจัยดานส่ิงแวดลอม ไดแก สถานท่ี คน ระบบการทํางานและ
วัฒนธรรมองคการ  มีความสัมพันธทางบวกกับคุณภาพชีวิตการทํางานอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
(p-value < 0.001) โดยเรียงลําดับคาสัมประสิทธ์ิความสัมพันธจากมากไปหานอย คือ วัฒนธรรม
องคการ คน ระบบการทํางาน และสถานท่ี โดยมีคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ เทากับ 0.55, 0.53, 0.47 
และ 0.38 ตามลําดับ ซ่ึงเปนตามสมมติฐานท่ีต้ังไว สามารถอธิบายความสัมพันธไดดังนี ้

สถานท่ี มีความสัมพันธทางบวกกับคุณภาพชีวิตการทํางานของบุคลากรสาธารณสุข ในศูนย
สุขภาพชุมชน จังหวัดลําพูน สอดคลองกับการศึกษาของผาณิต สกุลวัฒนะ (2537) รัตนา 
รองทองกูล (2543) และ นลินี พงษชวาล (2543) ท่ีพบวา สภาพแวดลอมในองคการมีอิทธิพลตอ
คุณภาพชีวิตของพยาบาล และสอดคลองกับทฤษฎีของ เวอรเทอร และเดวิส (Werther and Davis, 
1982) ท่ีกลาวไววา ปจจัยดานส่ิงแวดลอม ในเร่ืองสถานท่ี เปนปจจยัท่ีมีผลตอคุณภาพชีวิตการทํางาน 
หากสภาพแวดลอมในการทํางานด ี ไมวาจะเปนความสะอาดของสถานท่ี ความปลอดภัย อุณหภูมิ 
แสงสวาง เคร่ืองมือ เคร่ืองใช มีความเหมาะสมและเพียงพอในการทํางาน จะสงผลใหบุคลากร
สาธารณสุขมีความพึงพอใจในการทํางาน อันจะสงผลใหมีคุณภาพชีวติการทํางานท่ีดีดวย  

คน มีความสัมพันธทางบวกกับคุณภาพชีวิตการทํางาน ของบุคลากรสาธารณสุขในศูนย
สุขภาพชุมชน จังหวดัลําพนู สอดคลองกับทฤษฎีของ เวอรเทอร และเดวสิ (Werther and Davis, 1982) ท่ี
กลาวไววา ปจจัยดานส่ิงแวดลอม ในเรื่องคน เปนปจจัยท่ีมีผลตอคุณภาพชีวิตการทํางาน ท้ังนี้
เนื่องจาก  สภาพแวดลอมท่ีมีผลตอการดูแลสุขภาพ และตอการทํางาน คือ สภาพแวดลอมท่ีพบเหน็
อยูเปนประจําซ่ึงไดแก เพื่อนรวมงาน และหัวหนางาน เพื่อนรวมงานมีผลตอการทํางานมากท้ังใน
กระบวนการทาํงานและผลงานท่ีปรากฏ ถาไดเพื่อนรวมงานดี งานกจ็ะออกมาในสภาพท่ีด ี และตรง
ตามวัตถุประสงค  สวนหัวหนาหรือผูบังคับบัญชา จะเปนผูควบคุมใหงานเปนไปตามเปาหมาย เพราะ
หัวหนาหรือผูบังคับบัญชา มีสวนในการใหคุณใหโทษ ดูแลการทํางานของผูใตบังคับบัญชาโดยตรง 
วิธีการสนับสนุนใหความดคีวามชอบ ระบบการใหรางวัล ความยืดหยุน อํานาจในการตัดสินใจแกไข
ปญหา ความรวมมือหรือความขัดแยงในการทํางาน (เทพพนม เมืองแมน และสวิง สุวรรณ, 2540)  ซ่ึง
องคการจะไปไดดีหรือไมด ีอุปสรรคสําคัญอยูท่ีผูบังคับบัญชา  (พิมลวรรณ พงษสวัสดิ์,  2535) ตลอดจน



 

 

88 

บรรยากาศในการทํางาน ส่ิงเหลานี้มีความสําคัญตอกระบวนการทํางานและคุณภาพชีวิตการทํางาน
ของแตละบุคคล (วินิจ เกตุขํา, 2535) 

ระบบการทํางาน  มีความสัมพันธทางบวกกบัคุณภาพชีวิตการทํางาน ของบุคลากรสาธารณสุข
ในศูนยสุขภาพชุมชน  จังหวัดลําพูน สอดคลองกับทฤษฎีของ เวอรเทอร และเดวิส  (Werther and Davis, 1982)  
ท่ีกลาวไววา ปจจัยดานส่ิงแวดลอม ในเร่ืองระบบการทํางาน เปนปจจัยท่ีมีผลตอคุณภาพชีวิตการ
ทํางาน สภาพแวดลอมในเร่ืองท่ีเกี่ยวกับระบบการทํางาน ไดแก ระบบการใหความดีความชอบ ระบบ
การทํางานเปนข้ันตอน ระบบการทํางานเปนทีม ระบบการตัดสินใจ (ประสิทธ์ิ ตันสุวรรณ, 2534; พิมล
วรรณ พงษสวัสดิ์, 2535) แสดงวาถาในศูนยสุขภาพชุมชน จังหวดัลําพูน มีการจัดระบบการทํางานท่ี
ดี เหมาะสม ก็จะสงเสริมการทํางานของบุคลากรสาธารณสุขในศูนยสุขภาพชุมชน เพราะระบบจะ
เปนกระบวนการดําเนินงานตางๆ ท่ีเขาไปสนับสนุนการทํางานของหนวยงานท่ีไดจัดองคการไวแลว 
(สุปญญา ไชยชาญ, 2534) องคการตองสรางบรรยากาศใหเกิดวัฒนธรรมการทํางานเปนทีม ท้ังทีมใน
หนวยงาน ทีมระหวางหนวยงาน และทีมระหวางวิชาชีพตางๆ รวมกนัรับผิดชอบ ตัดสินใจ แกไข
และปรับปรุงงานโดยใชกลไกกลุม รวมท้ังมีการประสานงานท่ีดีระหวางหนวยงานตางๆ นอกจากนั้น
ยังตองมีการทบทวนระบบการทํางานท่ีทําอยู และหาทางปรับปรุงพัฒนาใหดีข้ึน ระบบการใหความดี
ความชอบอยางยุติธรรมและเหมาะสม ระบบการทํางานเปนข้ันตอนท่ีลดความยุงยาก หรือข้ันตอนท่ีไม
จําเปนเพื่อความสะดวกและรวดเร็วในการทํางาน  รวมท้ังระบบการตัดสินใจท่ีผูปฏิบัติงานสามารถ
ตัดสินใจในงานหรือหนาท่ีท่ีตนเองรับผิดชอบได  (สิทธิศักดิ ์ พฤกษปติกุล,2544) จะทําใหบุคลากร
สาธารณสุข เกิดความพึงพอใจในการทํางาน อันจะสงผลใหมีคุณภาพชีวิตการทํางานท่ีดี วัฒนธรรม
องคการ  มีความสัมพนัธทางบวกกบัคุณภาพชีวติการทํางาน ของบุคลากรสาธารณสุขในศูนยสุขภาพ
ชุมชน  จังหวดัลําพูน สอดคลองกับทฤษฎีของ เวอรเทอร และเดวิส (Werther and Davis, 1982) ท่ี
กลาวไววา ปจจัยดานส่ิงแวดลอม ในเร่ืองวัฒนธรรมองคการ เปนปจจัยท่ีมีผลตอคุณภาพชีวิตการ
ทํางาน วัฒนธรรมองคการ เปนแนวคิด แนวปฏิบัติท่ีฝงลึกในจิตใจของคนในองคการนั้น ซ่ึงไดแก 
ความมีวนิัย จริยธรรมในการทํางาน ความซ่ือสัตย คุณภาพ กิจกรรมตางๆท่ีดําเนินอยูเปนประจํา เชน 
กิจกรรมท่ีเกื้อหนุนใหเกิดการทํางานเปนทีม ถาทําบอยก็จะกลายเปนวัฒนธรรมขององคการไดใน
ท่ีสุด (พิมลวรรณ  พงษสวสัดิ์, 2535) นอกจากนัน้ วฒันธรรมองคการยังเปนตัวแทนของคานิยมและ
ความเขาใจรวมกันของคนทุกคนในองคการ(สมยศ นาวกีาร,2533) เปนความคิด ความเช่ือ และคานิยมท่ี
หลายคนยอมรับและนําไปปฏิบัติ จนสามารถคาดคะเนพฤติกรรมของคนท่ีอยูในวัฒนธรรมเดียวกนัได 
(สุนทร วงศไวศยวรรณ, 2540) องคการที่ขาดวัฒนธรรมจะเปนองคการท่ีระสํ่าระสาย ขาดศูนยรวม
พลังท่ีจะยดึเหนี่ยวบุคลากรเขาดวยกัน ขาดขวัญและกําลังใจในการทํางาน (กริช สืบสนธ์ิ, 2538) 
เนื่องจากวัฒนธรรมองคการมีผลตอชีวิตการทํางาน ผูบริหารจึงจําเปนตองรูวาวฒันธรรมองคการ
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ผูกมัดคนไวดวยกันอยางไร  ทําใหชีวิตแตละวนัมีความหมายและมีจุดมุงหมายอยางไร องคการที่มี
วัฒนธรรมแข็งแกรงจะชวยลดอัตราการลาออก ชวยใหคนทํางานอยางภาคภูมิใจ และทุมเทใหกบังาน 
(กริช สืบสนธ์ิ, 2538) อันจะสงผลใหมีคุณภาพชีวติการทํางานท่ีดีดวย 

ขอเสนอแนะในการนําผลการศึกษาไปใช 

จากผลการศึกษา ปจจยัท่ีมีผลตอคุณภาพชีวิตการทํางาน ของบุคลากรสาธารณสุขในศูนย
สุขภาพชุมชน จังหวดัลําพูนในคร้ังนี ้ ผูศึกษามีขอเสนอแนะ ดังนี ้

1.  ปจจัยดานบุคคล จากผลการศึกษาพบวา  อายุ  ประสบการณทํางาน และรายไดท่ีแตกตางกันมี
ผลทําใหคุณภาพชีวิตการทํางาน ของบุคลากรสาธารณสุข ในศูนยสุขภาพชุมชนแตกตางกัน เนื่องจาก
บุคคลท่ีมีอายุนอย มีประสบการณนอย มีความคาดหวงัตอเร่ืองตางๆสูง เม่ือมีปญหาก็ไมสามารถ
ปรับตัวใหเขากับสถานการณได มีแนวโนมท่ีจะมีความพึงพอใจในงานตํ่ากวา  ดังนั้นผูบริหารควรจัด
ใหมีการประชุมปรึกษาหารือ หรือถายทอดความรูทางวิชาการ ระหวางบุคลากรในหนวยงาน
สาธารณสุขเดียวกัน และหนวยงานอ่ืน เพื่อแลกเปล่ียนความคิดเห็น และเปดโอกาสใหบุคลากร
สาธารณสุข ท่ีมีอายุนอยและประสบการณนอย ไดมีโอกาสแสดงออกอยางเหมาะสม รวมท้ังสงเสริม
ใหเกิดวิสัยทัศนท่ีกวางข้ึน  ในดานรายได ซ่ึงไดแก เงินเดือน คาลวงเวลา เบ้ียเล้ียง มีความสําคัญตอ
การดํารงชีวิต รายไดท่ีไมเพียงพอกับคาครองชีพในปจจุบันมีแนวโนมทําใหเกิดปญหาทางเศรษฐกิจ
ในครอบครัวได จะเห็นไดวาในปจจุบันขาราชการผูนอย เงินเดือนไมเพยีงพอท่ีจะเล้ียงครอบครัว 
จําเปนตองหาอาชีพอ่ืนเพื่อเสริมรายไดสําหรับจุนเจือครอบครัว จําเปนท่ีหนวยเหนือตองกําหนดเงินเดือน
และคาตอบแทนใหเพียงพอตอคาครองชีพในปจจุบัน และผูบริหารควรมีการสนับสนุนใหบุคลากรมกีาร
ประหยดั ไมใชจายเกินฐานะ พรอมท้ังสนับสนุนใหมีการเก็บออม 

2. ปจจัยดานบริหาร จากผลการศึกษา พบวา การบริหารจัดการ และลักษณะงานมี
ความสัมพันธกับคุณภาพชีวิตการทํางานของบุคลากรสาธารณสุข และจากการพิจารณาเปนรายขอ 
พบวา มีประเด็นขอคิดเห็น ท่ีบุคลากรสาธารณสุขสวนใหญไมเห็นดวย เชน จํานวนบุคลากรท่ีเหมาะสม
กับปริมาณงาน  การทํางานโดยมีผูบังคับบัญชา คอยควบคุม กํากับ ดูแลทุกคร้ัง ดังนั้น ผูบริหารควรได
นําประเด็นเหลานี้มาพิจารณา เพื่อจัดการบริหารใหเอ้ืออํานวยตอการทํางานของบุคลากรสาธารณสุข
ในศูนยสุขภาพชุมชน โดย 

     2.1  จัดและกระจายอัตรากาํลังบุคลากรสาธารณสุข    ใหศูนยสุขภาพชุมชนแตละแหง อยาง
เพียงพอและยติุธรรม 

      2.2 เปดโอกาสใหบุคลากรสาธารณสุขสามารถทํางานไดดวยตนเอง โดยไมตองมี 
ผูบังคับบัญชา/หัวหนาคอยควบคุม กํากับ ดูแล อยางใกลชิดทุกคร้ัง 
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 3. ปจจัยดานส่ิงแวดลอม จากผลการศึกษาพบวา สถานท่ี  คน ระบบการทํางาน และ
วัฒนธรรมองคการ มีความสัมพันธกับคุณภาพชีวิตการทํางานของบุคลากรสาธารณสุข  และจากการ
พิจารณาเปนรายขอ พบวามีประเด็นขอคิดเห็น ท่ีบุคลากรสาธารณสุขสวนใหญไมเห็นดวย เชน 
เคร่ืองมือ     เคร่ืองใชและส่ิงอํานวยความสะดวกอ่ืน ไๆมเพียงพอและไมเหมาะสมในการใชงาน ความยุติธรรมใน
การเล่ือนตําแหนงและเงินเดือน ดังนั้น ผูบริหารควรไดนําประเด็นเหลานี้มาพิจารณา เพื่อจัดสภาพแวดลอมให
เอ้ืออํานวยตอการทํางานของบุคลากรสาธารณสุขในศูนยสุขภาพชุมชน โดย 

       3.1  จัดหาเคร่ืองมือ  เคร่ืองใช และส่ิงอํานวยความสะดวกอ่ืนๆ ใหเพยีงพอ และเหมาะสม
ตอการใชงาน 

      3.2  ผูบริหารควรมีการกําหนดมาตรการในดานการบริหารงานบุคคลใหชัดเจน ท้ังการ
พิจารณาความดี ความชอบ การเล่ือนข้ันเงินเดือน การเล่ือนระดับ การพิจารณาใหดํารงตําแหนงท่ี
สูงข้ึน รวมท้ังมีระบบการเตรียมความพรอมและพัฒนาบุคลากรใหมีความรูความสามารถในการดํารง
ตําแหนงท่ีสูงข้ึนอยางชัดเจน ยุติธรรม และโปรงใส 
 4.  คุณภาพชีวิตการทํางานของบุคลากรสาธารณสุข จากการศึกษาพบวา   โดยรวมอยูใน
ระดับปานกลาง ดังนั้นผูบริหาร พึงตระหนักและควรหาแนวทางในการท่ีจะสงเสริมและสนับสนุน
องคประกอบตางๆ ท้ัง 8 ดาน ของคุณภาพชีวติการทํางาน โดยเฉพาะในดานคาตอบแทนท่ีเพยีงพอ

และยุติธรรม และดานจังหวะชีวิตโดยสวนรวม ซ่ึงพบวามีคะแนนเฉล่ียตํ่ากวาดานอ่ืน เพื่อใหบุคลากร
สาธารณสุขในศูนยสุขภาพชุมชน  จังหวัดลําพูน มีคุณภาพชีวิตการทํางานอยูใน โดย 

        4.1 ในเร่ืองคาตอบแทนท่ีไดรับไมคุมคาตอการเส่ียงภยัในการทํางาน ไมวาจะเปนการ 
เส่ียงตอการติดเช้ือ หรือความเครียดสูง ควรจัดใหมีมาตรการในการปองกันการติดเช้ือท่ีไดมาตรฐาน และ
มีประสิทธิภาพ สงเสริมใหบุคลากรปฏิบัติตามหลัก Universal Precautions และมีระบบการดแูล
สุขภาพของบุคลากรสาธารณสุข โดยใหบุคลากรสาธารณสุขทุกคน ไดรับการตรวจสุขภาพเปนประจํา 
อยางนอยปละ 1 คร้ัง 

        4.2   การสงเสริมใหบุคลากรสาธารณสุข   มีเวลาพักผอนท่ีเพียงพอ ไมทํางานหนักจน 
เกินไป โดยการมอบหมายปริมาณงานใหเหมาะสม   ในการปฏิบัติงานควรใหมีการลดขั้นตอนท่ี
ไมจําเปนในการทํางานตามระเบียบ และขอบังคับตางๆใหเหลือนอยท่ีสุด 

ขอเสนอแนะในการศึกษาคร้ังตอไป 

จากผลการศึกษา คุณภาพชีวิตการทํางานของบุคลากรสาธารณสุข ในศูนยสุขภาพชุมชน 
จังหวดัลําพูน ในคร้ังนี ้ผูศึกษามีขอเสนอแนะ ดังนี ้

1.  เนื่องจากการศึกษาคร้ังนี้    ผูศึกษาเลือกศึกษาบางปจจัยท่ีคาดวา     มีผลตอคุณภาพชีวิต 
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การทํางานของบุคลากรสาธารณสุข ในศูนยสุขภาพชุมชน จังหวัดลําพนู ควรที่จะศึกษาปจจัยอ่ืนๆอีกท่ี
มีผลตอคุณภาพชีวิตการทํางาน ของบุคลากรสาธารณสุข  เชน การส่ือสารในองคการ การรับรู
บรรยากาศองคการ  การสนับสนุนจากครอบครัว เปนตน 

2.  ควรมีการศกึษาเชิงคุณภาพ เกี่ยวกับคุณภาพชีวติการทํางาน   ของบุคลากรสาธารณสุข ท่ี 
ปฏิบัติงานในศูนยสุขภาพชุมชน เพื่อไดขอมูลในเชิงลึกหรือขอคนพบปจจัยอ่ืนๆท่ีเกี่ยวของ นํามา
เปนแนวทางในการปรับปรุงคุณภาพชีวิตการทํางาน ของบุคลากรสาธารณสุข 

3. ศึกษาเปรียบเทียบคุณภาพชีวิตการทํางานของบุคลากรสาธารณสุข ท่ีปฏิบัติงานในศูนย
สุขภาพชุมชน กับระดับอ่ืนๆ เชน บุคลากรสาธารณสุขท่ีปฏิบัติงานในโรงพยาบาลชุมชน หรือ
บุคลากรสาธารณสุขท่ีปฏิบัติงานใน สํานกังานสาธารณสุขจังหวัด เปนตน 
 
 


