
บทท่ี 4 
ผลการศึกษา 

 
ในการศึกษา   เร่ือง  ปจจัยท่ีมีผลตอคุณภาพชีวิตการทํางานของบุคลากรสาธารณสุข 

ในศูนยสุขภาพชุมชน จังหวดัลําพูน ผูศึกษาไดนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูล เปนลําดับ ดังนี ้
1. ผลการวิเคราะหปจจยัดานบุคคล   ของบุคลากรสาธารณสุข  ในศูนยสุขภาพชุมชน จังหวดัลําพนู 
2. ผลการวเิคราะหปจจยัดานบริหาร ของบุคลากรสาธารณสุข ในศูนยสุขภาพชุมชน   จงัหวัดลําพูน 
3.ผลการวิเคราะหปจจัยดานส่ิงแวดลอมของบุคลากรสาธารณสุขในศูนยสุขภาพชุมชน จังหวัดลําพูน 
4. ผลการวิเคราะหคุณภาพชีวติการทํางาน ของบุคลากรสาธารณสุข   ในศูนยสุขภาพชุมชน จังหวัดลําพูน 

 5.ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางปจจัยดานบุคคล กับคุณภาพชีวิตการทํางาน 
ของบุคลากรสาธารณสุข ในศูนยสุขภาพชุมชน จังหวัดลําพูน 
 6. ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวาง  ปจจัยดานบริหาร กับคุณภาพชีวิตการทํางาน  ของ
บุคลากรสาธารณสุข ในศูนยสุขภาพชุมชน จังหวัดลําพูน 

7. ผลการวิเคราะหความสัมพนัธระหวางปจจัยดานส่ิงแวดลอม กับคุณภาพชีวิตการทํางาน ของ
บุคลากรสาธารณสุข ในศูนยสุขภาพชุมชน จังหวัดลําพูน 

8.  ปญหาและขอเสนอแนะในการพัฒนาคุณภาพชีวิต 
       
1.  ขอมูลปจจัยดานบุคคล  

ในการศึกษาครั้งนี้ กลุมประชากรเปนบุคลากรสาธารณสุข ท่ีปฏิบัติงานประจาํในศูนยสุขภาพ
ชุมชน จังหวดัลําพูน จํานวน  236 คน แตในการศึกษาคร้ังนี้ไดรับแบบสอบถามกลับและสมบูรณ 
ครบถวน จํานวน 214 ชุด  ดงันั้น กลุมประชากรท่ีใชในการศึกษาคร้ังนี้   จึงเทากับ   214   คน  พบวา 
บุคลากรสาธารณสุขสวนมากเปนเพศหญิง คิดเปน รอยละ 59.3  โดยมีอายุระหวาง 31– 40 ป มากท่ีสุด 
คิดเปนรอยละ 41.6 บุคลากรสาธารณสุขสวนมาก มีสถานภาพสมรสคู คิดเปนรอยละ 68.7 จบการศึกษา
ระดับปริญญาตรีหรือเทียบเทา มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 68.2 มีประสบการณการทํางานในศูนย
สุขภาพชุมชน ต้ังแต  21 ปข้ึนไปมากท่ีสุด  คิดเปนรอยละ 31.8  ตําแหนง เจาพนกังานสาธารณสุข
ชุมชนมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 37.4  รองลงมาคือ เจาหนาท่ีบริหารงานสาธารณสุข คิดเปนรอยละ 
28.0  พบวา  บุคลากรสาธารณสุขสวนมากมีรายไดตอเดือน อยูระหวาง 10,001-20,000 บาท คิดเปน
รอยละ 52.3  รายละเอียดดังแสดงในตารางท่ี 1 
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ตารางท่ี 1     จาํนวนและรอยละของบุคลากรสาธารณสุข   จําแนกตามเพศ   อายุ     สถานภาพสมรส 
ระดับการศึกษา  ประสบการณการทํางาน ตําแหนง  และรายได 

 
ลักษณะสวนบุคคล                                             จํานวน                                             รอยละ 
                  (n =214) 

เพศ 
ชาย     87    40.7 
หญิง                127    59.3 

อายุ 
21-30 ป     32    15.0 
31-40 ป     89    41.6 
41-50 ป     80    31.4 
51 ปข้ึนไป    13      6.1 

สถานภาพสมรส 
โสด     42     19.6 
 คู                147     68.7 
หมาย/หยา/แยก    25     11.7 

ระดับการศึกษา 
ตํ่ากวาปริญญาตรี   54    25.2 
ปริญญาตรีหรือเทียบเทา              146    68.2 
ปริญญาโทหรือเทียบเทา   14      6.5 

ประสบการณการทํางานในศูนยสุขภาพชมุชน 
1-5 ป     37    17.3 
6-10 ป     38    17.8 
11-15 ป     35    16.4 
16-20 ป     36    16.8 
21 ปข้ึนไป    68    31.8 
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ตารางท่ี 1     จาํนวนและรอยละของบุคลากรสาธารณสุข จําแนกตาม   เพศ   อาย ุ   สถานภาพสมรส 
ระดับการศึกษาประสบการณการทํางาน ตําแหนง  และรายได (ตอ) 

ลักษณะสวนบุคคล                                                              จํานวน                                    รอยละ                                    
                       (n =214) 

ตําแหนง 
 เจาหนาท่ีบริหารงานสาธารณสุข    60         28.0 
 พยาบาลวิชาชีพ           6           2.8 
 พยาบาลเทคนคิ          1           0.5 
 นักวิชาการสาธารณสุข     55         25.7 
 เจาพนกังานสาธารณสุขชุมชน    80         37.4 
 เจาพนกังานทันตสาธารณสุข       4           1.9 
 อ่ืนๆ           8           3.7 
รายไดตอเดือน 
 ตํ่ากวา 10,000 บาท    16           7.5 

10,001-20,000 บาท                          112         52.3 
20,001-30,000 บาท                 84         39.3 
30,001 บาท ข้ึนไป        2                               0.9 

 

2. ปจจัยดานบริหาร  
ผลการศึกษา     ปจจัยดานบริหาร เร่ือง การบริหารจัดการ ของศูนยสุขภาพชุมชน จังหวัดลําพูน 

พบวา  คะแนนเฉล่ียความคิดเห็นของบุคลากรสาธารณสุข   โดยรวมอยูในระดับสูง โดยมีคาเฉล่ีย 3.71 
และเม่ือจําแนกเปนรายขอ    จะเห็นวา    สวนใหญคะแนนเฉลี่ยความคิดเห็นอยูในระดับสูงเชนกัน
โดยเรียงลําดับไดดังนี้ หนวยงานมีการกําหนดลักษณะงานและหนาท่ีความรับผิดชอบในแตละตําแหนงไว
ชัดเจน  รองลงมา คือ  มีการระบุผูรับผิดชอบงาน/โครงการท่ีชัดเจน  มีการกําหนดเปาหมาย และมาตรฐาน
ในการปฏิบัติงานระบุไวอยางชัดเจนเปนลายลักษณอักษร  การกําหนดระบบการติดตามประเมินผลการ
ทํางานตามมาตรฐานชัดเจน   ชัดเจน    ผูบังคับบัญชา/หัวหนาหนวยงาน มีความสามารถในการตัดสินใจ 
และแกไขสถานการณท่ีเปนปญหาในการทํางานอยางมีประสิทธิภาพและทันเวลา มีการกําหนด
วัตถุประสงคและวิธีการปฏิบัติงานเพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคอยาง ผูบังคับบัญชา/หัวหนาหนวยงาน มี
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ความสามารถในการสรางแรงจูงใจ และกระตุนใหผูปฏิบัติรวมมือกันทํางาน   ผูบังคับบัญชา/หัวหนา
หนวยงานมีความไววางใจในตัวผูปฏิบัติงาน  โดยมีคาเฉล่ีย  4.17,  4.14,  4.14,  4.07,  3.75,  3.73,3.64 และ 
3.55    ตามลําดับ  ยกเวน ความคิดเห็นเกี่ยวกับหนวยงานมีจํานวนบุคลากรไมเหมาะสมกับปริมาณงาน ท่ี
คะแนนเฉล่ียความคิดเห็นอยูในระดับปานกลาง   คาเฉล่ีย  2.50 

ลักษณะงาน พบวา คะแนนเฉล่ียความคิดเห็นของบุคลากรสาธารณสุข  โดยรวมอยูในระดับสูง 
โดยมีคาเฉลี่ย 3.70 และเม่ือจําแนกเปนรายขอ จะเห็นวาสวนใหญ คะแนนเฉล่ียความคิดเห็นอยูใน
ระดับสูง โดยเรียงลําดับไดดังนี้ งานท่ีทํามีผลตอคุณภาพชีวิตและความเปนอยูของประชาชน 

รองลงมา คือ งานท่ีรับผิดชอบมีความสําคัญตอความสําเร็จขององคการ งานท่ีทําไมจําเปนตองใช
ความสามารถและทักษะหลายๆอยาง งานท่ีทําอยูมีลักษณะทาทายความสามารถในหลายๆดานและมี
อิสระในการทํางานท่ีไดรับมอบหมาย ตามลําดับโดยมีคาเฉล่ีย 4.32, 4.07, 3.93,  3.83  และ  3.72  
ตามลําดับ สวนรายการท่ีเหลือ มีคะแนนเฉล่ียความคิดเห็น อยูในระดับปานกลาง  ซ่ึงไดแก การทํางานไม
มีโอกาสไดทราบวาทํางานไดสําเร็จตามวัตถุประสงคของหนวยงานเพียงใด งานท่ีรับผิดชอบมี
เอกลักษณเฉพาะดาน  ทํางานโดยมีผูบังคับบัญชา/หัวหนาหนวยงาน   คอยควบคุม   กํากับ  ดูแลอยาง
ใกลชิด โดยมีคาเฉล่ีย  3.44,  3.44  และ  2.88   ตามลําดับ รายละเอียดดังแสดงใน ตารางท่ี 2 

ตารางท่ี 2   คาเฉล่ีย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของคะแนนความคิดเห็นของบุคลากรสาธารณสุข 
ของปจจัยดานบริหาร จําแนกเปนรายขอและโดยรวม 

 
ปจจัยดานบริหาร                     คาเฉล่ีย        S.D.               การแปลผล 

 

การบริหารจัดการ     3.71      0.47  ระดับสูง 
1. หนวยงานมีการกําหนดเปาหมาย และมาตรฐาน                  4.14       0.66                    ระดบัสูง 
ในการปฏิบัติงานระบุไวอยางชัดเจนเปนลายลักษณอักษร 
2. หนวยงานมีการกําหนดวัตถุประสงคและวิธีการ                  4.07       0.71  ระดบัสูง 
ปฏิบัติงานเพือ่ใหบรรลุวตัถุประสงคอยางชัดเจน 
3. หนวยงานมีการกําหนดลักษณะงานและหนาท่ี               4.17       0.73  ระดบัสูง 
ความรับผิดชอบในแตละตําแหนงไวชัดเจน 
4. หนวยงานมีการระบุผูรับผิดชอบงาน/โครงการที่ชัดเจน                4.14       0.70          ระดบัสูง 
5. หนวยงาน มีจํานวนบุคลากรไมเหมาะสมกับปริมาณงาน  2.50       1.14             ระดบัปานกลาง 
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ตารางท่ี 2   คาเฉล่ีย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของคะแนนความคิดเห็นของบุคลากรสาธารณสุข 
ของปจจัยดานบริหาร จําแนกเปนรายขอและโดยรวม (ตอ) 

 
ปจจัยดานบริหาร                          คาเฉล่ีย        S.D.     การแปลผล 

การบริหารจัดการ(ตอ) 
6. ผูบังคับบัญชา/หัวหนาหนวยงานมีความสามารถในการ       3.73          0.81               ระดับสูง 
ตัดสินใจและแกไขสถานการณท่ีเปนปญหาในการ 
ทํางานอยางมีประสิทธิภาพและทันเวลา 
7. ผูบังคับบัญชา/หัวหนาหนวยงานมีความสามารถในการ       3.64          0.82  ระดับสูง 
สรางแรงจูงใจ และกระตุนใหผูปฏิบัติรวมมือกันทํางาน         
8. หนวยงานกําหนดระบบการติดตามประเมินผล       3.75          0.69 ระดบัสูง 
การทํางานตามมาตรฐานชัดเจน   
9. ผูบังคับบัญชา/หัวหนาหนวยงานไมมีความไววางใจ      3.55        1.00  ระดับสูง 
ในตัวผูปฏิบัติงาน  

ลักษณะงาน          3.70        0.37 ระดับสูง 
10. งานท่ีรับผิดชอบมีเอกลักษณเฉพาะดาน       3.44        0.93         ระดับปานกลาง 
11.งานท่ีทําไมจําเปนตองใชความสามารถและทักษะหลายๆ อยาง     3.93        0.93              ระดับสูง 
12. ทํางานโดยมีหัวหนาหนวยงาน/ผูบังคับบัญชาคอยควบคุม       2.88            0.92           ระดับปานกลาง 
กํากับ ดูแล อยางใกลชิดทุกคร้ัง 
13. งานท่ีรับผิดชอบมีความสําคัญตอความสําเร็จขององคการ     4.07         0.63             ระดับสูง 
14. ในการทํางาน ไมมีโอกาสไดทราบวาทํางานไดสําเร็จ        3.44             1.02           ระดับปานกลาง 
ตามวัตถุประสงคของหนวยงานเพียงใด  
 15. มีอิสระในการทํางานท่ีไดรับมอบหมาย       3.72         0.78   ระดับสูง 
16. งานท่ีทําอยูมีลักษณะทาทายความสามารถ      3.83         0.79   ระดับสูง 
ของทานในหลายๆดาน   
17. งานท่ีทํามีผลตอคุณภาพชีวิตและความเปนอยูของประชาชน     4.32          0.65   ระดับสูง 
 
                       รวม ปจจัยดานบริหาร         3.86          0.45   ระดับสูง 
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3. ปจจัยดานส่ิงแวดลอม 

ผลการศึกษา ปจจัยดานส่ิงแวดลอมเร่ืองสถานท่ี ของศูนยสุขภาพชุมชน จังหวัดลําพูน 
พบวา คะแนนเฉล่ียความคิดเห็นของบุคลากรสาธารณสุข  โดยรวมอยูในระดับสูง โดยมีคาเฉล่ีย 3.71 และ
เม่ือจําแนกเปนรายขอ จะเหน็วาคะแนนเฉล่ียความคิดเหน็สวนใหญอยูในระดับสูง โดยเรียงลําดับได
ดังนี ้ สภาพแวดลอมในหนวยงานสะอาด ไมมีกล่ินอับช้ืนหรือกล่ินเหม็นรบกวน  รองลงมาคือ 
สภาพแวดลอมในหนวยงานมีความเหมาะสมเพียงพอในการทํางาน เชน แสงสวาง การระบายอากาศ
และอุณหภูมิ  การจัดเก็บอุปกรณ เคร่ืองมือ และ เวชภัณฑเปนระเบียบงายตอการตรวจสอบและหยิบใช 
หนวยงานมีการจัดพืน้ท่ีใชสอยในการทํางานอยางเหมาะสม และการจัดสภาพแวดลอมนอกเหนือจาก
การทาํงานอยางเหมาะสม นาอยู เชน สวนหยอม สนามหญา สถานท่ีออกกําลังกาย ตามลําดับ โดยมี
คาเฉล่ีย  4.10,  3.96, 3.83, 3.76   และ 3.74  ตามลําดับ  ยกเวนความคิดเห็นเกี่ยวกับ หนวยงานมีเคร่ืองมือ 
เคร่ืองใชและส่ิงอํานวยความสะดวกอ่ืนๆไมเพียงพอและไมเหมาะสมในการใชงาน ท่ีอยูในระดับ
ปานกลาง   คาเฉล่ีย 2.86 
 ในเร่ือง คน ของศูนยสุขภาพชุมชน จังหวัดลําพูน ตามความคิดเหน็ของบุคลากรสาธารณสุข 
โดยรวมอยูในระดับสูง โดยมีคาเฉล่ีย 4.01 และเม่ือจําแนกเปนรายขอ จะเหน็วาอยูในระดับสูงเชนกัน 
โดยเรียงลําดับไดดงันี้ ผูรวมงานในหนวยงาน มีการปรึกษาหารือในการแกไขปญหาของผูรับบริการ
รวมกัน กรณท่ีีหนวยงานมีภาระงานมากผูรวมงานจะชวยเหลือซ่ึงกันและกัน  เพื่อนรวมงานใหเกียรติในการ
ทํางานรวมกนั การทํางานในหนวยงานมีการประสานงานกันเปนอยางด ี  การไดรับความไววางใจจาก
ผูบังคับบัญชา/หัวหนาหนวยงาน การไดรับความเคารพและใหเกยีรติจากผูใตบังคับบัญชาในการทํางาน 
และความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา/หัวหนาหนวยงานมีความอบอุนและเขาใจกันดี  ตามลําดับ 
โดยมีคาเฉล่ีย  4.10,  4.10,  4.04,  3.99,  3.98,  3.95  และ 3.93  ตามลําดับ   

ระบบการทํางาน ของศูนยสุขภาพชุมชน จังหวดัลําพนู พบวา คะแนนเฉล่ียความคิดเห็นของ
บุคลากรสาธารณสุข  โดยรวมอยูในระดับสูง โดยมีคาเฉล่ีย 3.82 และเม่ือจาํแนกเปนรายขอ จะเหน็วาสวน
ใหญคะแนนเฉล่ียความคิดเห็นอยูในระดับสูง โดยเรียงลําดับไดดังนี ้ บุคลากรในหนวยมีสวนรวมใน
การตัดสินใจในงานของหนวยงาน รองลงมา คือ  หนวยงานไมใหความสําคัญกับการทํางานเปนทีม การไม
มีอํานาจการตดัสินใจในงาน หรือหนาท่ีรับผิดชอบ  มีการลดข้ันตอนท่ีไมจําเปนในการทํางานตาม
ระเบียบ และขอบังคับตางๆใหเหลือนอยท่ีสุด โดยมีคาเฉล่ีย 4.10,  3.90,  3.90 และ 3.79  ตามลําดับ  
ยกเวนความคิดเห็นเร่ือง    หนวยงานมีความยุติธรรมในการเล่ือนตําแหนงหนาท่ีและเงินเดือน คะแนน
เฉล่ียความคิดเห็น อยูในระดบัปานกลาง  โดยมีคาเฉล่ีย   3.46   

วัฒนธรรมองคการ ของศูนยสุขภาพชุมชน จังหวัดลําพนู พบวา คะแนนเฉล่ียความคิดเห็นของ
บุคลากรสาธารณสุข โดยรวมอยูในระดับสูง โดยมีคาเฉล่ีย 3.98 และเม่ือจําแนกเปนรายขอจะเห็นวา
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คะแนนเฉล่ียความคิดเห็นอยูในระดับสูงเชนกัน โดยเรียงลําดับไดดังนี้ บุคลากรในหนวยงานมีสวน
รวมในการกําหนดเปาหมายและมาตรฐานการปฏิบัติงาน  รองลงมาคือ บุคลากรในหนวยงานรูสึกวา
งานของตนมีคุณคาและเปนท่ียอมรับของสังคม บรรยากาศในการทํางานในหนวยงานมีความ
ไววางใจซ่ึงกันและกนั บุคลากรในหนวยงานมีความผูกพนัเปนอันหนึ่งอันเดียวกันในการปฏิบัติงาน  และ
บุคลากรในหนวยงานมีความกระตือรือรนในการทํางานรวมกนั ตามลําดับ โดยมีคาเฉล่ีย  4.02,  4.01,  3.99,  3.98  
และ 3.95  ตามลําดับ  รายละเอียดดังแสดงในตารางท่ี 3 

ตารางท่ี 3   คาเฉล่ีย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของคะแนนความคิดเห็นของบุคลากรสาธารณสุข 
ของปจจัยดานส่ิงแวดลอม จําแนกเปนรายขอและโดยรวม  

 
       ปจจัยดานส่ิงแวดลอม                        คาเฉล่ีย         S.D.            การแปลผล 
 

สถานท่ี             3.71           0.41     ระดับสูง 
1. หนวยงานมีการจัดพื้นท่ีใชสอยในการทํางานอยางเหมาะสม       3.76           0.66       ระดับสูง 
2. สภาพแวดลอมในหนวยงานสะอาดไมมีกล่ินอับช้ืน        4.10          0.66        ระดับสูง 
 หรือกล่ินเหม็นรบกวน      
3. สภาพแวดลอมในหนวยงานมีความเหมาะสมเพียงพอ           3.96            0.68                   ระดับสูง 
ในการทํางาน  เชน แสงสวางการระบายอากาศ และอุณหภูมิ   
4. หนวยงานมีเคร่ืองมือ เคร่ืองใชและส่ิงอํานวยความสะดวก          2.86            0.82              ระดับปานกลาง 
อ่ืน ไๆมเพียงพอและไมเหมาะสมในการใชงาน  
5. หนวยงานมีการจัดเก็บอุปกรณเคร่ืองมือ และเวชภัณฑ           3.83            0.57         ระดับสูง 
เปนระเบียบงายตอการตรวจสอบและหยิบใช 
6. หนวยงานมีการจัดสภาพแวดลอมนอกเหนือจากการทํางาน          3.74                   0.67         ระดับสูง
อยางเหมาะสม นาอยู   เชน    สวนหยอม สนามหญา 
สถานท่ีออกกําลังกาย 
คน              4.01            0.54         ระดับสูง 
7.ไดรับความไววางใจจากผูบังคับบัญชา/หัวหนาหนวยงาน           3.95                   0.62         ระดับสูง 
ในการทํางาน  
8. ความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา/หัวหนาหนวยงาน        3.93            0.81         ระดับสูง 
มีความอบอุนและเขาใจกันด ี   
9.ไดรับความเคารพและใหเกียรติจากผูใตบังคับบัญชา        3.98             0.66        ระดับสูง 
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ตารางท่ี 3   คาเฉล่ีย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของคะแนนความคิดเห็นของบุคลากรสาธารณสุข 
ของปจจัยดานส่ิงแวดลอม จําแนกเปนรายขอและโดยรวม (ตอ) 

 
          ปจจัยดานส่ิงแวดลอม               คาเฉลี่ย            S.D.           การแปลผล 
 คน (ตอ)     
10. การทํางานในหนวยงานมีการประสานงานกันเปนอยางดี      3.99              0.66       ระดับสูง 
11. เพื่อนรวมงานใหเกียรติในการทํางานรวมกัน         4.04             0.60       ระดับสูง 
12. ในกรณีท่ีหนวยงานมีภาระงานมาก ผูรวมงาน      4.10             0.68       ระดับสูง 
จะชวยเหลือซ่ึงกันและกัน   
13. ผูรวมงานในหนวยงาน มีการปรึกษาหารือในการแกไขปญหา     4.10             0.55        ระดับสูง
ของผูรับบริการรวมกัน 
ระบบการงาน           3.78              0.59         ระดับสูง 
14. บุคลากรในหนวยงานมีสวนรวมในการตัดสินใจ       4.10              0.63                     ระดับสูง 
ในงานของหนวยงาน    
15. มีการลดข้ันตอนท่ีไมจําเปนในการทํางานตามระเบียบ        3.79              0.74          ระดับสูง 
และขอบังคับตางๆ  ใหเหลือนอยท่ีสุด 
16. หนวยงานไมใหความสําคัญกับการทํางานเปนทีม        3.90              1.02         ระดับสูง17.
ไมมีอํานาจในการตัดสินใจในงาน หรือหนาท่ีรับผิดชอบ          3.90             0.90                     ระดับสูง18. 
หนวยงานมีความยุติธรรมในการเล่ือนตําแหนงและเงินเดือน           3.46              0.84 ระดับปานกลาง 
วัฒนธรรมองคการ            3.98              0.56         ระดับสูง 
19. บุคลากรในหนวยงาน รูสึกวางานของตนมีคุณคา        4.01              0.59           ระดับสูง
เปนท่ียอมรับของสังคม  
20. บุคลากรในหนวยงานมีสวนรวมในการกําหนดเปาหมาย        4.02              0.57          ระดับสูง 
และมาตรฐานการปฏิบัติงาน 
21. บุคลากรในหนวยงานมีความผูกพันเปนอันหนึ่ง        3.98              0.66                  ระดับสูง 
อันเดียวกันในการปฏิบัติงาน  
22. บรรยากาศในการทํางานในหนวยงาน มีความไววางใจซ่ึงกนัและกัน       3.99              0.68         ระดับสูง23. 
บุคลากรในหนวยงานมีความกระตือรือรนในการทํางานรวมกัน          3.95             0.68                  ระดับสูง 
 
                       รวม ปจจัยดานส่ิงแวดลอม         3.88              0.44     ระดับสูง 
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4. คุณภาพชีวิตการทํางาน 
 ผลการศึกษา คุณภาพชีวิตการทํางาน  ตามความคิดเห็นของบุคลากรสาธารณสุข ในศูนย
สุขภาพชุมชน  จังหวัดลําพูน  พิจารณารายดาน ดังนี้  และมีรายละเอียดดังแสดงในตารางท่ี 4 

1. คาตอบแทนท่ีเพียงพอและยุติธรรม 
     ผลการศึกษา คุณภาพชีวิตการทํางาน ดานคาตอบแทนท่ีเพียงพอและยุติธรรม พบวา 

คะแนนเฉล่ียความคิดเห็นของบุคลากรสาธารณสุข ในศูนยสุขภาพชุมชน จังหวัดลําพูน โดยรวมอยู
ในระดับปานกลาง โดยมีคาเฉลี่ย 2.89 และเมื่อจําแนกเปนรายขอ จะเห็นวาคะแนนเฉลี่ยความ
คิดเห็น  ในทุกประเด็นขอคิดเห็นอยูในระดับปานกลาง ประเด็นขอคิดเห็นท่ีมีคะแนนเฉล่ียสูงสุด     
คือ    เงินเดือนและรายไดอ่ืนๆจากหนวยงานที่ไดรับ  เพียงพอสําหรับคาใชจายตามอัตภาพ   โดยมีคาเฉล่ีย  
3.06   รองลงมา คือ  คาตอบแทนท่ียุติธรรมเม่ือเปรียบเทียบกับคาตอบแทนของหนวยงานอ่ืนท่ีมี
ลักษณะคลายๆกัน คาตอบแทนที่ไดรับเหมาะสมกับปริมาณงาน   และคาตอบแทนที่ไดรับคุมคา

ตอการเส่ียงภัยในการทํางาน โดยมีคาเฉล่ีย  2.87, 2.85 และ 2.80  ตามลําดับ    

2. สภาพการทํางานท่ีปลอดภัยและสงเสริมสุขภาพ 
     ผลการศึกษา คุณภาพชวีติการทํางาน ดานสภาพการทํางานท่ีปลอดภัยและสงเสริมสุขภาพ 

พบวา คะแนนเฉล่ียความคิดเห็นของบุคลากรสาธารณสุข  ในศูนยสุขภาพชุมชน จังหวดัลําพูน โดยรวม
อยูในระดับสูง โดยมีคาเฉล่ีย 3.91 และเม่ือจําแนกเปนรายขอ จะเห็นวาคะแนนเฉล่ียความคิดเห็นในทุก
ประเดน็ขอคิดเห็นอยูในระดับสูง โดยประเด็นขอคิดเหน็ท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด คือ ศูนยสุขภาพชุมชนสะอาด 
และมีการปองกันการแพรกระจายของเช้ือโรคท่ีเหมาะสมสม่ําเสมอโดยมีคาเฉล่ีย 4.00 รองลงมา  คือ  
หนวยงานมีการจัดสภาพท่ีทํางาน และจัดวางเคร่ืองมือเคร่ืองใชอยางมีระเบียบ ชวยใหทํางานไดสะดวก
รวดเร็วและปลอดภัย   มีการจัดทํามาตรฐานการกําจัดของเสีย/ของมีคม/วสัดุติดเช้ือ และมีการนํามาตรฐาน
มาใชปฏิบัติอยางเหมาะสม   มีการจัดทํามาตรฐานการปฏิบัติการปองกันการเกิดอุบัติเหตุจากการทํางาน 
และมีการนํามาตรฐานมาใชปฏิบัติ และศูนยสุขภาพชุมชนมีการบาํรุงรักษาหรือซอมแซมเคร่ืองมือ

เคร่ืองใช และอาคารสถานท่ีใหอยูในสภาพท่ีดีและใชงานไดเสมอ โดยมีคาเฉล่ีย  3.94, 3.93, 3.86   

และ 3.81 ตามลําดับ     

3. โอกาสในการพัฒนาสมรรถภาพของบุคคล 
      ผลการศึกษา คุณภาพชีวิตการทํางาน ดานโอกาสการพัฒนาสมรรถภาพของบุคคล พบวา คะแนน

เฉล่ียความคิดเห็นของบุคลากรสาธารณสุข  ในศูนยสุขภาพชุมชน จังหวัดลําพูน โดยรวมอยูใน
ระดบัสูง  โดยมีคาเฉล่ีย 3.59 และเม่ือจําแนกเปนรายขอ จะเห็นวาคะแนนเฉล่ียความคิดเห็นในทุก
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ประเด็นขอคิดเห็นอยูในระดับสูง เชนกัน โดยประเด็นขอคิดเห็นท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด คือ การมีโอกาสใช
ความรูความสามารถและทักษะในการทํางานอยางเต็มท่ี โดยมีคาเฉล่ีย 3.81 รองลงมา   คือ   การทํางานใน
หนวยงานทําใหมีโอกาสประสบความสําเร็จในชีวิตตามจุดมุงหมาย หนวยงานมีการประเมินผล
ผูปฏิบัติงานเพือ่พัฒนาศักยภาพในการทํางาน ไมมีโอกาสใชความคิดริเร่ิมสรางสรรคในการทํางาน  และ

ไมไดรับการสนับสนุนและสงเสริมใหไปศึกษา หรือดูงานเม่ือมีโอกาส  โดยมีคาเฉล่ีย  3.57, 3.55, 3.53   

และ 3.50 ตามลําดับ     

4. ความม่ันคงและความกาวหนาในงาน 
     ผลการศึกษา  คุณภาพชีวิตการทํางาน   ดานความม่ันคงและความกาวหนาในการทํางาน  

พบวา  คะแนนเฉลี่ยความคิดเห็นของบุคลากรสาธารณสุข  ในศูนยสุขภาพชุมชน จังหวัดลําพูน 
โดยรวมอยูในระดับปานกลาง โดยมีคาเฉล่ีย  3.34 และเม่ือจําแนกเปนรายขอ จะเห็นวาคะแนนเฉลี่ย
ความคิดเห็นสวนใหญ  อยูในระดับสูง  โดยประเด็นขอคิดเห็นท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด คือ มีโอกาสไดรับ
มอบหมายงานท่ีมีขอบขายความรับผิดชอบมากข้ึน โดยมีคาเฉล่ีย 3.84  รองลงมา  คือ ความม่ันใจใน
ความสามารถที่จะปฏิบัติหนาท่ีท่ีไดรับมอบหมายปจจุบัน  มีโอกาสปรับปรุงตนเองเพ่ือการทํางาน

ตามเปาหมายของหนวยงาน   โดยมีคาเฉล่ีย  3.80, 3.78 และ 3.71  ตามลําดับ   มีประเด็นขอคิดเห็น  

2   ประเด็น  ท่ีมีคะแนนเฉลี่ยความคิดเห็นอยูในระดับปานกลาง   คือ การโยกยายตําแหนงหนาท่ีหรือ
ความรับผิดชอบไมเปนไปตามกฎเกณฑ ไมยุติธรรม และไมมีโอกาสไดเตรียมความรูและทักษะ
เพื่อตําแหนงหนาที่ท่ีสูงข้ึน เนื่องจากขาดการสนับสนุนท่ีดีจากผูบังคับบัญชา    โดยมีคาเฉล่ีย  2.78 
และ2.59 ตามลําดับ 

5. ความสัมพนัธกับบุคคลอ่ืนและการทํางานรวมกัน 
    ผลการศึกษา คุณภาพชวีิตการทํางาน ดานความสัมพันธกับบุคคลอ่ืนและการทํางานรวมกัน 

พบวา  คะแนนเฉล่ียความคิดเห็นของบุคลากรสาธารณสุข  ในศูนยสุขภาพชุมชน จังหวัดลําพูน 
โดยรวมอยูในระดับปานกลาง โดยมีคาเฉล่ีย 3.19 และเม่ือจําแนกเปนรายขอ จะเหน็วา จะเห็นวา
ประเดน็ขอคิดเห็นสวนใหญ  มีคะแนนเฉลี่ยความคิดเห็นอยูในระดับสูง  โดยประเด็นขอคิดเห็นท่ีมี
คาเฉล่ียสูงสุด คือ  โอกาสไดรับขอมูลปอนกลับจากผูรวมงานท่ีเปนประโยชนตอการทาํงาน  โดยมีคาเฉล่ีย 
3.74 รองลงมา  ความพอใจในการทํางานกับเพื่อนรวมงานในหนวยงาน ไดรับการชวยเหลือจาก
ผูรวมงานในการทํางานเปนอยางดี โดยมีคาเฉล่ีย  3.52 และ 3.15 ตามลําดับ มีประเด็นขอคิดเหน็  2   
ประเดน็  ท่ีมีคะแนนเฉล่ียความคิดเห็นอยูในระดับปานกลาง  คือการทํางานรวมกันไมมีการแลกเปล่ียน
ความรูซ่ึงกันและกันในทีมสหวิชาชีพ และ ผูปฏิบัติงานไมมีการประชุมปรึกษาปญหาในการทํางาน 
เพื่อหาแนวทางที่เหมาะสม  โดยมีคาเฉล่ีย  2.81 และ2.73 ตามลําดับ 
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6. สิทธิสวนบุคคล 
     ผลการศึกษา   คุณภาพชีวิตการทํางาน  ดานสิทธิสวนบุคคล พบวา  คะแนนเฉลี่ยความ

คิดเห็นของบุคลากรสาธารณสุข  ในศูนยสุขภาพชุมชน จังหวัดลําพูน โดยรวมอยูในระดับสูง โดยมี
คาเฉล่ีย 3.87 และเม่ือจําแนกเปนรายขอ จะเห็นวาทุกประเด็นขอคิดเห็นมีคะแนนเฉลี่ยความคิดเห็นอยู
ในระดับสูง เชนกัน โดยประเด็นขอคิดเห็นที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด  คือ  การไดรับความเคารพและยอมรับ
จากผูอ่ืนในการทํางาน  โดยมีคาเฉล่ีย  3.96  รองลงมา คือ ผูรวมงานใหความเคารพในสิทธิสวน
บุคคลและไมกาวกายในเร่ืองสวนตัวท่ีไมเกี่ยวของกับการทํางาน   การไมไดรับความเสมอภาคใน
การทํางาน  ไมมีอิสระในการแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับงานในหนวยงาน และ  ผูบังคับบัญชา/
หัวหนารับฟงปญหาและแกไขปรับปรุงตามขอเสนอของเสียงสวนมาก  โดยมีคาเฉล่ีย  3.90,  3.86,  
3.86  และ 3.81  ตามลําดับ 

7. จังหวะชีวิตโดยสวนรวม 
     ผลการศึกษา   คุณภาพชีวิตการทํางาน ดานจังหวะชีวติโดยสวนรวม พบวา  คะแนนเฉล่ีย

ความคิดเห็นของบุคลากรสาธารณสุข  ในศูนยสุขภาพชุมชน จังหวัดลําพูน โดยรวมอยูในระดบั
ปานกลาง โดยมีคาเฉล่ีย  3.00  และเม่ือจําแนกเปนรายขอ    จะเห็นวาทุกประเด็นมีคะแนนเฉล่ียความ
คิดเห็น อยูในระดับปานกลาง เชนกันโดยประเดน็ขอคิดเห็นท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ  ตองทํางานใน
หนวยงานมากเกินไปทําใหมีเวลาพักผอนไมเพียงพอ  คาเฉล่ีย  3.22  รองลงมา คือ รูสึกพอใจกับการ
แบงเวลาในเร่ืองการทํางาน  ครอบครัว   สังคม และสวนตัว  และการทํางานไมเปนอุปสรรคตอการ
ดําเนินชีวิตและครอบครัว โดยมีคาเฉล่ีย  2.94 และ2.86  ตามลําดับ 

8. การคํานงึถึงความเปนประโยชนตอสังคม 
     ผลการศึกษาคุณภาพชีวิตการทํางาน  ดานการคํานึงถึงความตองการของสังคม พบวา  

คะแนนเฉล่ียความคิดเห็นของบุคลากรสาธารณสุข  ในศูนยสุขภาพชุมชน จังหวัดลําพูน โดยรวม
อยูในระดับสูง โดยมีคาเฉล่ีย  3.91  และเม่ือจําแนกเปนรายขอ   จะเห็นวาทุกประเด็นขอคิดเห็นมี
คะแนนเฉลี่ยความคิดเห็นอยูในระดับสูง เชนกัน โดยประเด็นขอคิดเห็นที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด  คือ  
หนวยงานใหความรวมมือกับหนวยงานอ่ืน ในการกระทํากิจกรรมเพื่อสาธารณประโยชน โดยมี
คาเฉล่ีย  3.97  รองลงมา คือ หนวยงานไมมีการวางแผนรวมกับชุมชนในการพัฒนาบริการสุขภาพ   
หนวยงานมีผลงานเปนท่ีนาพอใจของผูมารับบริการ  และหนวยงานใหโอกาสหนวยงานอ่ืนเขามามี
สวนรวมในการดําเนินงานดานสุขภาพ   โดยมีคาเฉล่ีย  3.97, 3.89 และ  3.83   ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 4   คาเฉล่ีย   และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของคะแนนคุณภาพชีวิตการทํางานของบุคลากร
สาธารณสุข จาํแนกเปนรายขอ  

 
          คุณภาพชีวิตการทํางาน              คาเฉลี่ย            S.D.         การแปลผล 

    
1. คาตอบแทนท่ีเพียงพอ   และยุติธรรม 
1. เงินเดือนและรายไดอ่ืน จๆากหนวยงาน ไดรับเพียงพอ      3.06            0.85 ระดับปานกลาง 
สําหรับใชจายตามอัตภาพ              
2. ไดรับคาตอบแทนท่ียุติธรรมเม่ือเปรียบเทียบกับคาตอบแทน        2.87            0.99 ระดับปานกลาง 
ของหนวยงานอ่ืนท่ีมีลักษณะคลายกัน 
3.  คาตอบแทนท่ีไดรับเหมาะสมกับปริมาณงาน         2.85            0.98 ระดับปานกลาง4.  
คาตอบแทนท่ีไดรับคุมคาตอการเส่ียงภัยในการทํางาน       2.80            0.88 ระดับปานกลาง 
2.   สภาพการทํางานท่ีปลอดภัยและสงเสริมสุขภาพ 
5. หนวยงานของทานสะอาดและมีการปองกันการแพรกระจาย      4.00            0.65        ระดับสูง 
ของเช้ือโรคท่ีเหมาะสมอยางสม่ําเสมอ 
6. หนวยงานมีการจัดทํามาตรฐานการปฏิบัติการปองกันการเกิด      3.86            0.67         ระดับสูง 
อุบัติเหตุ จากการทํางานและมีการนํามาตรฐานมาใชปฏิบัติ 
7. หนวยงานมีการจัดทํามาตรฐานการกําจัดของเสีย / ของมีคม /      3.93            0.62         ระดับสูง 
วัสดุติดเช้ือและมีการนํามาตรฐานมาใชปฏิบัติอยางเหมาะสม 
8. หนวยงานมีการจัดสภาพท่ีทํางานและจัดวางเคร่ืองมือเคร่ืองใช      3.94            0.55                ระดับสูง 
อยางมีระเบียบชวยใหทํางานไดสะดวกรวดเร็วและปลอดภัย 
9.หนวยงานของทานมีการบํารุงรักษาหรือซอมแซม        3.81            0.58                        ระดับสูง 
เคร่ืองมือเคร่ืองใชและอาคารสถานท่ีใหอยูในสภาพท่ีด ี
และใชงานไดเสมอ 
3. โอกาสในการพัฒนาสมรรถภาพของบุคคล 
10. มีโอกาสใชความรู ความสามารถและทักษะในการทํางานอยางเต็มท่ี     3.81             0.68           ระดับสูง 
11.ไมไดรับการสนับสนุนและสงเสริมใหไปศึกษาหรือดูงาน     3.50             1.10                        ระดับสูง 
เม่ือมีโอกาส 
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12. ไมมีโอกาสใชความคิดริเร่ิมสรางสรรคในการทํางาน      3.53             0.98                       ระดับสูง 
 

ตารางท่ี 4   คาเฉล่ีย   และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของคะแนนคุณภาพชีวิตการทํางานของบุคลากร
สาธารณสุข จาํแนกเปนรายขอ (ตอ) 

 
          คุณภาพชีวิตการทํางาน              คาเฉลี่ย            S.D.         การแปลผล 

    
3. โอกาสในการพัฒนาสมรรถภาพของบุคคล(ตอ) 
13. หนวยงานมีการประเมินผลผูปฏิบัติงานเพื่อพัฒนาศักยภาพ    3.55  0.67                  ระดับสูง 
ในการทํางาน 
14. การทํางานในหนวยงานทําใหมีโอกาสประสบความสําเร็จ    3.57  0.66                   ระดับสูง 
ในชีวิตตามจุดมงหมาย 
4. ความม่ันคงและความกาวหนาในงาน    
15.  มีโอกาสปรับปรุงตนเองเพื่อการทํางานตามเปาหมาย      3.71               0.63      ระดับสูง 
ของหนวยงาน 
16.  ถูกโยกยายตําแหนงหนาท่ีหรือความรับผิดชอบ     2.78  0.96          ระดับปานกลาง 
ไมเปนไปตามกฎเกณฑ/ไมยุติธรรม 
17.ม่ันใจในความสามารถที่จะปฏิบัติหนาท่ีท่ีไดรับ      3.80  0.73                  ระดับสูง 
มอบหมายปจจุบัน 
18.ไมมีโอกาสไดเตรียมความรูและทักษะเพื่อ       2.59                0.88           ระดับปานกลาง 
ตําแหนงหนาท่ีท่ีสูงข้ึน เนื่องจากขาดการสนับสนุน 
ท่ีดีจากผูบังคับบัญชา 
19. มีโอกาสไดรับมอบหมายงานท่ีมีขอบขาย       3.84  0.66                  ระดับสูง 
ความรับผิดชอบมากข้ึน 
5. ความสัมพนัธกับบุคคลอ่ืนและการทํางานรวมกัน 
20. ไดรับการชวยเหลือจากผูรวมงานในการทํางานเปนอยางด ี     3.15               0.79          ระดับปานกลาง 
21.  การทํางานรวมกันไมมีการแลกเปล่ียนความรูซ่ึงกันและกัน     2.81                            0.92      ระดับปานกลาง 
ในทีมสหวิชาชีพ 
22.  มีโอกาสไดรับขอมูลปอนกลับจากผูรวมงานท่ีเปน        3.74   0.68                   ระดับสูง 
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ประโยชนตอการทํางาน 
 
 

ตารางท่ี 4   คาเฉล่ีย   และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของคะแนนคุณภาพชีวิตการทํางานของบุคลากร
สาธารณสุข จาํแนกเปนรายขอ (ตอ) 

 
          คุณภาพชีวิตการทํางาน              คาเฉลี่ย            S.D.         การแปลผล 

       
5. ความสัมพนัธกับบุคคลอ่ืนและการทํางานรวมกัน(ตอ) 
23.  มีความพอใจในการทํางานกับเพื่อนรวมงานในหนวยงาน      3.52  0.70            ระดับสูง 
24.  ผูปฏิบัติงานไมมีการประชุม ปรึกษาปญหาในการทํางาน     2.73  0.95            ระดับปานกลาง 
        เพื่อหาทางปฏิบัติท่ีเหมาะสม 
6. สิทธิสวนบุคคล 
25.ผูรวมงานใหความเคารพในสิทธิสวนบุคคลและ       3.90              0.74           ระดับสูง 
ไมกาวกายในเร่ืองสวนตัวท่ีไมเกี่ยวของกับการทํางาน 
26.ไมไดรับความเสมอภาคในการทํางาน        3.86                0.95           ระดับสูง  
27. ไมมีอิสระในการแสดงความคิดเห็นเกีย่วกบังานในหนวยงาน      3.81                0.97           ระดับสูง 
28. ไดรับความเคารพและยอมรับจากผูอ่ืนในการทํางาน         3.96                0.52           ระดับสูง 
29.  ผูบังคับบัญชา/หัวหนารับฟงปญหาและแกไขปรับปรุงตาม      3.86                 0.67                 ระดับสูง 
ขอเสนอของเสียงสวนมาก 
7 . จังหวะชีวิตโดยสวนรวม 
30.  ทานรูสึกพอใจกับการแบงเวลาในเร่ืองการทํางาน ครอบครัว           2.94             0.85              ระดับปานกลาง 
สังคม และเวลาสวนตัว 
31.  การทํางานไมเปนอุปสรรคตอการดาํเนนิชีวิตของทาน        2.86           0.85 ระดับปานกลาง 
และครอบครัว    
32.   ตองทํางานในหนวยงานมากเกินไปทําใหมีเวลาพักผอน         3.22             0.82        ระดับปานกลาง 
ไมเพียงพอ 
8.  การคํานึงถึงความเปนประโยชนตอสังคม 
33.  หนวยงานมีผลงานเปนท่ีพอใจของผูมารับบริการ        3.89             0.54       ระดับสูง 
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34. หนวยงานไมมีการวางแผนรวมกับชุมชนใน             3.97             0.98          ระดับสูง 
การพัฒนาบริการสุขภาพ 
 

ตารางท่ี 4   คาเฉล่ีย   และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของคะแนนคุณภาพชีวิตการทํางานของบุคลากร
สาธารณสุข จาํแนกเปนรายขอ (ตอ) 

 
          คุณภาพชีวิตการทํางาน              คาเฉลี่ย            S.D.         การแปลผล 
       
8.  การคํานึงถึงความเปนประโยชนตอสังคม(ตอ) 
35. หนวยงานใหโอกาสหนวยงานอื่นเขามามีสวนรวม          3.83             0.64          ระดับสูง 
ในการดําเนินงานดานสุขภาพ 
36. หนวยงานใหความรวมมือกับหนวยงานอื่นในการ        3.97            0.58       ระดับสูง 
กระทํากจิกรรมเพื่อสาธารณประโยชน 
 

คุณภาพชีวิตการทํางานโดยรวม  
จากการศึกษา   คุณภาพชีวิตการทํางาน  ตามความคิดเห็นของบุคลากรสาธารณสุข ใน

ศูนยสุขภาพชุมชน จังหวัดลําพูน พบวา  คะแนนเฉล่ียความคิดเห็นโดยรวมอยูในระดับปานกลาง 
โดยมีคาเฉล่ีย 3.49 เม่ือพิจารณารายดานพบวามี 4 ดาน พบวา  คะแนนเฉล่ียความคิดเห็นอยูใน
ระดับสูง ไดแก ดานการคํานึงถึงความเปนประโยชนตอสังคม รองลงมา คือ ดานสภาพการทํางานท่ี
ปลอดภัยและสงเสริมสุขภาพ  ดานสิทธิสวนบุคคล    และ ดานโอกาสในการพัฒนาสมรรถภาพของ
บุคคล โดยสามารถเรียงลําดับคาเฉล่ียจากมากไปหานอยไดดังนี ้ 3.91, 3.91, 3.87 และ3.58 ตามลําดับ  
สวนอีก 4  ดาน  มีคะแนนเฉล่ียความคิดเห็น  อยูในระดบัปานกลาง คือ ดานความม่ันคงและ
ความกาวหนาในงาน ดานความสัมพันธกับบุคคลอ่ืนและการทํางานรวมกัน ดานจังหวะชีวิตโดย
สวนรวม  และ ดานคาตอบแทนท่ีเพยีงพอและยุติธรรม โดยมีคาเฉล่ีย 3.34, 3.19, 3.00  และ 2.89  
ตามลําดับ    รายละเอียดดังแสดงในตารางท่ี 5   
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ตารางท่ี 5   คาเฉล่ีย   และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของคะแนนคุณภาพชีวิตการทํางานของบุคลากร
สาธารณสุข จาํแนกเปนรายดานและโดยรวม  

 
    คุณภาพชีวิตการทํางาน            คาเฉล่ีย            S.D.         การแปลผล 

    
1.  คาตอบแทนที่เพียงพอ   และยุติธรรม                                 2.89          0.79        ระดับปานกลาง 
2.  สภาพการทํางานท่ีปลอดภัยและสงเสริมสุขภาพ   3.91          0.51       ระดับสูง 
3.  โอกาสในการพัฒนาสมรรถภาพของบุคคล       3.58          0.51                         ระดับสูง 
4.  ความม่ันคงและความกาวหนาในงาน         3.34           0.50                ระดับปานกลาง 
5.  ความสัมพนัธกับบุคคลอ่ืนและการทํางานรวมกนั                3.19          0.55           ระดับปานกลาง 
6.  สิทธิสวนบุคคล       3.87          0.52                           ระดับสูง 
7.  จังหวะชีวติโดยสวนรวม      3.00          0.68              ระดับปานกลาง 
8.  การคํานึงถึงความเปนประโยชนตอสังคม     3.91          0.48                           ระดับสูง
  
   คุณภาพชีวิตการทํางาน  รวม      3.49          0.40             ระดับปานกลาง 
  

5.  ความสัมพนัธระหวางปจจัยดานบุคคล  กับคุณภาพชีวิตการทํางาน  
     5.1   ความสัมพันธระหวางเพศ  กับคุณภาพชีวิตการทํางาน 

ผลการทดสอบ ความแตกตางของคะแนนเฉล่ียคุณภาพชีวิตการทํางาน ของบุคลากรสาธารณสุข 
ในศูนยสุขภาพชุมชน จังหวัดลําพูน โดยใชคาสถิติทดสอบ  t - test  พบวา เพศชายและเพศหญิง มี
คะแนนเฉล่ียคุณภาพชีวิตการทํางาน ไมแตกตางกัน  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  (p-value = 0.866)  
หรือ  คุณภาพชีวิตการทํางาน ของบุคลากรสาธารณสุข ไมข้ึนกับเพศ  รายละเอียดดังแสดงในตารางท่ี   6 
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ตารางท่ี 6     การเปรียบเทียบความแตกตาง ของคาเฉล่ียคุณภาพชีวิตการทํางาน ของบุคลากรสาธารณสุข 
ในเพศชายและเพศหญิง  
                 
 ตัวแปร                                       S.D.              p-value                                                   
เพศ          
  ชาย             3.48          0.40                                  0.866 

หญิง                          3.49                       0.40                   
      
        5.2  ความสัมพันธระหวางอายุ  กับคุณภาพชีวิตการทํางาน 

 ผลการทดสอบ  ความแตกตาง ของ คะแนนเฉลี่ยคุณภาพชีวิตการทํางาน  ของบุคลากรสาธารณสุข  
ในศูนยสุขภาพชุมชน จังหวัดลําพูน ท่ีมีอายุแตกตางกัน โดยใชคาสถิติทดสอบ  F-Test  พบวา  
บุคลากรสาธารณสุขท่ีมีอายุแตกตางกัน มีคะแนนเฉล่ียคุณภาพชีวิตการทํางานแตกตางกัน  อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติ (p-value= 0.009) และวิเคราะหเพื่อเปรียบเทียบความแตกตางของคะแนนเฉล่ีย
คุณภาพชีวิตการทํางาน ระหวางอายุท่ีตางกันรายคู โดยใชวิธี Scheffe พบวา คูท่ีมีความแตกตางกัน 
ไดแก คะแนนเฉล่ียคุณภาพชีวิตการทํางานของบุคลากรสาธารณสุข ในกลุมท่ีมีอายุระหวาง  21 – 30 ป  
กับ  กลุมท่ีมีอายุระหวาง  41- 50  ป  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (p-value = 0.033) รายละเอียด ดัง
แสดงในตารางท่ี  7  

ตารางท่ี 7   การเปรียบเทียบความแตกตาง ของคาเฉล่ียคุณภาพชีวติการทํางาน ของบุคลากรสาธารณสุข 
ท่ีมีอายุแตกตางกัน 

ตัวแปร                      S.D.     p-value 

อายุ             0.009 
 21 – 30 ป  3.25     0.43 
 31 – 40 ป  3.45     0.35 
 41 – 50 ป  3.59     0.39   a  

  a 
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 51 ป ข้ึนไป  3.45     0.34     
    
* a      p-value = 0.033 
 

        5.3  ความสัมพันธระหวางสถานภาพสมรส  กับคุณภาพชีวิตการทํางาน 
  ผลการทดสอบความแตกตางของ คะแนนเฉล่ียคุณภาพชีวิตการทํางานของบุคลากรสาธารณสุข  

ในศูนยสุขภาพชุมชน จังหวัดลําพูน ท่ีมีสถานภาพสมรสแตกตางกัน โดยใชคาสถิติทดสอบ  F-Test  
พบวา  บุคลากรสาธารณสุขท่ีมีสถานภาพสมรสแตกตางกัน มีคะแนนเฉล่ียคุณภาพชีวิตการทํางาน
ไมแตกตางกัน  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  (p-value= 0.147)  รายละเอียด ดังแสดงในตาราง ท่ี  8 

ตารางท่ี 8   การเปรียบเทียบความแตกตาง ของคาเฉล่ียคุณภาพชีวติการทํางาน ของบุคลากรสาธารณสุข 
สาธารณสุขท่ีมีสถานภาพสมรสแตกตางกนั 

ตัวแปร                          S.D.                  p-value 

สถานภาพสมรส 

โสด   3.44   0.38      0.147      
สมรส   3.53   0.40 
หมาย/หยา  3.38   0.41 

          

5.4 ความสัมพันธระหวางระดับการศึกษา  กับคุณภาพชีวิตการทํางาน 
ผลการทดสอบความแตกตาง ของคะแนนเฉล่ียคุณภาพชีวิตการทํางานของบุคลากร 

สาธารณสุข ในศูนยสุขภาพชุมชน จังหวัดลําพูน ท่ีมีระดับการศึกษาแตกตางกัน โดยใชคาสถิติทดสอบ  
F-Test  พบวา  บุคลากรสาธารณสุข ท่ีมีระดับการศึกษา แตกตางกัน มีคะแนนเฉล่ียคุณภาพชีวิตการ
ทํางานไมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (p-value= 0.227)  รายละเอียด ดังแสดงในตาราง ท่ี 9 
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ตารางท่ี 9   การเปรียบเทียบความแตกตาง ของคาเฉล่ียคุณภาพชีวติการทํางาน ของบุคลากรสาธารณสุข 
ท่ีมีระดับการศึกษาแตกตางกนั 

ตัวแปร                                          S.D.  p-value 

ระดับการศึกษา 

ตํ่ากวาปริญญาตรี                3.57   0.34    0.227 
ปริญญาตรีหรือเทียบเทา                3.46   0.39 
ปริญญาโทหรือเทียบเทา            3.50   0.59 

5.5   ความสัมพันธระหวางประสบการณทํางาน  กับคุณภาพชีวิตการทํางาน 
  ผลการทดสอบความแตกตาง   ของคะแนนเฉล่ียคุณภาพชีวติการทํางาน ของบุคลากรสาธารณสุข  

ในศูนยสุขภาพชุมชน จังหวัดลําพูน ท่ีมีประสบการณทํางานแตกตางกัน โดยใชคาสถิติทดสอบ  
F-Test  พบวา  บุคลากรสาธารณสุข ท่ีมีประสบการณทํางานแตกตางกัน มีคะแนนเฉล่ียคุณภาพชีวิต
การทํางานแตกตางกัน  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (p-value= 0.023) และวิเคราะหเพื่อเปรียบเทียบความ
แตกตาง ของคะแนนเฉล่ียคุณภาพชีวิตการทํางานระหวางประสบการณทํางานท่ีตางกันรายคู โดยใช
วิธี Scheffe พบวา คูท่ีมีความแตกตางกนัไดแก คะแนนเฉล่ียคุณภาพชีวิตการทํางานของบุคลากร
สาธารณสุข ในกลุมท่ีมีประสบการณการทํางาน 1-5 ป กับกลุมท่ีมีประสบการณทํางาน  21 ป ข้ึนไป 
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (p-value = 0.039) รายละเอียด ดังแสดงในตาราง ท่ี 10 

ตารางท่ี 10   การเปรียบเทียบความแตกตาง ของคาเฉล่ียคุณภาพชีวิตการทํางาน ของบุคลากรสาธารณสุข  
ท่ีมีประสบการณทํางานแตกตางกัน 

 ตัวแปร                          S.D.  p-value 

ประสบการณทํางาน          0.023 
 1 – 5     ป   3.35   0.34    
 6 – 10   ป   3.44   0.37 
 11 – 15 ป   3.53   0.44 

 a 
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16 – 20 ป   3.46   0.31 
21  ป ข้ึนไป   3.60   0.44 

 * a    (p-value = 0.039)   

5.5 ความสัมพันธระหวางตําแหนง กับคุณภาพชีวิตการทํางาน 
  ผลการทดสอบความแตกตาง   ของคะแนนเฉล่ียคุณภาพชีวิตการทํางานของบุคลากร 

สาธารณสุข ในศูนยสุขภาพชุมชน จังหวัดลําพูน ท่ีมีตําแหนงแตกตางกัน โดยใชคาสถิติทดสอบ  F-
Test  พบวา  บุคลากรสาธารณสุข ท่ีมีตําแหนงแตกตางกัน มีคะแนนเฉล่ียคุณภาพชีวติการทํางานไม
แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (p-value= 0.357)  รายละเอียด ดังแสดงในตารางท่ี  11 

ตารางท่ี 11   การเปรียบเทียบความแตกตาง ของคาเฉล่ียคุณภาพชีวิตการทํางาน ของบุคลากรสาธารณสุข  
ท่ีมีตําแหนงแตกตางกัน 

        ตัวแปร         S.D.        p-value 

      ตําแหนง                               0.357 
 เจาหนาท่ีบริหารงานสาธารณสุข   3.59  0.42 
 พยาบาลวิชาชีพ     3.50  0.54 
 พยาบาลเทคนคิ     3.51  0.24 
 นักวิชาการสาธารณสุข    3.45  0.37 
 เจาพนกังานสาธารณสุขชุมชน   3.46  0.41 
 เจาพนกังานทันตสาธารณสุข   3.38  0.20 
 อ่ืนๆ      3.52  0.23 
  
       5.7  ความสัมพันธระหวางรายได กับคุณภาพชีวิตการทํางาน 

       ผลการทดสอบความแตกตางของ  คะแนนเฉลี่ยคุณภาพชีวิตการทํางาน  ของ  
บุคลากรสาธารณสุข  ในศูนยสุขภาพชุมชน จังหวัดลําพูน  ท่ีมีรายไดแตกตางกัน โดยใชคาสถิติ
ทดสอบ  F-Test  พบวา  บุคลากรสาธารณสุข ท่ีมีรายไดแตกตางกัน มีคะแนนเฉล่ียคุณภาพชีวิตการ
ทํางานแตกตางกัน   อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (p-value<0.001) และวิเคราะหเพื่อเปรียบเทียบ
ความแตกตางของคะแนนเฉล่ียคุณภาพชีวติการทํางานระหวางรายไดท่ีตางกันรายคู โดยใชวิธี Scheffe 
พบวา คูท่ีมีความแตกตางกนัไดแก คะแนนเฉล่ียคุณภาพชีวิตการทํางานของบุคลากรสาธารณสุข ในกลุม
รายไดตํ่ากวา  10,000  บาท กับ รายได  10,001 – 20,000 บาท  ในกลุมรายไดตํ่ากวา  10,000  บาท กับ 

a 
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รายได  20,001 – 30,000 บาท และในกลุมรายไดตํ่ากวา  10,000  บาท กับ กลุมรายได   30,001  บาท ข้ึนไป 
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (p-value = 0.001, <0.001 และ0.001 ตามลําดับ)   รายละเอียด ดังแสดง
ในตาราง ท่ี 12 

ตารางท่ี 12   การเปรียบเทียบความแตกตาง ของคาเฉล่ียคุณภาพชีวิตการทํางาน ของบุคลากรสาธารณสุข  
ท่ีมีรายไดแตกตางกัน 

ตัวแปร          S.D.               p-value 
 
รายได                     <0.001 
     ตํ่ากวา  10,000  บาท   3.49  0.35     
      10,001 – 20,000 บาท   3.42  0.38 
      20,001 – 30,000 บาท   3.26  0.38 
      30,001 บาท ข้ึนไป    4.69  0.00 

* ab    (p-value = 0.001) 
   ac        (p-value  <0.001) 
   ad    (p-value = 0.001) 

6.  ความสัมพนัธระหวางปจจัยดานบริหาร  กับคุณภาพชีวิตการทํางาน  
จากผลการศึกษา พบวา การบริหารจัดการและลักษณะงานมีความสัมพันธทางบวกกับ

คุณภาพชีวิตการทํางาน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (p-value < 0.001) โดยเรียงลําดับคาสัมประสิทธ์ิ
ความสัมพันธจากมากไปหานอย  คือ การบริหารจัดการและลักษณะงาน โดยมีคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ
เทากับ 0.54 และ 0.41  ตามลําดับ  รายละเอียดดังแสดงในตารางท่ี 13 

ตารางท่ี 13  คาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ และคา p-value จากการวิเคราะหความสัมพันธระหวาง
ปจจัยดานบริหาร กับคุณภาพชีวิตการทํางาน 
 
ปจจัย ดานบริหาร        คาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ (r)    p-value 
 
การบริหารจัดการกับคุณภาพชีวิตการทํางาน     0.54    < 0.001
ลักษณะงานกบัคุณภาพชีวิตการทํางาน                      0.41    < 0.001 

 a  
a
 ac 

  ad 

b
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7. ความสัมพนัธระหวางปจจัยดานส่ิงแวดลอม กับคุณภาพชีวิตการทํางาน 

จากผลการศึกษา พบวา สถานท่ี คน ระบบการทํางานและวัฒนธรรมองคการมีความสัมพันธ
ทางบวกกับคุณภาพชีวิตการทํางานอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (p-value < 0.001) โดยเรียงลําดับ
คาสัมประสิทธ์ิความสัมพันธจากมากไปหานอย คือ วฒันธรรมองคการ คน ระบบการทํางาน และ
สถานท่ี โดยมีคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ เทากับ 0.55, 0.53, 0.47 และ 0.38 ตามลําดับ รายละเอียดดัง
แสดงในตารางท่ี 14 

ตารางท่ี 14  คาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ และคา p-value จากการวิเคราะหความสัมพนัธระหวางปจจัย
ดานส่ิงแวดลอม กับคุณภาพชีวิตการทํางาน 
 
ปจจัยดานส่ิงแวดลอม        คาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ (r)    p-value 
 
สถานท่ี กับคุณภาพชีวติการทํางาน       0.38      < 0.001    
คนกับคุณภาพชีวิตการทํางาน        0.53      < 0.001    
ระบบการทํางาน กับคุณภาพชีวติการทํางาน      0.47      < 0.001   
วัฒนธรรมองคการกับคุณภาพชีวิตการทํางาน      0.55      < 0.001    
 
 

8. ปญหา อุปสรรค และขอเสนอแนะในการพัฒนาคุณภาพชีวิตการทํางาน 
      จากการรวบรวมขอมูลจากแบบสอบถาม  214 ชุด  มีผูแสดงความคิดเห็นในสวนของปญหา
อุปสรรค ในการพัฒนาคุณภาพชีวิตการทํางานบุคลากรสาธารณสุข ในศูนยสุขภาพชุมชน จังหวัดลําพูน 
ซึ่งเปนคําถามปลายเปด จํานวน  78  ชุด  คิดเปน รอยละ 36.4  พบวา บุคลากรสาธารณสุขในศูนย
สุขภาพชุมชน  มีปญหา  อุปสรรค และขอเสนอแนะในการพัฒนาคุณภาพชีวิตการทํางาน ไดดังนี้  

1.  ดานคาตอบแทนท่ีเพียงพอและยุติธรรม พบวา มีขอเสนอแนะ  35  ฉบับ คิดเปนรอยละ 44.8 
โดยสวนใหญเห็นวาปญหา คือ คาตอบแทนนอย ไมสอดคลองกับปริมาณงานท่ีเพิ่มข้ึน ไดรับ
คาตอบแทนนอย เม่ือเทียบกับหนวยงานอื่นในพื้นท่ีเดียวกัน และเงินเดือนนอยเม่ือเทียบกับภาวะ
เศรษฐกิจในปจจุบัน โดยใหขอเสนอแนะคือ ควรปรับเงินเดือนและคาตอบแทนใหเหมาะสมกับ
ปริมาณงานและภาวะเศรษฐกิจ 

2. ดานสภาพการทํางานท่ีปลอดภัยและคํานึงถึงสุขภาพอนามัย พบวา มีขอเสนอแนะ 33  ฉบับ 
คิดเปนรอยละ 42.3  สวนใหญเห็นวา ปญหาและอุปสรรค คือ ไมมีความปลอดภัยในการอยูเวร- ยาม 
และ เครื่องมือ  เครื่องใช  อุปกรณไมเพียงพอ  สถานที่ทํางาน คับแคบ ไมสะดวกในการทํางาน
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งานท่ีทําเส่ียงตอการติดเช้ือสูง โดยใหขอเสนอแนะคือ ไมควรใหเจาหนาท่ีสตรีอยูเวร-ยาม จัดใหมี
เจาหนาท่ีของรัฐ เวร-ยาม รักษาความปลอดภัยรวมกับประชาชนในพ้ืนท่ี  และจัดหาอุปกรณตางๆ ให
เพียงพอ รวมท้ังจัดเก็บใหเปนระเบียบ และมีการตรวจสอบเคร่ืองมืออยูเสมอ 

3. ดานความม่ันคงและกาวหนาในงาน พบวา มีขอเสนอแนะ  31  ฉบับ คิดเปนรอยละ 39.7 สวน
ใหญเห็นวา ปญหาและอุปสรรค คือ โอกาสความกาวหนาในตําแหนงมีนอย การไมมีตําแหนงรองรับ
หลังจากไดวุฒิปริญญาตรี หรือสําเร็จการศึกษาตอ และการเล่ือนตําแหนงชากวาหนวยงานอ่ืน โดยให
ขอเสนอแนะคือ มีการพิจารณาปรับกรอบอัตรากําลังใหเจาพนักงานสาธารณสุขชุมชน และเจาหนาท่ี
บริหารงานสาธารณสุข มีโอกาสไดระดับ 7  มีการรองรับเร่ืองตําแหนงหลังจากไดรับวุฒิปริญญาตรี 
หรือสําเร็จการศึกษาตอ และมีการกําหนดหลักเกณฑท่ีชัดเจนในการเล่ือนตําแหนง 

4. ดานโอกาสในการพัฒนาสมรรถภาพของบุคคล มีขอเสนอแนะ 28 ฉบับ คิดเปนรอยละ 
35.8  สวนใหญเห็นวา ปญหาและอุปสรรค  คือ ขาดโอกาสในการศึกษาตอ  ไมมีโอกาสอบรม หา
ความรูเพิ่มเติม โดยใหขอเสนอแนะคือ ควรมีการสนับสนุนและสงเสริมใหบุคลากรไดศึกษาตอ และ
มีโอกาสในการพัฒนาความรู ความสามารถ  การเปดกวางดานขอมูลขาวสาร มีการจัดอบรมเพิ่มความรู 

5. ดานความสัมพันธกับบุคคลอ่ืนและการทํางานรวมกัน พบวา มีขอเสนอแนะ  29 ฉบับ คิด
เปนรอยละ 37.1  สวนใหญเห็นวา ปญหาและอุปสรรค คือ   ขาดการทํางานเปนทีม ขาดการ
ประสานงาน และขาดความชัดเจนในระบบงาน โดยใหขอเสนอแนะคือ สงเสรมการสรางทีมงาน
และมีการอบรมใหความรู ในเร่ืองการทํางานเปนทีม  มีการวางแผนระบบงานใหชัดเจน 

6. ดานสิทธิสวนบุคคล  พบวา  มีขอเสนอแนะ  20  ฉบับ คิดเปนรอยละ 25.6 สวนใหญเห็นวา 
ปญหาและอุปสรรค คือ ขาดความม่ันใจในการแสดงความคิดเห็น เนื่องจากการไมไดรับการยอมรับ
ในการแสดงความคิดเห็นจากผูบังคับบัญชา/หัวหนา และเพื่อนรวมงานโดยใหขอเสนอแนะคือ 
ผูบังคับบัญชา/หัวหนา และเพื่อนรวมงาน ควรเปดกวางในการรับฟงความคิดเห็นของผูอ่ืน และ
สงเสริมใหมีการแสดงความคิดเห็นอยางอิสระในทางท่ีถูกตอง 

7.   ดานจังหวะชีวิตโดยสวนรวม  พบวา     มีขอเสนอแนะ  19  ฉบับ   คิดเปนรอยละ 24.3  
สวนใหญเห็นวา ปญหาและอุปสรรค คือ ปริมาณงาน บุคลากรนอย ไมมีเวลาใหกับตนเอง ครอบครัว
และสังคม โดยใหขอเสนอแนะคือ ควรมีการเพิ่มบุคลากรใหเพียงพอกับปริมาณงาน ลดความซํ้าซอน
ในเร่ืองระบบรายงาน มีการชวยกันทํางานอยางเต็มความสามารถ 

8. ปญหาดานการคํานึงถึงความเปนประโยชนตอสังคม พบวา มีขอเสนอแนะ  18 ฉบับ คิดเปน
รอยละ 23.1  สวนใหญเห็นวา ปญหาและอุปสรรค คือ ความคาดหวังจากประชาชนตอการใหบริการ
สูง ทําใหผูปฏิบัติงานมีความกดดัน มีความเครียดสูง และขาดการประสานงานกับหนวยงานอ่ืนๆ ใน
พื้นท่ี  โดยใหขอเสนอแนะคือ ควรใหชุมชนเขารวมโครงการตางๆ ทางสุขภาพของศูนยสุขภาพ
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