
บทท่ี 4 
ผลการศึกษา 

 
ในการศึกษา   เร่ือง  ปจจัยท่ีมีผลตอคุณภาพชีวิตการทํางานของบุคลากรสาธารณสุข 

ในศูนยสุขภาพชุมชน จังหวดัลําพูน ผูศึกษาไดนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูล เปนลําดับ ดังนี ้
1. ผลการวิเคราะหปจจยัดานบุคคล   ของบุคลากรสาธารณสุข  ในศูนยสุขภาพชุมชน จังหวดัลําพนู 
2. ผลการวเิคราะหปจจยัดานบริหาร ของบุคลากรสาธารณสุข ในศูนยสุขภาพชุมชน   จงัหวัดลําพูน 
3.ผลการวิเคราะหปจจัยดานส่ิงแวดลอมของบุคลากรสาธารณสุขในศูนยสุขภาพชุมชน จังหวัดลําพูน 
4. ผลการวิเคราะหคุณภาพชีวติการทํางาน ของบุคลากรสาธารณสุข   ในศูนยสุขภาพชุมชน จังหวัดลําพูน 

 5.ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางปจจัยดานบุคคล กับคุณภาพชีวิตการทํางาน 
ของบุคลากรสาธารณสุข ในศูนยสุขภาพชุมชน จังหวัดลําพูน 
 6. ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวาง  ปจจัยดานบริหาร กับคุณภาพชีวิตการทํางาน  ของ
บุคลากรสาธารณสุข ในศูนยสุขภาพชุมชน จังหวัดลําพูน 

7. ผลการวิเคราะหความสัมพนัธระหวางปจจัยดานส่ิงแวดลอม กับคุณภาพชีวิตการทํางาน ของ
บุคลากรสาธารณสุข ในศูนยสุขภาพชุมชน จังหวัดลําพูน 

8.  ปญหาและขอเสนอแนะในการพัฒนาคุณภาพชีวิต 
       
1.  ขอมูลปจจัยดานบุคคล  

ในการศึกษาครั้งนี้ กลุมประชากรเปนบุคลากรสาธารณสุข ท่ีปฏิบัติงานประจาํในศูนยสุขภาพ
ชุมชน จังหวดัลําพูน จํานวน  236 คน แตในการศึกษาคร้ังนี้ไดรับแบบสอบถามกลับและสมบูรณ 
ครบถวน จํานวน 214 ชุด  ดงันั้น กลุมประชากรท่ีใชในการศึกษาคร้ังนี้   จึงเทากับ   214   คน  พบวา 
บุคลากรสาธารณสุขสวนมากเปนเพศหญิง คิดเปน รอยละ 59.3  โดยมีอายุระหวาง 31– 40 ป มากท่ีสุด 
คิดเปนรอยละ 41.6 บุคลากรสาธารณสุขสวนมาก มีสถานภาพสมรสคู คิดเปนรอยละ 68.7 จบการศึกษา
ระดับปริญญาตรีหรือเทียบเทา มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 68.2 มีประสบการณการทํางานในศูนย
สุขภาพชุมชน ต้ังแต  21 ปข้ึนไปมากท่ีสุด  คิดเปนรอยละ 31.8  ตําแหนง เจาพนกังานสาธารณสุข
ชุมชนมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 37.4  รองลงมาคือ เจาหนาท่ีบริหารงานสาธารณสุข คิดเปนรอยละ 
28.0  พบวา  บุคลากรสาธารณสุขสวนมากมีรายไดตอเดือน อยูระหวาง 10,001-20,000 บาท คิดเปน
รอยละ 52.3  รายละเอียดดังแสดงในตารางท่ี 1 
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ตารางท่ี 1     จาํนวนและรอยละของบุคลากรสาธารณสุข   จําแนกตามเพศ   อายุ     สถานภาพสมรส 
ระดับการศึกษา  ประสบการณการทํางาน ตําแหนง  และรายได 

 
ลักษณะสวนบุคคล                                             จํานวน                                             รอยละ 
                  (n =214) 

เพศ 
ชาย     87    40.7 
หญิง                127    59.3 

อายุ 
21-30 ป     32    15.0 
31-40 ป     89    41.6 
41-50 ป     80    31.4 
51 ปข้ึนไป    13      6.1 

สถานภาพสมรส 
โสด     42     19.6 
 คู                147     68.7 
หมาย/หยา/แยก    25     11.7 

ระดับการศึกษา 
ตํ่ากวาปริญญาตรี   54    25.2 
ปริญญาตรีหรือเทียบเทา              146    68.2 
ปริญญาโทหรือเทียบเทา   14      6.5 

ประสบการณการทํางานในศูนยสุขภาพชมุชน 
1-5 ป     37    17.3 
6-10 ป     38    17.8 
11-15 ป     35    16.4 
16-20 ป     36    16.8 
21 ปข้ึนไป    68    31.8 
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ตารางท่ี 1     จาํนวนและรอยละของบุคลากรสาธารณสุข จําแนกตาม   เพศ   อาย ุ   สถานภาพสมรส 
ระดับการศึกษาประสบการณการทํางาน ตําแหนง  และรายได (ตอ) 

ลักษณะสวนบุคคล                                                              จํานวน                                    รอยละ                                    
                       (n =214) 

ตําแหนง 
 เจาหนาท่ีบริหารงานสาธารณสุข    60         28.0 
 พยาบาลวิชาชีพ           6           2.8 
 พยาบาลเทคนคิ          1           0.5 
 นักวิชาการสาธารณสุข     55         25.7 
 เจาพนกังานสาธารณสุขชุมชน    80         37.4 
 เจาพนกังานทันตสาธารณสุข       4           1.9 
 อ่ืนๆ           8           3.7 
รายไดตอเดือน 
 ตํ่ากวา 10,000 บาท    16           7.5 

10,001-20,000 บาท                          112         52.3 
20,001-30,000 บาท                 84         39.3 
30,001 บาท ข้ึนไป        2                               0.9 

 

2. ปจจัยดานบริหาร  
ผลการศึกษา     ปจจัยดานบริหาร เร่ือง การบริหารจัดการ ของศูนยสุขภาพชุมชน จังหวัดลําพูน 

พบวา  คะแนนเฉล่ียความคิดเห็นของบุคลากรสาธารณสุข   โดยรวมอยูในระดับสูง โดยมีคาเฉล่ีย 3.71 
และเม่ือจําแนกเปนรายขอ    จะเห็นวา    สวนใหญคะแนนเฉลี่ยความคิดเห็นอยูในระดับสูงเชนกัน
โดยเรียงลําดับไดดังนี้ หนวยงานมีการกําหนดลักษณะงานและหนาท่ีความรับผิดชอบในแตละตําแหนงไว
ชัดเจน  รองลงมา คือ  มีการระบุผูรับผิดชอบงาน/โครงการท่ีชัดเจน  มีการกําหนดเปาหมาย และมาตรฐาน
ในการปฏิบัติงานระบุไวอยางชัดเจนเปนลายลักษณอักษร  การกําหนดระบบการติดตามประเมินผลการ
ทํางานตามมาตรฐานชัดเจน   ชัดเจน    ผูบังคับบัญชา/หัวหนาหนวยงาน มีความสามารถในการตัดสินใจ 
และแกไขสถานการณท่ีเปนปญหาในการทํางานอยางมีประสิทธิภาพและทันเวลา มีการกําหนด
วัตถุประสงคและวิธีการปฏิบัติงานเพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคอยาง ผูบังคับบัญชา/หัวหนาหนวยงาน มี
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ความสามารถในการสรางแรงจูงใจ และกระตุนใหผูปฏิบัติรวมมือกันทํางาน   ผูบังคับบัญชา/หัวหนา
หนวยงานมีความไววางใจในตัวผูปฏิบัติงาน  โดยมีคาเฉล่ีย  4.17,  4.14,  4.14,  4.07,  3.75,  3.73,3.64 และ 
3.55    ตามลําดับ  ยกเวน ความคิดเห็นเกี่ยวกับหนวยงานมีจํานวนบุคลากรไมเหมาะสมกับปริมาณงาน ท่ี
คะแนนเฉล่ียความคิดเห็นอยูในระดับปานกลาง   คาเฉล่ีย  2.50 

ลักษณะงาน พบวา คะแนนเฉล่ียความคิดเห็นของบุคลากรสาธารณสุข  โดยรวมอยูในระดับสูง 
โดยมีคาเฉลี่ย 3.70 และเม่ือจําแนกเปนรายขอ จะเห็นวาสวนใหญ คะแนนเฉล่ียความคิดเห็นอยูใน
ระดับสูง โดยเรียงลําดับไดดังนี้ งานท่ีทํามีผลตอคุณภาพชีวิตและความเปนอยูของประชาชน 

รองลงมา คือ งานท่ีรับผิดชอบมีความสําคัญตอความสําเร็จขององคการ งานท่ีทําไมจําเปนตองใช
ความสามารถและทักษะหลายๆอยาง งานท่ีทําอยูมีลักษณะทาทายความสามารถในหลายๆดานและมี
อิสระในการทํางานท่ีไดรับมอบหมาย ตามลําดับโดยมีคาเฉล่ีย 4.32, 4.07, 3.93,  3.83  และ  3.72  
ตามลําดับ สวนรายการท่ีเหลือ มีคะแนนเฉล่ียความคิดเห็น อยูในระดับปานกลาง  ซ่ึงไดแก การทํางานไม
มีโอกาสไดทราบวาทํางานไดสําเร็จตามวัตถุประสงคของหนวยงานเพียงใด งานท่ีรับผิดชอบมี
เอกลักษณเฉพาะดาน  ทํางานโดยมีผูบังคับบัญชา/หัวหนาหนวยงาน   คอยควบคุม   กํากับ  ดูแลอยาง
ใกลชิด โดยมีคาเฉล่ีย  3.44,  3.44  และ  2.88   ตามลําดับ รายละเอียดดังแสดงใน ตารางท่ี 2 

ตารางท่ี 2   คาเฉล่ีย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของคะแนนความคิดเห็นของบุคลากรสาธารณสุข 
ของปจจัยดานบริหาร จําแนกเปนรายขอและโดยรวม 

 
ปจจัยดานบริหาร                     คาเฉล่ีย        S.D.               การแปลผล 

 

การบริหารจัดการ     3.71      0.47  ระดับสูง 
1. หนวยงานมีการกําหนดเปาหมาย และมาตรฐาน                  4.14       0.66                    ระดบัสูง 
ในการปฏิบัติงานระบุไวอยางชัดเจนเปนลายลักษณอักษร 
2. หนวยงานมีการกําหนดวัตถุประสงคและวิธีการ                  4.07       0.71  ระดบัสูง 
ปฏิบัติงานเพือ่ใหบรรลุวตัถุประสงคอยางชัดเจน 
3. หนวยงานมีการกําหนดลักษณะงานและหนาท่ี               4.17       0.73  ระดบัสูง 
ความรับผิดชอบในแตละตําแหนงไวชัดเจน 
4. หนวยงานมีการระบุผูรับผิดชอบงาน/โครงการที่ชัดเจน                4.14       0.70          ระดบัสูง 
5. หนวยงาน มีจํานวนบุคลากรไมเหมาะสมกับปริมาณงาน  2.50       1.14             ระดบัปานกลาง 
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ตารางท่ี 2   คาเฉล่ีย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของคะแนนความคิดเห็นของบุคลากรสาธารณสุข 
ของปจจัยดานบริหาร จําแนกเปนรายขอและโดยรวม (ตอ) 

 
ปจจัยดานบริหาร                          คาเฉล่ีย        S.D.     การแปลผล 

การบริหารจัดการ(ตอ) 
6. ผูบังคับบัญชา/หัวหนาหนวยงานมีความสามารถในการ       3.73          0.81               ระดับสูง 
ตัดสินใจและแกไขสถานการณท่ีเปนปญหาในการ 
ทํางานอยางมีประสิทธิภาพและทันเวลา 
7. ผูบังคับบัญชา/หัวหนาหนวยงานมีความสามารถในการ       3.64          0.82  ระดับสูง 
สรางแรงจูงใจ และกระตุนใหผูปฏิบัติรวมมือกันทํางาน         
8. หนวยงานกําหนดระบบการติดตามประเมินผล       3.75          0.69 ระดบัสูง 
การทํางานตามมาตรฐานชัดเจน   
9. ผูบังคับบัญชา/หัวหนาหนวยงานไมมีความไววางใจ      3.55        1.00  ระดับสูง 
ในตัวผูปฏิบัติงาน  

ลักษณะงาน          3.70        0.37 ระดับสูง 
10. งานท่ีรับผิดชอบมีเอกลักษณเฉพาะดาน       3.44        0.93         ระดับปานกลาง 
11.งานท่ีทําไมจําเปนตองใชความสามารถและทักษะหลายๆ อยาง     3.93        0.93              ระดับสูง 
12. ทํางานโดยมีหัวหนาหนวยงาน/ผูบังคับบัญชาคอยควบคุม       2.88            0.92           ระดับปานกลาง 
กํากับ ดูแล อยางใกลชิดทุกคร้ัง 
13. งานท่ีรับผิดชอบมีความสําคัญตอความสําเร็จขององคการ     4.07         0.63             ระดับสูง 
14. ในการทํางาน ไมมีโอกาสไดทราบวาทํางานไดสําเร็จ        3.44             1.02           ระดับปานกลาง 
ตามวัตถุประสงคของหนวยงานเพียงใด  
 15. มีอิสระในการทํางานท่ีไดรับมอบหมาย       3.72         0.78   ระดับสูง 
16. งานท่ีทําอยูมีลักษณะทาทายความสามารถ      3.83         0.79   ระดับสูง 
ของทานในหลายๆดาน   
17. งานท่ีทํามีผลตอคุณภาพชีวิตและความเปนอยูของประชาชน     4.32          0.65   ระดับสูง 
 
                       รวม ปจจัยดานบริหาร         3.86          0.45   ระดับสูง 
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3. ปจจัยดานส่ิงแวดลอม 

ผลการศึกษา ปจจัยดานส่ิงแวดลอมเร่ืองสถานท่ี ของศูนยสุขภาพชุมชน จังหวัดลําพูน 
พบวา คะแนนเฉล่ียความคิดเห็นของบุคลากรสาธารณสุข  โดยรวมอยูในระดับสูง โดยมีคาเฉล่ีย 3.71 และ
เม่ือจําแนกเปนรายขอ จะเหน็วาคะแนนเฉล่ียความคิดเหน็สวนใหญอยูในระดับสูง โดยเรียงลําดับได
ดังนี ้ สภาพแวดลอมในหนวยงานสะอาด ไมมีกล่ินอับช้ืนหรือกล่ินเหม็นรบกวน  รองลงมาคือ 
สภาพแวดลอมในหนวยงานมีความเหมาะสมเพียงพอในการทํางาน เชน แสงสวาง การระบายอากาศ
และอุณหภูมิ  การจัดเก็บอุปกรณ เคร่ืองมือ และ เวชภัณฑเปนระเบียบงายตอการตรวจสอบและหยิบใช 
หนวยงานมีการจัดพืน้ท่ีใชสอยในการทํางานอยางเหมาะสม และการจัดสภาพแวดลอมนอกเหนือจาก
การทาํงานอยางเหมาะสม นาอยู เชน สวนหยอม สนามหญา สถานท่ีออกกําลังกาย ตามลําดับ โดยมี
คาเฉล่ีย  4.10,  3.96, 3.83, 3.76   และ 3.74  ตามลําดับ  ยกเวนความคิดเห็นเกี่ยวกับ หนวยงานมีเคร่ืองมือ 
เคร่ืองใชและส่ิงอํานวยความสะดวกอ่ืนๆไมเพียงพอและไมเหมาะสมในการใชงาน ท่ีอยูในระดับ
ปานกลาง   คาเฉล่ีย 2.86 
 ในเร่ือง คน ของศูนยสุขภาพชุมชน จังหวัดลําพูน ตามความคิดเหน็ของบุคลากรสาธารณสุข 
โดยรวมอยูในระดับสูง โดยมีคาเฉล่ีย 4.01 และเม่ือจําแนกเปนรายขอ จะเหน็วาอยูในระดับสูงเชนกัน 
โดยเรียงลําดับไดดงันี้ ผูรวมงานในหนวยงาน มีการปรึกษาหารือในการแกไขปญหาของผูรับบริการ
รวมกัน กรณท่ีีหนวยงานมีภาระงานมากผูรวมงานจะชวยเหลือซ่ึงกันและกัน  เพื่อนรวมงานใหเกียรติในการ
ทํางานรวมกนั การทํางานในหนวยงานมีการประสานงานกันเปนอยางด ี  การไดรับความไววางใจจาก
ผูบังคับบัญชา/หัวหนาหนวยงาน การไดรับความเคารพและใหเกยีรติจากผูใตบังคับบัญชาในการทํางาน 
และความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา/หัวหนาหนวยงานมีความอบอุนและเขาใจกันดี  ตามลําดับ 
โดยมีคาเฉล่ีย  4.10,  4.10,  4.04,  3.99,  3.98,  3.95  และ 3.93  ตามลําดับ   

ระบบการทํางาน ของศูนยสุขภาพชุมชน จังหวดัลําพนู พบวา คะแนนเฉล่ียความคิดเห็นของ
บุคลากรสาธารณสุข  โดยรวมอยูในระดับสูง โดยมีคาเฉล่ีย 3.82 และเม่ือจาํแนกเปนรายขอ จะเหน็วาสวน
ใหญคะแนนเฉล่ียความคิดเห็นอยูในระดับสูง โดยเรียงลําดับไดดังนี ้ บุคลากรในหนวยมีสวนรวมใน
การตัดสินใจในงานของหนวยงาน รองลงมา คือ  หนวยงานไมใหความสําคัญกับการทํางานเปนทีม การไม
มีอํานาจการตดัสินใจในงาน หรือหนาท่ีรับผิดชอบ  มีการลดข้ันตอนท่ีไมจําเปนในการทํางานตาม
ระเบียบ และขอบังคับตางๆใหเหลือนอยท่ีสุด โดยมีคาเฉล่ีย 4.10,  3.90,  3.90 และ 3.79  ตามลําดับ  
ยกเวนความคิดเห็นเร่ือง    หนวยงานมีความยุติธรรมในการเล่ือนตําแหนงหนาท่ีและเงินเดือน คะแนน
เฉล่ียความคิดเห็น อยูในระดบัปานกลาง  โดยมีคาเฉล่ีย   3.46   

วัฒนธรรมองคการ ของศูนยสุขภาพชุมชน จังหวัดลําพนู พบวา คะแนนเฉล่ียความคิดเห็นของ
บุคลากรสาธารณสุข โดยรวมอยูในระดับสูง โดยมีคาเฉล่ีย 3.98 และเม่ือจําแนกเปนรายขอจะเห็นวา
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คะแนนเฉล่ียความคิดเห็นอยูในระดับสูงเชนกัน โดยเรียงลําดับไดดังนี้ บุคลากรในหนวยงานมีสวน
รวมในการกําหนดเปาหมายและมาตรฐานการปฏิบัติงาน  รองลงมาคือ บุคลากรในหนวยงานรูสึกวา
งานของตนมีคุณคาและเปนท่ียอมรับของสังคม บรรยากาศในการทํางานในหนวยงานมีความ
ไววางใจซ่ึงกันและกนั บุคลากรในหนวยงานมีความผูกพนัเปนอันหนึ่งอันเดียวกันในการปฏิบัติงาน  และ
บุคลากรในหนวยงานมีความกระตือรือรนในการทํางานรวมกนั ตามลําดับ โดยมีคาเฉล่ีย  4.02,  4.01,  3.99,  3.98  
และ 3.95  ตามลําดับ  รายละเอียดดังแสดงในตารางท่ี 3 

ตารางท่ี 3   คาเฉล่ีย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของคะแนนความคิดเห็นของบุคลากรสาธารณสุข 
ของปจจัยดานส่ิงแวดลอม จําแนกเปนรายขอและโดยรวม  

 
       ปจจัยดานส่ิงแวดลอม                        คาเฉล่ีย         S.D.            การแปลผล 
 

สถานท่ี             3.71           0.41     ระดับสูง 
1. หนวยงานมีการจัดพื้นท่ีใชสอยในการทํางานอยางเหมาะสม       3.76           0.66       ระดับสูง 
2. สภาพแวดลอมในหนวยงานสะอาดไมมีกล่ินอับช้ืน        4.10          0.66        ระดับสูง 
 หรือกล่ินเหม็นรบกวน      
3. สภาพแวดลอมในหนวยงานมีความเหมาะสมเพียงพอ           3.96            0.68                   ระดับสูง 
ในการทํางาน  เชน แสงสวางการระบายอากาศ และอุณหภูมิ   
4. หนวยงานมีเคร่ืองมือ เคร่ืองใชและส่ิงอํานวยความสะดวก          2.86            0.82              ระดับปานกลาง 
อ่ืน ไๆมเพียงพอและไมเหมาะสมในการใชงาน  
5. หนวยงานมีการจัดเก็บอุปกรณเคร่ืองมือ และเวชภัณฑ           3.83            0.57         ระดับสูง 
เปนระเบียบงายตอการตรวจสอบและหยิบใช 
6. หนวยงานมีการจัดสภาพแวดลอมนอกเหนือจากการทํางาน          3.74                   0.67         ระดับสูง
อยางเหมาะสม นาอยู   เชน    สวนหยอม สนามหญา 
สถานท่ีออกกําลังกาย 
คน              4.01            0.54         ระดับสูง 
7.ไดรับความไววางใจจากผูบังคับบัญชา/หัวหนาหนวยงาน           3.95                   0.62         ระดับสูง 
ในการทํางาน  
8. ความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา/หัวหนาหนวยงาน        3.93            0.81         ระดับสูง 
มีความอบอุนและเขาใจกันด ี   
9.ไดรับความเคารพและใหเกียรติจากผูใตบังคับบัญชา        3.98             0.66        ระดับสูง 
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ตารางท่ี 3   คาเฉล่ีย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของคะแนนความคิดเห็นของบุคลากรสาธารณสุข 
ของปจจัยดานส่ิงแวดลอม จําแนกเปนรายขอและโดยรวม (ตอ) 

 
          ปจจัยดานส่ิงแวดลอม               คาเฉลี่ย            S.D.           การแปลผล 
 คน (ตอ)     
10. การทํางานในหนวยงานมีการประสานงานกันเปนอยางดี      3.99              0.66       ระดับสูง 
11. เพื่อนรวมงานใหเกียรติในการทํางานรวมกัน         4.04             0.60       ระดับสูง 
12. ในกรณีท่ีหนวยงานมีภาระงานมาก ผูรวมงาน      4.10             0.68       ระดับสูง 
จะชวยเหลือซ่ึงกันและกัน   
13. ผูรวมงานในหนวยงาน มีการปรึกษาหารือในการแกไขปญหา     4.10             0.55        ระดับสูง
ของผูรับบริการรวมกัน 
ระบบการงาน           3.78              0.59         ระดับสูง 
14. บุคลากรในหนวยงานมีสวนรวมในการตัดสินใจ       4.10              0.63                     ระดับสูง 
ในงานของหนวยงาน    
15. มีการลดข้ันตอนท่ีไมจําเปนในการทํางานตามระเบียบ        3.79              0.74          ระดับสูง 
และขอบังคับตางๆ  ใหเหลือนอยท่ีสุด 
16. หนวยงานไมใหความสําคัญกับการทํางานเปนทีม        3.90              1.02         ระดับสูง17.
ไมมีอํานาจในการตัดสินใจในงาน หรือหนาท่ีรับผิดชอบ          3.90             0.90                     ระดับสูง18. 
หนวยงานมีความยุติธรรมในการเล่ือนตําแหนงและเงินเดือน           3.46              0.84 ระดับปานกลาง 
วัฒนธรรมองคการ            3.98              0.56         ระดับสูง 
19. บุคลากรในหนวยงาน รูสึกวางานของตนมีคุณคา        4.01              0.59           ระดับสูง
เปนท่ียอมรับของสังคม  
20. บุคลากรในหนวยงานมีสวนรวมในการกําหนดเปาหมาย        4.02              0.57          ระดับสูง 
และมาตรฐานการปฏิบัติงาน 
21. บุคลากรในหนวยงานมีความผูกพันเปนอันหนึ่ง        3.98              0.66                  ระดับสูง 
อันเดียวกันในการปฏิบัติงาน  
22. บรรยากาศในการทํางานในหนวยงาน มีความไววางใจซ่ึงกนัและกัน       3.99              0.68         ระดับสูง23. 
บุคลากรในหนวยงานมีความกระตือรือรนในการทํางานรวมกัน          3.95             0.68                  ระดับสูง 
 
                       รวม ปจจัยดานส่ิงแวดลอม         3.88              0.44     ระดับสูง 
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4. คุณภาพชีวิตการทํางาน 
 ผลการศึกษา คุณภาพชีวิตการทํางาน  ตามความคิดเห็นของบุคลากรสาธารณสุข ในศูนย
สุขภาพชุมชน  จังหวัดลําพูน  พิจารณารายดาน ดังนี้  และมีรายละเอียดดังแสดงในตารางท่ี 4 

1. คาตอบแทนท่ีเพียงพอและยุติธรรม 
     ผลการศึกษา คุณภาพชีวิตการทํางาน ดานคาตอบแทนท่ีเพียงพอและยุติธรรม พบวา 

คะแนนเฉล่ียความคิดเห็นของบุคลากรสาธารณสุข ในศูนยสุขภาพชุมชน จังหวัดลําพูน โดยรวมอยู
ในระดับปานกลาง โดยมีคาเฉลี่ย 2.89 และเมื่อจําแนกเปนรายขอ จะเห็นวาคะแนนเฉลี่ยความ
คิดเห็น  ในทุกประเด็นขอคิดเห็นอยูในระดับปานกลาง ประเด็นขอคิดเห็นท่ีมีคะแนนเฉล่ียสูงสุด     
คือ    เงินเดือนและรายไดอ่ืนๆจากหนวยงานที่ไดรับ  เพียงพอสําหรับคาใชจายตามอัตภาพ   โดยมีคาเฉล่ีย  
3.06   รองลงมา คือ  คาตอบแทนท่ียุติธรรมเม่ือเปรียบเทียบกับคาตอบแทนของหนวยงานอ่ืนท่ีมี
ลักษณะคลายๆกัน คาตอบแทนที่ไดรับเหมาะสมกับปริมาณงาน   และคาตอบแทนที่ไดรับคุมคา

ตอการเส่ียงภัยในการทํางาน โดยมีคาเฉล่ีย  2.87, 2.85 และ 2.80  ตามลําดับ    

2. สภาพการทํางานท่ีปลอดภัยและสงเสริมสุขภาพ 
     ผลการศึกษา คุณภาพชวีติการทํางาน ดานสภาพการทํางานท่ีปลอดภัยและสงเสริมสุขภาพ 

พบวา คะแนนเฉล่ียความคิดเห็นของบุคลากรสาธารณสุข  ในศูนยสุขภาพชุมชน จังหวดัลําพูน โดยรวม
อยูในระดับสูง โดยมีคาเฉล่ีย 3.91 และเม่ือจําแนกเปนรายขอ จะเห็นวาคะแนนเฉล่ียความคิดเห็นในทุก
ประเดน็ขอคิดเห็นอยูในระดับสูง โดยประเด็นขอคิดเหน็ท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด คือ ศูนยสุขภาพชุมชนสะอาด 
และมีการปองกันการแพรกระจายของเช้ือโรคท่ีเหมาะสมสม่ําเสมอโดยมีคาเฉล่ีย 4.00 รองลงมา  คือ  
หนวยงานมีการจัดสภาพท่ีทํางาน และจัดวางเคร่ืองมือเคร่ืองใชอยางมีระเบียบ ชวยใหทํางานไดสะดวก
รวดเร็วและปลอดภัย   มีการจัดทํามาตรฐานการกําจัดของเสีย/ของมีคม/วสัดุติดเช้ือ และมีการนํามาตรฐาน
มาใชปฏิบัติอยางเหมาะสม   มีการจัดทํามาตรฐานการปฏิบัติการปองกันการเกิดอุบัติเหตุจากการทํางาน 
และมีการนํามาตรฐานมาใชปฏิบัติ และศูนยสุขภาพชุมชนมีการบาํรุงรักษาหรือซอมแซมเคร่ืองมือ

เคร่ืองใช และอาคารสถานท่ีใหอยูในสภาพท่ีดีและใชงานไดเสมอ โดยมีคาเฉล่ีย  3.94, 3.93, 3.86   

และ 3.81 ตามลําดับ     

3. โอกาสในการพัฒนาสมรรถภาพของบุคคล 
      ผลการศึกษา คุณภาพชีวิตการทํางาน ดานโอกาสการพัฒนาสมรรถภาพของบุคคล พบวา คะแนน

เฉล่ียความคิดเห็นของบุคลากรสาธารณสุข  ในศูนยสุขภาพชุมชน จังหวัดลําพูน โดยรวมอยูใน
ระดบัสูง  โดยมีคาเฉล่ีย 3.59 และเม่ือจําแนกเปนรายขอ จะเห็นวาคะแนนเฉล่ียความคิดเห็นในทุก
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ประเด็นขอคิดเห็นอยูในระดับสูง เชนกัน โดยประเด็นขอคิดเห็นท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด คือ การมีโอกาสใช
ความรูความสามารถและทักษะในการทํางานอยางเต็มท่ี โดยมีคาเฉล่ีย 3.81 รองลงมา   คือ   การทํางานใน
หนวยงานทําใหมีโอกาสประสบความสําเร็จในชีวิตตามจุดมุงหมาย หนวยงานมีการประเมินผล
ผูปฏิบัติงานเพือ่พัฒนาศักยภาพในการทํางาน ไมมีโอกาสใชความคิดริเร่ิมสรางสรรคในการทํางาน  และ

ไมไดรับการสนับสนุนและสงเสริมใหไปศึกษา หรือดูงานเม่ือมีโอกาส  โดยมีคาเฉล่ีย  3.57, 3.55, 3.53   

และ 3.50 ตามลําดับ     

4. ความม่ันคงและความกาวหนาในงาน 
     ผลการศึกษา  คุณภาพชีวิตการทํางาน   ดานความม่ันคงและความกาวหนาในการทํางาน  

พบวา  คะแนนเฉลี่ยความคิดเห็นของบุคลากรสาธารณสุข  ในศูนยสุขภาพชุมชน จังหวัดลําพูน 
โดยรวมอยูในระดับปานกลาง โดยมีคาเฉล่ีย  3.34 และเม่ือจําแนกเปนรายขอ จะเห็นวาคะแนนเฉลี่ย
ความคิดเห็นสวนใหญ  อยูในระดับสูง  โดยประเด็นขอคิดเห็นท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด คือ มีโอกาสไดรับ
มอบหมายงานท่ีมีขอบขายความรับผิดชอบมากข้ึน โดยมีคาเฉล่ีย 3.84  รองลงมา  คือ ความม่ันใจใน
ความสามารถที่จะปฏิบัติหนาท่ีท่ีไดรับมอบหมายปจจุบัน  มีโอกาสปรับปรุงตนเองเพ่ือการทํางาน

ตามเปาหมายของหนวยงาน   โดยมีคาเฉล่ีย  3.80, 3.78 และ 3.71  ตามลําดับ   มีประเด็นขอคิดเห็น  

2   ประเด็น  ท่ีมีคะแนนเฉลี่ยความคิดเห็นอยูในระดับปานกลาง   คือ การโยกยายตําแหนงหนาท่ีหรือ
ความรับผิดชอบไมเปนไปตามกฎเกณฑ ไมยุติธรรม และไมมีโอกาสไดเตรียมความรูและทักษะ
เพื่อตําแหนงหนาที่ท่ีสูงข้ึน เนื่องจากขาดการสนับสนุนท่ีดีจากผูบังคับบัญชา    โดยมีคาเฉล่ีย  2.78 
และ2.59 ตามลําดับ 

5. ความสัมพนัธกับบุคคลอ่ืนและการทํางานรวมกัน 
    ผลการศึกษา คุณภาพชวีิตการทํางาน ดานความสัมพันธกับบุคคลอ่ืนและการทํางานรวมกัน 

พบวา  คะแนนเฉล่ียความคิดเห็นของบุคลากรสาธารณสุข  ในศูนยสุขภาพชุมชน จังหวัดลําพูน 
โดยรวมอยูในระดับปานกลาง โดยมีคาเฉล่ีย 3.19 และเม่ือจําแนกเปนรายขอ จะเหน็วา จะเห็นวา
ประเดน็ขอคิดเห็นสวนใหญ  มีคะแนนเฉลี่ยความคิดเห็นอยูในระดับสูง  โดยประเด็นขอคิดเห็นท่ีมี
คาเฉล่ียสูงสุด คือ  โอกาสไดรับขอมูลปอนกลับจากผูรวมงานท่ีเปนประโยชนตอการทาํงาน  โดยมีคาเฉล่ีย 
3.74 รองลงมา  ความพอใจในการทํางานกับเพื่อนรวมงานในหนวยงาน ไดรับการชวยเหลือจาก
ผูรวมงานในการทํางานเปนอยางดี โดยมีคาเฉล่ีย  3.52 และ 3.15 ตามลําดับ มีประเด็นขอคิดเหน็  2   
ประเดน็  ท่ีมีคะแนนเฉล่ียความคิดเห็นอยูในระดับปานกลาง  คือการทํางานรวมกันไมมีการแลกเปล่ียน
ความรูซ่ึงกันและกันในทีมสหวิชาชีพ และ ผูปฏิบัติงานไมมีการประชุมปรึกษาปญหาในการทํางาน 
เพื่อหาแนวทางที่เหมาะสม  โดยมีคาเฉล่ีย  2.81 และ2.73 ตามลําดับ 
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6. สิทธิสวนบุคคล 
     ผลการศึกษา   คุณภาพชีวิตการทํางาน  ดานสิทธิสวนบุคคล พบวา  คะแนนเฉลี่ยความ

คิดเห็นของบุคลากรสาธารณสุข  ในศูนยสุขภาพชุมชน จังหวัดลําพูน โดยรวมอยูในระดับสูง โดยมี
คาเฉล่ีย 3.87 และเม่ือจําแนกเปนรายขอ จะเห็นวาทุกประเด็นขอคิดเห็นมีคะแนนเฉลี่ยความคิดเห็นอยู
ในระดับสูง เชนกัน โดยประเด็นขอคิดเห็นที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด  คือ  การไดรับความเคารพและยอมรับ
จากผูอ่ืนในการทํางาน  โดยมีคาเฉล่ีย  3.96  รองลงมา คือ ผูรวมงานใหความเคารพในสิทธิสวน
บุคคลและไมกาวกายในเร่ืองสวนตัวท่ีไมเกี่ยวของกับการทํางาน   การไมไดรับความเสมอภาคใน
การทํางาน  ไมมีอิสระในการแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับงานในหนวยงาน และ  ผูบังคับบัญชา/
หัวหนารับฟงปญหาและแกไขปรับปรุงตามขอเสนอของเสียงสวนมาก  โดยมีคาเฉล่ีย  3.90,  3.86,  
3.86  และ 3.81  ตามลําดับ 

7. จังหวะชีวิตโดยสวนรวม 
     ผลการศึกษา   คุณภาพชีวิตการทํางาน ดานจังหวะชีวติโดยสวนรวม พบวา  คะแนนเฉล่ีย

ความคิดเห็นของบุคลากรสาธารณสุข  ในศูนยสุขภาพชุมชน จังหวัดลําพูน โดยรวมอยูในระดบั
ปานกลาง โดยมีคาเฉล่ีย  3.00  และเม่ือจําแนกเปนรายขอ    จะเห็นวาทุกประเด็นมีคะแนนเฉล่ียความ
คิดเห็น อยูในระดับปานกลาง เชนกันโดยประเดน็ขอคิดเห็นท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ  ตองทํางานใน
หนวยงานมากเกินไปทําใหมีเวลาพักผอนไมเพียงพอ  คาเฉล่ีย  3.22  รองลงมา คือ รูสึกพอใจกับการ
แบงเวลาในเร่ืองการทํางาน  ครอบครัว   สังคม และสวนตัว  และการทํางานไมเปนอุปสรรคตอการ
ดําเนินชีวิตและครอบครัว โดยมีคาเฉล่ีย  2.94 และ2.86  ตามลําดับ 

8. การคํานงึถึงความเปนประโยชนตอสังคม 
     ผลการศึกษาคุณภาพชีวิตการทํางาน  ดานการคํานึงถึงความตองการของสังคม พบวา  

คะแนนเฉล่ียความคิดเห็นของบุคลากรสาธารณสุข  ในศูนยสุขภาพชุมชน จังหวัดลําพูน โดยรวม
อยูในระดับสูง โดยมีคาเฉล่ีย  3.91  และเม่ือจําแนกเปนรายขอ   จะเห็นวาทุกประเด็นขอคิดเห็นมี
คะแนนเฉลี่ยความคิดเห็นอยูในระดับสูง เชนกัน โดยประเด็นขอคิดเห็นที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด  คือ  
หนวยงานใหความรวมมือกับหนวยงานอ่ืน ในการกระทํากิจกรรมเพื่อสาธารณประโยชน โดยมี
คาเฉล่ีย  3.97  รองลงมา คือ หนวยงานไมมีการวางแผนรวมกับชุมชนในการพัฒนาบริการสุขภาพ   
หนวยงานมีผลงานเปนท่ีนาพอใจของผูมารับบริการ  และหนวยงานใหโอกาสหนวยงานอ่ืนเขามามี
สวนรวมในการดําเนินงานดานสุขภาพ   โดยมีคาเฉล่ีย  3.97, 3.89 และ  3.83   ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 4   คาเฉล่ีย   และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของคะแนนคุณภาพชีวิตการทํางานของบุคลากร
สาธารณสุข จาํแนกเปนรายขอ  

 
          คุณภาพชีวิตการทํางาน              คาเฉลี่ย            S.D.         การแปลผล 

    
1. คาตอบแทนท่ีเพียงพอ   และยุติธรรม 
1. เงินเดือนและรายไดอ่ืน จๆากหนวยงาน ไดรับเพียงพอ      3.06            0.85 ระดับปานกลาง 
สําหรับใชจายตามอัตภาพ              
2. ไดรับคาตอบแทนท่ียุติธรรมเม่ือเปรียบเทียบกับคาตอบแทน        2.87            0.99 ระดับปานกลาง 
ของหนวยงานอ่ืนท่ีมีลักษณะคลายกัน 
3.  คาตอบแทนท่ีไดรับเหมาะสมกับปริมาณงาน         2.85            0.98 ระดับปานกลาง4.  
คาตอบแทนท่ีไดรับคุมคาตอการเส่ียงภัยในการทํางาน       2.80            0.88 ระดับปานกลาง 
2.   สภาพการทํางานท่ีปลอดภัยและสงเสริมสุขภาพ 
5. หนวยงานของทานสะอาดและมีการปองกันการแพรกระจาย      4.00            0.65        ระดับสูง 
ของเช้ือโรคท่ีเหมาะสมอยางสม่ําเสมอ 
6. หนวยงานมีการจัดทํามาตรฐานการปฏิบัติการปองกันการเกิด      3.86            0.67         ระดับสูง 
อุบัติเหตุ จากการทํางานและมีการนํามาตรฐานมาใชปฏิบัติ 
7. หนวยงานมีการจัดทํามาตรฐานการกําจัดของเสีย / ของมีคม /      3.93            0.62         ระดับสูง 
วัสดุติดเช้ือและมีการนํามาตรฐานมาใชปฏิบัติอยางเหมาะสม 
8. หนวยงานมีการจัดสภาพท่ีทํางานและจัดวางเคร่ืองมือเคร่ืองใช      3.94            0.55                ระดับสูง 
อยางมีระเบียบชวยใหทํางานไดสะดวกรวดเร็วและปลอดภัย 
9.หนวยงานของทานมีการบํารุงรักษาหรือซอมแซม        3.81            0.58                        ระดับสูง 
เคร่ืองมือเคร่ืองใชและอาคารสถานท่ีใหอยูในสภาพท่ีด ี
และใชงานไดเสมอ 
3. โอกาสในการพัฒนาสมรรถภาพของบุคคล 
10. มีโอกาสใชความรู ความสามารถและทักษะในการทํางานอยางเต็มท่ี     3.81             0.68           ระดับสูง 
11.ไมไดรับการสนับสนุนและสงเสริมใหไปศึกษาหรือดูงาน     3.50             1.10                        ระดับสูง 
เม่ือมีโอกาส 
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12. ไมมีโอกาสใชความคิดริเร่ิมสรางสรรคในการทํางาน      3.53             0.98                       ระดับสูง 
 

ตารางท่ี 4   คาเฉล่ีย   และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของคะแนนคุณภาพชีวิตการทํางานของบุคลากร
สาธารณสุข จาํแนกเปนรายขอ (ตอ) 

 
          คุณภาพชีวิตการทํางาน              คาเฉลี่ย            S.D.         การแปลผล 

    
3. โอกาสในการพัฒนาสมรรถภาพของบุคคล(ตอ) 
13. หนวยงานมีการประเมินผลผูปฏิบัติงานเพื่อพัฒนาศักยภาพ    3.55  0.67                  ระดับสูง 
ในการทํางาน 
14. การทํางานในหนวยงานทําใหมีโอกาสประสบความสําเร็จ    3.57  0.66                   ระดับสูง 
ในชีวิตตามจุดมงหมาย 
4. ความม่ันคงและความกาวหนาในงาน    
15.  มีโอกาสปรับปรุงตนเองเพื่อการทํางานตามเปาหมาย      3.71               0.63      ระดับสูง 
ของหนวยงาน 
16.  ถูกโยกยายตําแหนงหนาท่ีหรือความรับผิดชอบ     2.78  0.96          ระดับปานกลาง 
ไมเปนไปตามกฎเกณฑ/ไมยุติธรรม 
17.ม่ันใจในความสามารถที่จะปฏิบัติหนาท่ีท่ีไดรับ      3.80  0.73                  ระดับสูง 
มอบหมายปจจุบัน 
18.ไมมีโอกาสไดเตรียมความรูและทักษะเพื่อ       2.59                0.88           ระดับปานกลาง 
ตําแหนงหนาท่ีท่ีสูงข้ึน เนื่องจากขาดการสนับสนุน 
ท่ีดีจากผูบังคับบัญชา 
19. มีโอกาสไดรับมอบหมายงานท่ีมีขอบขาย       3.84  0.66                  ระดับสูง 
ความรับผิดชอบมากข้ึน 
5. ความสัมพนัธกับบุคคลอ่ืนและการทํางานรวมกัน 
20. ไดรับการชวยเหลือจากผูรวมงานในการทํางานเปนอยางด ี     3.15               0.79          ระดับปานกลาง 
21.  การทํางานรวมกันไมมีการแลกเปล่ียนความรูซ่ึงกันและกัน     2.81                            0.92      ระดับปานกลาง 
ในทีมสหวิชาชีพ 
22.  มีโอกาสไดรับขอมูลปอนกลับจากผูรวมงานท่ีเปน        3.74   0.68                   ระดับสูง 
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ประโยชนตอการทํางาน 
 
 

ตารางท่ี 4   คาเฉล่ีย   และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของคะแนนคุณภาพชีวิตการทํางานของบุคลากร
สาธารณสุข จาํแนกเปนรายขอ (ตอ) 

 
          คุณภาพชีวิตการทํางาน              คาเฉลี่ย            S.D.         การแปลผล 

       
5. ความสัมพนัธกับบุคคลอ่ืนและการทํางานรวมกัน(ตอ) 
23.  มีความพอใจในการทํางานกับเพื่อนรวมงานในหนวยงาน      3.52  0.70            ระดับสูง 
24.  ผูปฏิบัติงานไมมีการประชุม ปรึกษาปญหาในการทํางาน     2.73  0.95            ระดับปานกลาง 
        เพื่อหาทางปฏิบัติท่ีเหมาะสม 
6. สิทธิสวนบุคคล 
25.ผูรวมงานใหความเคารพในสิทธิสวนบุคคลและ       3.90              0.74           ระดับสูง 
ไมกาวกายในเร่ืองสวนตัวท่ีไมเกี่ยวของกับการทํางาน 
26.ไมไดรับความเสมอภาคในการทํางาน        3.86                0.95           ระดับสูง  
27. ไมมีอิสระในการแสดงความคิดเห็นเกีย่วกบังานในหนวยงาน      3.81                0.97           ระดับสูง 
28. ไดรับความเคารพและยอมรับจากผูอ่ืนในการทํางาน         3.96                0.52           ระดับสูง 
29.  ผูบังคับบัญชา/หัวหนารับฟงปญหาและแกไขปรับปรุงตาม      3.86                 0.67                 ระดับสูง 
ขอเสนอของเสียงสวนมาก 
7 . จังหวะชีวิตโดยสวนรวม 
30.  ทานรูสึกพอใจกับการแบงเวลาในเร่ืองการทํางาน ครอบครัว           2.94             0.85              ระดับปานกลาง 
สังคม และเวลาสวนตัว 
31.  การทํางานไมเปนอุปสรรคตอการดาํเนนิชีวิตของทาน        2.86           0.85 ระดับปานกลาง 
และครอบครัว    
32.   ตองทํางานในหนวยงานมากเกินไปทําใหมีเวลาพักผอน         3.22             0.82        ระดับปานกลาง 
ไมเพียงพอ 
8.  การคํานึงถึงความเปนประโยชนตอสังคม 
33.  หนวยงานมีผลงานเปนท่ีพอใจของผูมารับบริการ        3.89             0.54       ระดับสูง 
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34. หนวยงานไมมีการวางแผนรวมกับชุมชนใน             3.97             0.98          ระดับสูง 
การพัฒนาบริการสุขภาพ 
 

ตารางท่ี 4   คาเฉล่ีย   และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของคะแนนคุณภาพชีวิตการทํางานของบุคลากร
สาธารณสุข จาํแนกเปนรายขอ (ตอ) 

 
          คุณภาพชีวิตการทํางาน              คาเฉลี่ย            S.D.         การแปลผล 
       
8.  การคํานึงถึงความเปนประโยชนตอสังคม(ตอ) 
35. หนวยงานใหโอกาสหนวยงานอื่นเขามามีสวนรวม          3.83             0.64          ระดับสูง 
ในการดําเนินงานดานสุขภาพ 
36. หนวยงานใหความรวมมือกับหนวยงานอื่นในการ        3.97            0.58       ระดับสูง 
กระทํากจิกรรมเพื่อสาธารณประโยชน 
 

คุณภาพชีวิตการทํางานโดยรวม  
จากการศึกษา   คุณภาพชีวิตการทํางาน  ตามความคิดเห็นของบุคลากรสาธารณสุข ใน

ศูนยสุขภาพชุมชน จังหวัดลําพูน พบวา  คะแนนเฉล่ียความคิดเห็นโดยรวมอยูในระดับปานกลาง 
โดยมีคาเฉล่ีย 3.49 เม่ือพิจารณารายดานพบวามี 4 ดาน พบวา  คะแนนเฉล่ียความคิดเห็นอยูใน
ระดับสูง ไดแก ดานการคํานึงถึงความเปนประโยชนตอสังคม รองลงมา คือ ดานสภาพการทํางานท่ี
ปลอดภัยและสงเสริมสุขภาพ  ดานสิทธิสวนบุคคล    และ ดานโอกาสในการพัฒนาสมรรถภาพของ
บุคคล โดยสามารถเรียงลําดับคาเฉล่ียจากมากไปหานอยไดดังนี ้ 3.91, 3.91, 3.87 และ3.58 ตามลําดับ  
สวนอีก 4  ดาน  มีคะแนนเฉล่ียความคิดเห็น  อยูในระดบัปานกลาง คือ ดานความม่ันคงและ
ความกาวหนาในงาน ดานความสัมพันธกับบุคคลอ่ืนและการทํางานรวมกัน ดานจังหวะชีวิตโดย
สวนรวม  และ ดานคาตอบแทนท่ีเพยีงพอและยุติธรรม โดยมีคาเฉล่ีย 3.34, 3.19, 3.00  และ 2.89  
ตามลําดับ    รายละเอียดดังแสดงในตารางท่ี 5   

 

 



 67 

 

 

 

ตารางท่ี 5   คาเฉล่ีย   และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของคะแนนคุณภาพชีวิตการทํางานของบุคลากร
สาธารณสุข จาํแนกเปนรายดานและโดยรวม  

 
    คุณภาพชีวิตการทํางาน            คาเฉล่ีย            S.D.         การแปลผล 

    
1.  คาตอบแทนที่เพียงพอ   และยุติธรรม                                 2.89          0.79        ระดับปานกลาง 
2.  สภาพการทํางานท่ีปลอดภัยและสงเสริมสุขภาพ   3.91          0.51       ระดับสูง 
3.  โอกาสในการพัฒนาสมรรถภาพของบุคคล       3.58          0.51                         ระดับสูง 
4.  ความม่ันคงและความกาวหนาในงาน         3.34           0.50                ระดับปานกลาง 
5.  ความสัมพนัธกับบุคคลอ่ืนและการทํางานรวมกนั                3.19          0.55           ระดับปานกลาง 
6.  สิทธิสวนบุคคล       3.87          0.52                           ระดับสูง 
7.  จังหวะชีวติโดยสวนรวม      3.00          0.68              ระดับปานกลาง 
8.  การคํานึงถึงความเปนประโยชนตอสังคม     3.91          0.48                           ระดับสูง
  
   คุณภาพชีวิตการทํางาน  รวม      3.49          0.40             ระดับปานกลาง 
  

5.  ความสัมพนัธระหวางปจจัยดานบุคคล  กับคุณภาพชีวิตการทํางาน  
     5.1   ความสัมพันธระหวางเพศ  กับคุณภาพชีวิตการทํางาน 

ผลการทดสอบ ความแตกตางของคะแนนเฉล่ียคุณภาพชีวิตการทํางาน ของบุคลากรสาธารณสุข 
ในศูนยสุขภาพชุมชน จังหวัดลําพูน โดยใชคาสถิติทดสอบ  t - test  พบวา เพศชายและเพศหญิง มี
คะแนนเฉล่ียคุณภาพชีวิตการทํางาน ไมแตกตางกัน  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  (p-value = 0.866)  
หรือ  คุณภาพชีวิตการทํางาน ของบุคลากรสาธารณสุข ไมข้ึนกับเพศ  รายละเอียดดังแสดงในตารางท่ี   6 
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ตารางท่ี 6     การเปรียบเทียบความแตกตาง ของคาเฉล่ียคุณภาพชีวิตการทํางาน ของบุคลากรสาธารณสุข 
ในเพศชายและเพศหญิง  
                 
 ตัวแปร                                       S.D.              p-value                                                   
เพศ          
  ชาย             3.48          0.40                                  0.866 

หญิง                          3.49                       0.40                   
      
        5.2  ความสัมพันธระหวางอายุ  กับคุณภาพชีวิตการทํางาน 

 ผลการทดสอบ  ความแตกตาง ของ คะแนนเฉลี่ยคุณภาพชีวิตการทํางาน  ของบุคลากรสาธารณสุข  
ในศูนยสุขภาพชุมชน จังหวัดลําพูน ท่ีมีอายุแตกตางกัน โดยใชคาสถิติทดสอบ  F-Test  พบวา  
บุคลากรสาธารณสุขท่ีมีอายุแตกตางกัน มีคะแนนเฉล่ียคุณภาพชีวิตการทํางานแตกตางกัน  อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติ (p-value= 0.009) และวิเคราะหเพื่อเปรียบเทียบความแตกตางของคะแนนเฉล่ีย
คุณภาพชีวิตการทํางาน ระหวางอายุท่ีตางกันรายคู โดยใชวิธี Scheffe พบวา คูท่ีมีความแตกตางกัน 
ไดแก คะแนนเฉล่ียคุณภาพชีวิตการทํางานของบุคลากรสาธารณสุข ในกลุมท่ีมีอายุระหวาง  21 – 30 ป  
กับ  กลุมท่ีมีอายุระหวาง  41- 50  ป  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (p-value = 0.033) รายละเอียด ดัง
แสดงในตารางท่ี  7  

ตารางท่ี 7   การเปรียบเทียบความแตกตาง ของคาเฉล่ียคุณภาพชีวติการทํางาน ของบุคลากรสาธารณสุข 
ท่ีมีอายุแตกตางกัน 

ตัวแปร                      S.D.     p-value 

อายุ             0.009 
 21 – 30 ป  3.25     0.43 
 31 – 40 ป  3.45     0.35 
 41 – 50 ป  3.59     0.39   a  

  a 
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 51 ป ข้ึนไป  3.45     0.34     
    
* a      p-value = 0.033 
 

        5.3  ความสัมพันธระหวางสถานภาพสมรส  กับคุณภาพชีวิตการทํางาน 
  ผลการทดสอบความแตกตางของ คะแนนเฉล่ียคุณภาพชีวิตการทํางานของบุคลากรสาธารณสุข  

ในศูนยสุขภาพชุมชน จังหวัดลําพูน ท่ีมีสถานภาพสมรสแตกตางกัน โดยใชคาสถิติทดสอบ  F-Test  
พบวา  บุคลากรสาธารณสุขท่ีมีสถานภาพสมรสแตกตางกัน มีคะแนนเฉล่ียคุณภาพชีวิตการทํางาน
ไมแตกตางกัน  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  (p-value= 0.147)  รายละเอียด ดังแสดงในตาราง ท่ี  8 

ตารางท่ี 8   การเปรียบเทียบความแตกตาง ของคาเฉล่ียคุณภาพชีวติการทํางาน ของบุคลากรสาธารณสุข 
สาธารณสุขท่ีมีสถานภาพสมรสแตกตางกนั 

ตัวแปร                          S.D.                  p-value 

สถานภาพสมรส 

โสด   3.44   0.38      0.147      
สมรส   3.53   0.40 
หมาย/หยา  3.38   0.41 

          

5.4 ความสัมพันธระหวางระดับการศึกษา  กับคุณภาพชีวิตการทํางาน 
ผลการทดสอบความแตกตาง ของคะแนนเฉล่ียคุณภาพชีวิตการทํางานของบุคลากร 

สาธารณสุข ในศูนยสุขภาพชุมชน จังหวัดลําพูน ท่ีมีระดับการศึกษาแตกตางกัน โดยใชคาสถิติทดสอบ  
F-Test  พบวา  บุคลากรสาธารณสุข ท่ีมีระดับการศึกษา แตกตางกัน มีคะแนนเฉล่ียคุณภาพชีวิตการ
ทํางานไมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (p-value= 0.227)  รายละเอียด ดังแสดงในตาราง ท่ี 9 
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ตารางท่ี 9   การเปรียบเทียบความแตกตาง ของคาเฉล่ียคุณภาพชีวติการทํางาน ของบุคลากรสาธารณสุข 
ท่ีมีระดับการศึกษาแตกตางกนั 

ตัวแปร                                          S.D.  p-value 

ระดับการศึกษา 

ตํ่ากวาปริญญาตรี                3.57   0.34    0.227 
ปริญญาตรีหรือเทียบเทา                3.46   0.39 
ปริญญาโทหรือเทียบเทา            3.50   0.59 

5.5   ความสัมพันธระหวางประสบการณทํางาน  กับคุณภาพชีวิตการทํางาน 
  ผลการทดสอบความแตกตาง   ของคะแนนเฉล่ียคุณภาพชีวติการทํางาน ของบุคลากรสาธารณสุข  

ในศูนยสุขภาพชุมชน จังหวัดลําพูน ท่ีมีประสบการณทํางานแตกตางกัน โดยใชคาสถิติทดสอบ  
F-Test  พบวา  บุคลากรสาธารณสุข ท่ีมีประสบการณทํางานแตกตางกัน มีคะแนนเฉล่ียคุณภาพชีวิต
การทํางานแตกตางกัน  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (p-value= 0.023) และวิเคราะหเพื่อเปรียบเทียบความ
แตกตาง ของคะแนนเฉล่ียคุณภาพชีวิตการทํางานระหวางประสบการณทํางานท่ีตางกันรายคู โดยใช
วิธี Scheffe พบวา คูท่ีมีความแตกตางกนัไดแก คะแนนเฉล่ียคุณภาพชีวิตการทํางานของบุคลากร
สาธารณสุข ในกลุมท่ีมีประสบการณการทํางาน 1-5 ป กับกลุมท่ีมีประสบการณทํางาน  21 ป ข้ึนไป 
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (p-value = 0.039) รายละเอียด ดังแสดงในตาราง ท่ี 10 

ตารางท่ี 10   การเปรียบเทียบความแตกตาง ของคาเฉล่ียคุณภาพชีวิตการทํางาน ของบุคลากรสาธารณสุข  
ท่ีมีประสบการณทํางานแตกตางกัน 

 ตัวแปร                          S.D.  p-value 

ประสบการณทํางาน          0.023 
 1 – 5     ป   3.35   0.34    
 6 – 10   ป   3.44   0.37 
 11 – 15 ป   3.53   0.44 

 a 
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16 – 20 ป   3.46   0.31 
21  ป ข้ึนไป   3.60   0.44 

 * a    (p-value = 0.039)   

5.5 ความสัมพันธระหวางตําแหนง กับคุณภาพชีวิตการทํางาน 
  ผลการทดสอบความแตกตาง   ของคะแนนเฉล่ียคุณภาพชีวิตการทํางานของบุคลากร 

สาธารณสุข ในศูนยสุขภาพชุมชน จังหวัดลําพูน ท่ีมีตําแหนงแตกตางกัน โดยใชคาสถิติทดสอบ  F-
Test  พบวา  บุคลากรสาธารณสุข ท่ีมีตําแหนงแตกตางกัน มีคะแนนเฉล่ียคุณภาพชีวติการทํางานไม
แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (p-value= 0.357)  รายละเอียด ดังแสดงในตารางท่ี  11 

ตารางท่ี 11   การเปรียบเทียบความแตกตาง ของคาเฉล่ียคุณภาพชีวิตการทํางาน ของบุคลากรสาธารณสุข  
ท่ีมีตําแหนงแตกตางกัน 

        ตัวแปร         S.D.        p-value 

      ตําแหนง                               0.357 
 เจาหนาท่ีบริหารงานสาธารณสุข   3.59  0.42 
 พยาบาลวิชาชีพ     3.50  0.54 
 พยาบาลเทคนคิ     3.51  0.24 
 นักวิชาการสาธารณสุข    3.45  0.37 
 เจาพนกังานสาธารณสุขชุมชน   3.46  0.41 
 เจาพนกังานทันตสาธารณสุข   3.38  0.20 
 อ่ืนๆ      3.52  0.23 
  
       5.7  ความสัมพันธระหวางรายได กับคุณภาพชีวิตการทํางาน 

       ผลการทดสอบความแตกตางของ  คะแนนเฉลี่ยคุณภาพชีวิตการทํางาน  ของ  
บุคลากรสาธารณสุข  ในศูนยสุขภาพชุมชน จังหวัดลําพูน  ท่ีมีรายไดแตกตางกัน โดยใชคาสถิติ
ทดสอบ  F-Test  พบวา  บุคลากรสาธารณสุข ท่ีมีรายไดแตกตางกัน มีคะแนนเฉล่ียคุณภาพชีวิตการ
ทํางานแตกตางกัน   อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (p-value<0.001) และวิเคราะหเพื่อเปรียบเทียบ
ความแตกตางของคะแนนเฉล่ียคุณภาพชีวติการทํางานระหวางรายไดท่ีตางกันรายคู โดยใชวิธี Scheffe 
พบวา คูท่ีมีความแตกตางกนัไดแก คะแนนเฉล่ียคุณภาพชีวิตการทํางานของบุคลากรสาธารณสุข ในกลุม
รายไดตํ่ากวา  10,000  บาท กับ รายได  10,001 – 20,000 บาท  ในกลุมรายไดตํ่ากวา  10,000  บาท กับ 

a 
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รายได  20,001 – 30,000 บาท และในกลุมรายไดตํ่ากวา  10,000  บาท กับ กลุมรายได   30,001  บาท ข้ึนไป 
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (p-value = 0.001, <0.001 และ0.001 ตามลําดับ)   รายละเอียด ดังแสดง
ในตาราง ท่ี 12 

ตารางท่ี 12   การเปรียบเทียบความแตกตาง ของคาเฉล่ียคุณภาพชีวิตการทํางาน ของบุคลากรสาธารณสุข  
ท่ีมีรายไดแตกตางกัน 

ตัวแปร          S.D.               p-value 
 
รายได                     <0.001 
     ตํ่ากวา  10,000  บาท   3.49  0.35     
      10,001 – 20,000 บาท   3.42  0.38 
      20,001 – 30,000 บาท   3.26  0.38 
      30,001 บาท ข้ึนไป    4.69  0.00 

* ab    (p-value = 0.001) 
   ac        (p-value  <0.001) 
   ad    (p-value = 0.001) 

6.  ความสัมพนัธระหวางปจจัยดานบริหาร  กับคุณภาพชีวิตการทํางาน  
จากผลการศึกษา พบวา การบริหารจัดการและลักษณะงานมีความสัมพันธทางบวกกับ

คุณภาพชีวิตการทํางาน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (p-value < 0.001) โดยเรียงลําดับคาสัมประสิทธ์ิ
ความสัมพันธจากมากไปหานอย  คือ การบริหารจัดการและลักษณะงาน โดยมีคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ
เทากับ 0.54 และ 0.41  ตามลําดับ  รายละเอียดดังแสดงในตารางท่ี 13 

ตารางท่ี 13  คาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ และคา p-value จากการวิเคราะหความสัมพันธระหวาง
ปจจัยดานบริหาร กับคุณภาพชีวิตการทํางาน 
 
ปจจัย ดานบริหาร        คาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ (r)    p-value 
 
การบริหารจัดการกับคุณภาพชีวิตการทํางาน     0.54    < 0.001
ลักษณะงานกบัคุณภาพชีวิตการทํางาน                      0.41    < 0.001 

 a  
a
 ac 

  ad 

b
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7. ความสัมพนัธระหวางปจจัยดานส่ิงแวดลอม กับคุณภาพชีวิตการทํางาน 

จากผลการศึกษา พบวา สถานท่ี คน ระบบการทํางานและวัฒนธรรมองคการมีความสัมพันธ
ทางบวกกับคุณภาพชีวิตการทํางานอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (p-value < 0.001) โดยเรียงลําดับ
คาสัมประสิทธ์ิความสัมพันธจากมากไปหานอย คือ วฒันธรรมองคการ คน ระบบการทํางาน และ
สถานท่ี โดยมีคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ เทากับ 0.55, 0.53, 0.47 และ 0.38 ตามลําดับ รายละเอียดดัง
แสดงในตารางท่ี 14 

ตารางท่ี 14  คาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ และคา p-value จากการวิเคราะหความสัมพนัธระหวางปจจัย
ดานส่ิงแวดลอม กับคุณภาพชีวิตการทํางาน 
 
ปจจัยดานส่ิงแวดลอม        คาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ (r)    p-value 
 
สถานท่ี กับคุณภาพชีวติการทํางาน       0.38      < 0.001    
คนกับคุณภาพชีวิตการทํางาน        0.53      < 0.001    
ระบบการทํางาน กับคุณภาพชีวติการทํางาน      0.47      < 0.001   
วัฒนธรรมองคการกับคุณภาพชีวิตการทํางาน      0.55      < 0.001    
 
 

8. ปญหา อุปสรรค และขอเสนอแนะในการพัฒนาคุณภาพชีวิตการทํางาน 
      จากการรวบรวมขอมูลจากแบบสอบถาม  214 ชุด  มีผูแสดงความคิดเห็นในสวนของปญหา
อุปสรรค ในการพัฒนาคุณภาพชีวิตการทํางานบุคลากรสาธารณสุข ในศูนยสุขภาพชุมชน จังหวัดลําพูน 
ซึ่งเปนคําถามปลายเปด จํานวน  78  ชุด  คิดเปน รอยละ 36.4  พบวา บุคลากรสาธารณสุขในศูนย
สุขภาพชุมชน  มีปญหา  อุปสรรค และขอเสนอแนะในการพัฒนาคุณภาพชีวิตการทํางาน ไดดังนี้  

1.  ดานคาตอบแทนท่ีเพียงพอและยุติธรรม พบวา มีขอเสนอแนะ  35  ฉบับ คิดเปนรอยละ 44.8 
โดยสวนใหญเห็นวาปญหา คือ คาตอบแทนนอย ไมสอดคลองกับปริมาณงานท่ีเพิ่มข้ึน ไดรับ
คาตอบแทนนอย เม่ือเทียบกับหนวยงานอื่นในพื้นท่ีเดียวกัน และเงินเดือนนอยเม่ือเทียบกับภาวะ
เศรษฐกิจในปจจุบัน โดยใหขอเสนอแนะคือ ควรปรับเงินเดือนและคาตอบแทนใหเหมาะสมกับ
ปริมาณงานและภาวะเศรษฐกิจ 

2. ดานสภาพการทํางานท่ีปลอดภัยและคํานึงถึงสุขภาพอนามัย พบวา มีขอเสนอแนะ 33  ฉบับ 
คิดเปนรอยละ 42.3  สวนใหญเห็นวา ปญหาและอุปสรรค คือ ไมมีความปลอดภัยในการอยูเวร- ยาม 
และ เครื่องมือ  เครื่องใช  อุปกรณไมเพียงพอ  สถานที่ทํางาน คับแคบ ไมสะดวกในการทํางาน
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งานท่ีทําเส่ียงตอการติดเช้ือสูง โดยใหขอเสนอแนะคือ ไมควรใหเจาหนาท่ีสตรีอยูเวร-ยาม จัดใหมี
เจาหนาท่ีของรัฐ เวร-ยาม รักษาความปลอดภัยรวมกับประชาชนในพ้ืนท่ี  และจัดหาอุปกรณตางๆ ให
เพียงพอ รวมท้ังจัดเก็บใหเปนระเบียบ และมีการตรวจสอบเคร่ืองมืออยูเสมอ 

3. ดานความม่ันคงและกาวหนาในงาน พบวา มีขอเสนอแนะ  31  ฉบับ คิดเปนรอยละ 39.7 สวน
ใหญเห็นวา ปญหาและอุปสรรค คือ โอกาสความกาวหนาในตําแหนงมีนอย การไมมีตําแหนงรองรับ
หลังจากไดวุฒิปริญญาตรี หรือสําเร็จการศึกษาตอ และการเล่ือนตําแหนงชากวาหนวยงานอ่ืน โดยให
ขอเสนอแนะคือ มีการพิจารณาปรับกรอบอัตรากําลังใหเจาพนักงานสาธารณสุขชุมชน และเจาหนาท่ี
บริหารงานสาธารณสุข มีโอกาสไดระดับ 7  มีการรองรับเร่ืองตําแหนงหลังจากไดรับวุฒิปริญญาตรี 
หรือสําเร็จการศึกษาตอ และมีการกําหนดหลักเกณฑท่ีชัดเจนในการเล่ือนตําแหนง 

4. ดานโอกาสในการพัฒนาสมรรถภาพของบุคคล มีขอเสนอแนะ 28 ฉบับ คิดเปนรอยละ 
35.8  สวนใหญเห็นวา ปญหาและอุปสรรค  คือ ขาดโอกาสในการศึกษาตอ  ไมมีโอกาสอบรม หา
ความรูเพิ่มเติม โดยใหขอเสนอแนะคือ ควรมีการสนับสนุนและสงเสริมใหบุคลากรไดศึกษาตอ และ
มีโอกาสในการพัฒนาความรู ความสามารถ  การเปดกวางดานขอมูลขาวสาร มีการจัดอบรมเพิ่มความรู 

5. ดานความสัมพันธกับบุคคลอ่ืนและการทํางานรวมกัน พบวา มีขอเสนอแนะ  29 ฉบับ คิด
เปนรอยละ 37.1  สวนใหญเห็นวา ปญหาและอุปสรรค คือ   ขาดการทํางานเปนทีม ขาดการ
ประสานงาน และขาดความชัดเจนในระบบงาน โดยใหขอเสนอแนะคือ สงเสรมการสรางทีมงาน
และมีการอบรมใหความรู ในเร่ืองการทํางานเปนทีม  มีการวางแผนระบบงานใหชัดเจน 

6. ดานสิทธิสวนบุคคล  พบวา  มีขอเสนอแนะ  20  ฉบับ คิดเปนรอยละ 25.6 สวนใหญเห็นวา 
ปญหาและอุปสรรค คือ ขาดความม่ันใจในการแสดงความคิดเห็น เนื่องจากการไมไดรับการยอมรับ
ในการแสดงความคิดเห็นจากผูบังคับบัญชา/หัวหนา และเพื่อนรวมงานโดยใหขอเสนอแนะคือ 
ผูบังคับบัญชา/หัวหนา และเพื่อนรวมงาน ควรเปดกวางในการรับฟงความคิดเห็นของผูอ่ืน และ
สงเสริมใหมีการแสดงความคิดเห็นอยางอิสระในทางท่ีถูกตอง 

7.   ดานจังหวะชีวิตโดยสวนรวม  พบวา     มีขอเสนอแนะ  19  ฉบับ   คิดเปนรอยละ 24.3  
สวนใหญเห็นวา ปญหาและอุปสรรค คือ ปริมาณงาน บุคลากรนอย ไมมีเวลาใหกับตนเอง ครอบครัว
และสังคม โดยใหขอเสนอแนะคือ ควรมีการเพิ่มบุคลากรใหเพียงพอกับปริมาณงาน ลดความซํ้าซอน
ในเร่ืองระบบรายงาน มีการชวยกันทํางานอยางเต็มความสามารถ 

8. ปญหาดานการคํานึงถึงความเปนประโยชนตอสังคม พบวา มีขอเสนอแนะ  18 ฉบับ คิดเปน
รอยละ 23.1  สวนใหญเห็นวา ปญหาและอุปสรรค คือ ความคาดหวังจากประชาชนตอการใหบริการ
สูง ทําใหผูปฏิบัติงานมีความกดดัน มีความเครียดสูง และขาดการประสานงานกับหนวยงานอ่ืนๆ ใน
พื้นท่ี  โดยใหขอเสนอแนะคือ ควรใหชุมชนเขารวมโครงการตางๆ ทางสุขภาพของศูนยสุขภาพ
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