
 

บทที ่3 
วิธีดําเนินการศึกษา 

  
การศึกษาครั้งนี้      เปนการศึกษาเชิงพรรณนา  ( Descriptive Study )     เพ่ือศึกษาปจจัยที่มีผลตอ 

คุณภาพชีวิตการทํางานของบุคลากรสาธารณสุข ในศูนยสุขภาพชุมชน จังหวัดลําพูน  
 
ประชากรท่ีใชในการศึกษา 
 ประชากรในการศึกษา เปนบุคลากรสาธารณสุข  ซ่ึงปฏิบัติงานประจําในศูนยสุขภาพชุมชน ใน
พื้นท่ีจังหวัดลําพูน  71   แหง จํานวนท้ังส้ิน   236   คน 
 
ตวัแปรที่ใชในการศึกษา 

ตวัแปรอิสระ   
     1.  ปจจัยดานบุคคล  ไดแก 
          1.1  เพศ   มีระดับการวัดเปนสเกลแบงกลุม (Nominal scale) 
         1.2   อายุ  มีระดับการวดัเปนสเกลอันดับ(Ordinal scale) 
         1.3   สถานภาพสมรส มีระดับการวัดเปนสเกลแบงกลุม(Nominal scale) 
         1.4   ระดับการศึกษา มีระดับการวัดเปนสเกลอันดบั(Ordinal scale) 

                       1.5   ประสบการณการทํางาน มีระดับการวัดเปนสเกลอันดับ(Ordinal scale) 
          1.6  ตําแหนง มีระดับการวัดเปนสเกลแบงกลุม (Nominal scale) 
          1.7  รายได มีระดับการวดัเปนสเกลอันดับ(Ordinal scale) 
     2.  ปจจัยดานบริหาร ไดแก 
          2.1  การบริหารจัดการ มีระดับการวัดเปนสเกลแบบชวง(Interval scale) 

                        2.2  ลักษณะงาน มีระดับการวดัเปนแบบชวง (Interval scale) 
                  3.  ปจจัยดานส่ิงแวดลอม ไดแก 
                        3.1  สถานที ่มีระดับการวัดเปนแบบชวง (Interval scale) 
                        3.2  คน มีระดับการวดัเปนแบบชวง (Interval scale) 
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 3.3  ระบบการทํางาน มีระดบัการวัดเปนแบบชวง (Interval scale) 
                          3.4  วัฒนธรรมองคการ มีระดับการวัดเปนแบบชวง (Interval scale) 

ตวัแปรตาม  คือ   คุณภาพชีวติการทํางานของบุคลากรสาธารณสุข ในศูนยสุขภาพชุมชน จังหวัดลําพูน  
8 ดาน ไดแก  คาตอบแทนท่ีเพียงพอและยุติธรรม สภาพการทํางานที่ปลอดภัยและสงเสรมิสุขภาพ 
โอกาสในการพัฒนาสมรรถภาพของบุคคล  ความม่ันคงและความกาวหนาในงาน ความสัมพันธกับ
บุคคลอ่ืนและการทํางานรวมกัน สิทธิสวนบุคคล จังหวะชีวิตโดยสวนรวม และการคํานึงถึงความเปน
ประโยชนตอสังคม   มีระดบัการวัดเปนแบบชวง (Interval scale) 
 
เครื่องมือท่ีใชในการศึกษา 

เครื่องมือท่ีใชในการศึกษาครัง้น้ีเปนแบบสอบถามที่ผูศึกษาสรางขึ้น  โดยศึกษาจากแนวคิด ทฤษฎี 
และงานวิจัยทีเ่กี่ยวของ ประกอบดวย  5  สวน  จํานวน 14  หนา  83  ขอคําถาม  ดังน้ี 

สวนท่ี 1  แบบสอบถามปจจัยดานบุคคล เปนแบบสอบถามประเภท Check List มีท้ังหมด 7 ขอ 

ไดแก  เพศ   อายุ   สถานภาพสมรส  ระดบัการศึกษา ประสบการณการทํางาน   ตําแหนง  รายได  
สวนท่ี 2   แบบสอบถามปจจยัดานบริหาร   ประกอบดวย   การบริหารจดัการ และลักษณะงาน โดยผู

ศึกษา ไดศึกษาแนวคิด ทฤษฎีที่เกี่ยวของและประยกุตจากแบบสอบถามของ นลิน ีพงษชวาล (2543)  มี
ขอคําถามทั้งหมด 17  ขอ  ประกอบดวยขอคําถามเร่ืองการบริหารจัดการ จํานวน 9 ขอ และขอคําถาม
เรื่องลักษณะงาน จํานวน 8 ขอ  เปนแบบสอบถามประเภท Rating Scale  5 ระดับ โดยใหผูตอบเลอืกตอบ
ไดเพียงคําตอบเดียว 

สวนท่ี 3 แบบสอบถามปจจัยดานส่ิงแวดลอม ประกอบดวย สถานท่ี คน ระบบการทํางาน โดยผู
ศึกษา  ไดศึกษาแนวคิด ทฤษฎีท่ีเกี่ยวของและประยุกตจากแบบสอบถามของ นลนิี พงษชวาล (2543)   
และรตันา รองทองกลู (2543) วัฒนธรรมองคการ ประยุกตจากแบบสอบถามของ พิสมัย ฉายแสง (2540)  มี
ขอคําถามทั้งหมด 23  ขอ  ประกอบดวยขอคําถามเรื่องสถานท่ี จํานวน 6 ขอ ขอคําถามเร่ืองคน จํานวน 

7 ขอ ขอคําถามเรื่องระบบการทํางาน จํานวน 5 ขอ และขอคําถามเร่ืองวัฒนธรรมองคการ จํานวน 5 

ขอ  เปนแบบสอบถามประเภท Rating Scale    5 ระดับ โดยใหผูตอบเลอืกตอบไดเพยีงคําตอบเดียว 

สวนท่ี 4  แบบสอบถามคุณภาพชีวติการทาํงาน   โดยครอบคลุมตัวช้ีวัดคุณภาพชีวติการทํางาน 
ตามแนวคิดของ วอลตัน (Walton ,1974)  8  ดาน ไดแก  คาตอบแทนท่ีเพียงพอและยุติธรรม  สภาพการทํางานที่
ปลอดภัยและสงเสริมสุขภาพ  โอกาสในการพัฒนาสมรรถภาพของบุคคล    ความม่ันคงและความกาวหนาใน
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งาน   ความสัมพันธกับบุคคลอ่ืนและการทํางานรวมกัน    สิทธิสวนบคุคล   จังหวะชีวิตโดยสวนรวม และการ
คํานึงถึงความเปนประโยชนตอสังคม ประกอบดวยขอคําถาม  36  ขอ  ซ่ึงผูศึกษา  ศึกษาจากแนวคิด ทฤษฎีที่
เกี่ยวของ   เปนแบบสอบถามประเภท Rating Scale   5 ระดับ  โดยใหผูตอบเลอืกตอบไดเพยีงคําตอบเดยีว 

ลักษณะแบบสอบถามตอนท่ี 2,3 และ 4 เปนมาตราสวนประมาณคา ( Rating Scale )   5 ระดับ  
ตามแนวคิดของ ลิเคอรท (Likert อางถึงในพวงรตัน ทวีรตัน, 2540) โดยกําหนดคาคะแนนของน้ําหนัก
เปน 5 ระดับ ดังน้ี 

ระดับความคิดเห็น    ขอความเชิงบวก   ขอความเชิงลบ 
เห็นดวยอยางยิ่ง หรือ เปนจริงมากที่สุด    5    1 
เห็นดวย หรือ เปนจริงมาก     4    2 
เห็นดวยบางสวน หรือ เปนจริงบางสวน    3    3 
ไมเห็นดวย หรือ เปนจริงนอยมาก    2    4 
ไมเห็นดวยอยางย่ิง หรือ ไมเปนจริงเลย   1    5 

และเม่ือรวบรวมขอมูลแจกแจงความถ่ีแลว   ผูศึกษาไดกําหนดการแปลความหมายคะแนนเฉลีย่
ความคิดเห็นของกลุมประชากร แบงระดับปจจัยดานบริหาร ปจจัยดานส่ิงแวดลอม และคุณภาพชีวิต
การทํางาน   ดังนี้ (ประคอง   กรรณสูตร, 2542)  

           

 คาเฉลีย่          การแปลความหมาย 
 

4.50 – 5.00               ระดับสูงมาก 
3.50 – 4.49               ระดับสูง 
2.50 – 3.49               ระดับปานกลาง 
1.50 – 2.49                ระดับตํ่า 
1.00 – 1.49                ระดับตํ่ามาก 
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สวนท่ี 5  เปนแบบสอบถามปญหาและขอเสนอแนะของการพัฒนาคุณภาพชีวติการทํางานของ
บุคลากรสาธารณสุขในศูนยสุขภาพชุมชน  จังหวัดลําพูน ลักษณะเปนแบบสอบถามปลายเปด 

การตรวจสอบคุณภาพเครือ่งมือ 
 1. การหาความตรง (validity ) 
     นําเคร่ืองมือที่สรางเสรจ็เสนออาจารยที่ปรึกษาการคนควาแบบอิสระ   เพ่ือตรวจสอบ แลวสงให
ผูเช่ียวชาญจํานวน 3 ทาน  ตรวจสอบในดานความตรงตามเน้ือหา(Content Validity) รูปแบบของ
แบบสอบถาม(Format)  ความเหมาะสมดานภาษา (Wording)  ความสมบูรณของคําชี้แจง และความเหมาะสม
ของการใชเวลาในการตอบ เม่ือรับเครื่องมือกลับคืนจากผูเช่ียวชาญ นําขอแกไขท้ังหมดมาปรบัปรุงตาม
ขอเสนอแนะของผูเช่ียวชาญ แลวนําไปหาคาความตรงของเน้ือหา คา CVI ที่ไดเทากับ 0.92  นําเสนออาจารย
ที่ปรึกษาการคนควาแบบอิสระอีกครั้ง  

 2. การหาคาความเชื่อมัน่ (Reliability) 
      นําเครื่องมือที่ไดตรวจสอบจากอาจารยที่ปรกึษาการคนควาแบบอิสระ และผูเช่ียวชาญ ท่ีได
ปรับปรุงแลว นําไปทดลองใช(Try-Out) กับกลุมที่มีลักษณะทั่วไปใกลเคียงกันกับกลุมเปาหมายท่ีสุดไป คือ 
บุคลากรสาธารณสุขในศูนยสุขภาพชุมชน จงัหวัดเชียงใหมจํานวน 30 คน    แลวนําขอมูลไปหาความเที่ยง 
(Reliability)  โดยใชแบบสัมประสิทธอัลฟาของคอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient)  ไดคาความเช่ือม่ัน
ของแบบสอบถาม ตามรายละเอียดดังน้ี     

     การบริหารจัดการ   ไดคาความเช่ือม่ัน Alpha  = 0.83 
     ลักษณะงาน    ไดคาความเช่ือม่ัน Alpha  = 0.76 
     สถานที ่   ไดคาความเช่ือม่ัน Alpha  = 0.84 
     คน     ไดคาความเช่ือม่ัน Alpha  = 0.92 
     ระบบการทํางาน   ไดคาความเช่ือม่ัน Alpha  = 0.78 
     วัฒนธรรมองคการ   ไดคาความเช่ือม่ัน Alpha  = 0.92 
     คุณภาพชีวติการทํางาน  ไดคาความเช่ือม่ัน Alpha  = 0.91 

 
การพิทักษสิทธิ์กลุมประชากรในการศึกษา 
 ผูศึกษาจะพิทักษสิทธิของผูใหขอมูลต้ังแต การย่ืนขออนุญาตตอคณะกรรมการจริยธรรม  
กระบวนการคัดเลือกประชากร การเก็บขอมูล  การรวบรวมขอมูล จนกระทั่งการนําเสนอขอมูล โดยผูศึกษา
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จะใหขอมูลและแจงวัตถุประสงค ขั้นตอนในการเก็บขอมูลใหกลุมประชากรรับทราบกอน ซ่ึงกลุม
ประชากรในการศึกษามีอิสระในการท่ีจะให หรือไมใหขอมูลโดยไมมีการบังคับ ในสวนการเก็บรักษา
ความลับของขอมูลและใหขอมูล การนําเสนอขอมูลและการนําไปอภิปรายจะไมเปดเผยช่ือ 
 
การรวบรวมขอมูล 
 ผูศึกษาไดดําเนินการเก็บขอมูลมีข้ันตอนดังน้ี 

1. จัดทําหนังสือราชการจากบัณฑติวทิยาลัย มหาวิทยาลยัเชียงใหม ถึงนายแพทยสาธารณสุขจังหวดัลาํพูน 
เพื่อขออนุญาตและช้ีแจงวัตถปุระสงค  และทําหนังสือถึงสาธารณสุขอําเภอทุกแหง     เพื่อช้ีแจงวัตถุประสงค
และขอความรวมมือและอํานวยความสะดวกในการเก็บขอมูลดวยแบบสอบถาม 

2. ผูศึกษาติดตอกับผูประสานงานของสํานักงานสาธารณสุขอําเภอ  แตละแหง โดยใหผูประสานงาน  
ดําเนินการสงแบบสอบถามแกผูตอบแบบสอบถาม และช้ีแจงวัตถุประสงคของการศึกษา รายละเอียดในการตอบ
แบบสอบถามแกผูตอบแบบสอบถาม และใหผูประสานงานดําเนนิการเกบ็รวบรวมและตรวจสอบความสมบูรณ
ครบถวนของแบบสอบถามในเบ้ืองตนกอนรวบรวมสงใหผูศึกษา  

3. ผูศึกษาตรวจสอบความถกูตอง ครบถวนและสมบูรณของแบบสอบถามอีกครั้งเพื่อเตรียมขอมูล
ในการวิเคราะหตอไป 

การวิเคราะหขอมลู 
หลังจากเก็บรวบรวมขอมูล และตรวจสอบแบบสอบถามแลว ผูศึกษาทําการวิเคราะหขอมูล

และประมวลผลขอมูล  โดยเครื่องคอมพิวเตอรใชโปรแกรมสําเร็จรูป   ซ่ึงการวิเคราะหขอมูลใชสถิติ ดังน้ี 
1. สถิติเชงิพรรณนาทีใ่ช   ไดแก  คารอยละ (Percent)  คาเฉลีย่ ( )   และสวนเบีย่งเบนมาตรฐาน (S.D.) 

ในการอธิบายปจจัยดานบคุคล  ไดแก   เพศ   อายุ  สถานภาพสมรส  ระดบัการศึกษา ประสบการณการทํางาน  
ตําแหนง  รายได ปจจัยดานบริหาร ไดแก   การบริหารจัดการ ลักษณะงาน ปจจัยดานส่ิงแวดลอม ไดแก 
สถานท่ี คน ระบบการทํางาน วัฒนธรรมองคการ และคุณภาพชีวติการทํางาน 

2.สถิติเชิงอนุมาน 
       2.1 ความสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระ  ที่มีระดับการวัดเปน Nominal scale ซ่ึงไดแก  ปจจัยดาน
บุคคล  เรื่อง  เพศ   กับคุณภาพชีวิตการทํางานของบุคลากรสาธารณสุข ในศูนยสุขภาพชุมชน   จังหวัดลําพูน   
โดยใชสถิติการทดสอบ  t - test 
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                 2.2  ความสัมพนัธระหวางตัวแปรอิสระ  ท่ีมีระดับการวัดเปน Ordinal scale  ต้ังแต 3 กลุมข้ึนไป    
ซ่ึงไดแก  ปจจัยดานบุคคล  เรื่อง  อายุ   สถานภาพสมรส  ระดับการศึกษา  ประสบการณการทํางาน  ตําแหนง  
รายได  กบัคุณภาพชีวติการทํางานของบุคลากรสาธารณสุข ในศนูยสุขภาพชุมชน   จังหวัดลําพูน   โดยใชสถิติ 
One-way ANOVA  

 2.3 ความสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระ  ที่มีระดับการวดัเปน Interval scale  ซ่ึงไดแก ปจจัยดาน
บริหาร   เรื่อง   การบริหารจดัการ ลักษณะงาน ปจจัยดานส่ิงแวดลอม เรือ่ง  สถานท่ี  คน  ระบบการทํางาน 
วัฒนธรรมองคการ  กับคุณภาพชีวิตการทํางานของบุคลากรสาธารณสุข ในศูนยสุขภาพชุมชน จังหวัดลําพูน 
ใชสถิติสัมประสิทธิ์สหสัมพันธของเพียรสัน (Pearson’s Product Moment ) 
            3. ปญหาและขอเสนอแนะในการพัฒนาคุณภาพชีวิต    นําขอมูลท่ีไดมาจัดกลุมวิเคราะหเชิงพรรณนา 
         4. กําหนดระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ  (Level of  Significant)  ในการศึกษาครั้งนี ้ เทากับ  0.05 


