
 

บทที ่3 
วิธีดําเนินการศึกษา 

  
การศึกษาครั้งนี้      เปนการศึกษาเชิงพรรณนา  ( Descriptive Study )     เพ่ือศึกษาปจจัยที่มีผลตอ 

คุณภาพชีวิตการทํางานของบุคลากรสาธารณสุข ในศูนยสุขภาพชุมชน จังหวัดลําพูน  
 
ประชากรท่ีใชในการศึกษา 
 ประชากรในการศึกษา เปนบุคลากรสาธารณสุข  ซ่ึงปฏิบัติงานประจําในศูนยสุขภาพชุมชน ใน
พื้นท่ีจังหวัดลําพูน  71   แหง จํานวนท้ังส้ิน   236   คน 
 
ตวัแปรที่ใชในการศึกษา 

ตวัแปรอิสระ   
     1.  ปจจัยดานบุคคล  ไดแก 
          1.1  เพศ   มีระดับการวัดเปนสเกลแบงกลุม (Nominal scale) 
         1.2   อายุ  มีระดับการวดัเปนสเกลอันดับ(Ordinal scale) 
         1.3   สถานภาพสมรส มีระดับการวัดเปนสเกลแบงกลุม(Nominal scale) 
         1.4   ระดับการศึกษา มีระดับการวัดเปนสเกลอันดบั(Ordinal scale) 

                       1.5   ประสบการณการทํางาน มีระดับการวัดเปนสเกลอันดับ(Ordinal scale) 
          1.6  ตําแหนง มีระดับการวัดเปนสเกลแบงกลุม (Nominal scale) 
          1.7  รายได มีระดับการวดัเปนสเกลอันดับ(Ordinal scale) 
     2.  ปจจัยดานบริหาร ไดแก 
          2.1  การบริหารจัดการ มีระดับการวัดเปนสเกลแบบชวง(Interval scale) 

                        2.2  ลักษณะงาน มีระดับการวดัเปนแบบชวง (Interval scale) 
                  3.  ปจจัยดานส่ิงแวดลอม ไดแก 
                        3.1  สถานที ่มีระดับการวัดเปนแบบชวง (Interval scale) 
                        3.2  คน มีระดับการวดัเปนแบบชวง (Interval scale) 



 
 

 

47 

 

 3.3  ระบบการทํางาน มีระดบัการวัดเปนแบบชวง (Interval scale) 
                          3.4  วัฒนธรรมองคการ มีระดับการวัดเปนแบบชวง (Interval scale) 

ตวัแปรตาม  คือ   คุณภาพชีวติการทํางานของบุคลากรสาธารณสุข ในศูนยสุขภาพชุมชน จังหวัดลําพูน  
8 ดาน ไดแก  คาตอบแทนท่ีเพียงพอและยุติธรรม สภาพการทํางานที่ปลอดภัยและสงเสรมิสุขภาพ 
โอกาสในการพัฒนาสมรรถภาพของบุคคล  ความม่ันคงและความกาวหนาในงาน ความสัมพันธกับ
บุคคลอ่ืนและการทํางานรวมกัน สิทธิสวนบุคคล จังหวะชีวิตโดยสวนรวม และการคํานึงถึงความเปน
ประโยชนตอสังคม   มีระดบัการวัดเปนแบบชวง (Interval scale) 
 
เครื่องมือท่ีใชในการศึกษา 

เครื่องมือท่ีใชในการศึกษาครัง้น้ีเปนแบบสอบถามที่ผูศึกษาสรางขึ้น  โดยศึกษาจากแนวคิด ทฤษฎี 
และงานวิจัยทีเ่กี่ยวของ ประกอบดวย  5  สวน  จํานวน 14  หนา  83  ขอคําถาม  ดังน้ี 

สวนท่ี 1  แบบสอบถามปจจัยดานบุคคล เปนแบบสอบถามประเภท Check List มีท้ังหมด 7 ขอ 

ไดแก  เพศ   อายุ   สถานภาพสมรส  ระดบัการศึกษา ประสบการณการทํางาน   ตําแหนง  รายได  
สวนท่ี 2   แบบสอบถามปจจยัดานบริหาร   ประกอบดวย   การบริหารจดัการ และลักษณะงาน โดยผู

ศึกษา ไดศึกษาแนวคิด ทฤษฎีที่เกี่ยวของและประยกุตจากแบบสอบถามของ นลิน ีพงษชวาล (2543)  มี
ขอคําถามทั้งหมด 17  ขอ  ประกอบดวยขอคําถามเร่ืองการบริหารจัดการ จํานวน 9 ขอ และขอคําถาม
เรื่องลักษณะงาน จํานวน 8 ขอ  เปนแบบสอบถามประเภท Rating Scale  5 ระดับ โดยใหผูตอบเลอืกตอบ
ไดเพียงคําตอบเดียว 

สวนท่ี 3 แบบสอบถามปจจัยดานส่ิงแวดลอม ประกอบดวย สถานท่ี คน ระบบการทํางาน โดยผู
ศึกษา  ไดศึกษาแนวคิด ทฤษฎีท่ีเกี่ยวของและประยุกตจากแบบสอบถามของ นลนิี พงษชวาล (2543)   
และรตันา รองทองกลู (2543) วัฒนธรรมองคการ ประยุกตจากแบบสอบถามของ พิสมัย ฉายแสง (2540)  มี
ขอคําถามทั้งหมด 23  ขอ  ประกอบดวยขอคําถามเรื่องสถานท่ี จํานวน 6 ขอ ขอคําถามเร่ืองคน จํานวน 

7 ขอ ขอคําถามเรื่องระบบการทํางาน จํานวน 5 ขอ และขอคําถามเร่ืองวัฒนธรรมองคการ จํานวน 5 

ขอ  เปนแบบสอบถามประเภท Rating Scale    5 ระดับ โดยใหผูตอบเลอืกตอบไดเพยีงคําตอบเดียว 

สวนท่ี 4  แบบสอบถามคุณภาพชีวติการทาํงาน   โดยครอบคลุมตัวช้ีวัดคุณภาพชีวติการทํางาน 
ตามแนวคิดของ วอลตัน (Walton ,1974)  8  ดาน ไดแก  คาตอบแทนท่ีเพียงพอและยุติธรรม  สภาพการทํางานที่
ปลอดภัยและสงเสริมสุขภาพ  โอกาสในการพัฒนาสมรรถภาพของบุคคล    ความม่ันคงและความกาวหนาใน
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งาน   ความสัมพันธกับบุคคลอ่ืนและการทํางานรวมกัน    สิทธิสวนบคุคล   จังหวะชีวิตโดยสวนรวม และการ
คํานึงถึงความเปนประโยชนตอสังคม ประกอบดวยขอคําถาม  36  ขอ  ซ่ึงผูศึกษา  ศึกษาจากแนวคิด ทฤษฎีที่
เกี่ยวของ   เปนแบบสอบถามประเภท Rating Scale   5 ระดับ  โดยใหผูตอบเลอืกตอบไดเพยีงคําตอบเดยีว 

ลักษณะแบบสอบถามตอนท่ี 2,3 และ 4 เปนมาตราสวนประมาณคา ( Rating Scale )   5 ระดับ  
ตามแนวคิดของ ลิเคอรท (Likert อางถึงในพวงรตัน ทวีรตัน, 2540) โดยกําหนดคาคะแนนของน้ําหนัก
เปน 5 ระดับ ดังน้ี 

ระดับความคิดเห็น    ขอความเชิงบวก   ขอความเชิงลบ 
เห็นดวยอยางยิ่ง หรือ เปนจริงมากที่สุด    5    1 
เห็นดวย หรือ เปนจริงมาก     4    2 
เห็นดวยบางสวน หรือ เปนจริงบางสวน    3    3 
ไมเห็นดวย หรือ เปนจริงนอยมาก    2    4 
ไมเห็นดวยอยางย่ิง หรือ ไมเปนจริงเลย   1    5 

และเม่ือรวบรวมขอมูลแจกแจงความถ่ีแลว   ผูศึกษาไดกําหนดการแปลความหมายคะแนนเฉลีย่
ความคิดเห็นของกลุมประชากร แบงระดับปจจัยดานบริหาร ปจจัยดานส่ิงแวดลอม และคุณภาพชีวิต
การทํางาน   ดังนี้ (ประคอง   กรรณสูตร, 2542)  

           

 คาเฉลีย่          การแปลความหมาย 
 

4.50 – 5.00               ระดับสูงมาก 
3.50 – 4.49               ระดับสูง 
2.50 – 3.49               ระดับปานกลาง 
1.50 – 2.49                ระดับตํ่า 
1.00 – 1.49                ระดับตํ่ามาก 
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สวนท่ี 5  เปนแบบสอบถามปญหาและขอเสนอแนะของการพัฒนาคุณภาพชีวติการทํางานของ
บุคลากรสาธารณสุขในศูนยสุขภาพชุมชน  จังหวัดลําพูน ลักษณะเปนแบบสอบถามปลายเปด 

การตรวจสอบคุณภาพเครือ่งมือ 
 1. การหาความตรง (validity ) 
     นําเคร่ืองมือที่สรางเสรจ็เสนออาจารยที่ปรึกษาการคนควาแบบอิสระ   เพ่ือตรวจสอบ แลวสงให
ผูเช่ียวชาญจํานวน 3 ทาน  ตรวจสอบในดานความตรงตามเน้ือหา(Content Validity) รูปแบบของ
แบบสอบถาม(Format)  ความเหมาะสมดานภาษา (Wording)  ความสมบูรณของคําชี้แจง และความเหมาะสม
ของการใชเวลาในการตอบ เม่ือรับเครื่องมือกลับคืนจากผูเช่ียวชาญ นําขอแกไขท้ังหมดมาปรบัปรุงตาม
ขอเสนอแนะของผูเช่ียวชาญ แลวนําไปหาคาความตรงของเน้ือหา คา CVI ที่ไดเทากับ 0.92  นําเสนออาจารย
ที่ปรึกษาการคนควาแบบอิสระอีกครั้ง  

 2. การหาคาความเชื่อมัน่ (Reliability) 
      นําเครื่องมือที่ไดตรวจสอบจากอาจารยที่ปรกึษาการคนควาแบบอิสระ และผูเช่ียวชาญ ท่ีได
ปรับปรุงแลว นําไปทดลองใช(Try-Out) กับกลุมที่มีลักษณะทั่วไปใกลเคียงกันกับกลุมเปาหมายท่ีสุดไป คือ 
บุคลากรสาธารณสุขในศูนยสุขภาพชุมชน จงัหวัดเชียงใหมจํานวน 30 คน    แลวนําขอมูลไปหาความเที่ยง 
(Reliability)  โดยใชแบบสัมประสิทธอัลฟาของคอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient)  ไดคาความเช่ือม่ัน
ของแบบสอบถาม ตามรายละเอียดดังน้ี     

     การบริหารจัดการ   ไดคาความเช่ือม่ัน Alpha  = 0.83 
     ลักษณะงาน    ไดคาความเช่ือม่ัน Alpha  = 0.76 
     สถานที ่   ไดคาความเช่ือม่ัน Alpha  = 0.84 
     คน     ไดคาความเช่ือม่ัน Alpha  = 0.92 
     ระบบการทํางาน   ไดคาความเช่ือม่ัน Alpha  = 0.78 
     วัฒนธรรมองคการ   ไดคาความเช่ือม่ัน Alpha  = 0.92 
     คุณภาพชีวติการทํางาน  ไดคาความเช่ือม่ัน Alpha  = 0.91 

 
การพิทักษสิทธิ์กลุมประชากรในการศึกษา 
 ผูศึกษาจะพิทักษสิทธิของผูใหขอมูลต้ังแต การย่ืนขออนุญาตตอคณะกรรมการจริยธรรม  
กระบวนการคัดเลือกประชากร การเก็บขอมูล  การรวบรวมขอมูล จนกระทั่งการนําเสนอขอมูล โดยผูศึกษา
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จะใหขอมูลและแจงวัตถุประสงค ขั้นตอนในการเก็บขอมูลใหกลุมประชากรรับทราบกอน ซ่ึงกลุม
ประชากรในการศึกษามีอิสระในการท่ีจะให หรือไมใหขอมูลโดยไมมีการบังคับ ในสวนการเก็บรักษา
ความลับของขอมูลและใหขอมูล การนําเสนอขอมูลและการนําไปอภิปรายจะไมเปดเผยช่ือ 
 
การรวบรวมขอมูล 
 ผูศึกษาไดดําเนินการเก็บขอมูลมีข้ันตอนดังน้ี 

1. จัดทําหนังสือราชการจากบัณฑติวทิยาลัย มหาวิทยาลยัเชียงใหม ถึงนายแพทยสาธารณสุขจังหวดัลาํพูน 
เพื่อขออนุญาตและช้ีแจงวัตถปุระสงค  และทําหนังสือถึงสาธารณสุขอําเภอทุกแหง     เพื่อช้ีแจงวัตถุประสงค
และขอความรวมมือและอํานวยความสะดวกในการเก็บขอมูลดวยแบบสอบถาม 

2. ผูศึกษาติดตอกับผูประสานงานของสํานักงานสาธารณสุขอําเภอ  แตละแหง โดยใหผูประสานงาน  
ดําเนินการสงแบบสอบถามแกผูตอบแบบสอบถาม และช้ีแจงวัตถุประสงคของการศึกษา รายละเอียดในการตอบ
แบบสอบถามแกผูตอบแบบสอบถาม และใหผูประสานงานดําเนนิการเกบ็รวบรวมและตรวจสอบความสมบูรณ
ครบถวนของแบบสอบถามในเบ้ืองตนกอนรวบรวมสงใหผูศึกษา  

3. ผูศึกษาตรวจสอบความถกูตอง ครบถวนและสมบูรณของแบบสอบถามอีกครั้งเพื่อเตรียมขอมูล
ในการวิเคราะหตอไป 

การวิเคราะหขอมลู 
หลังจากเก็บรวบรวมขอมูล และตรวจสอบแบบสอบถามแลว ผูศึกษาทําการวิเคราะหขอมูล

และประมวลผลขอมูล  โดยเครื่องคอมพิวเตอรใชโปรแกรมสําเร็จรูป   ซ่ึงการวิเคราะหขอมูลใชสถิติ ดังน้ี 
1. สถิติเชงิพรรณนาทีใ่ช   ไดแก  คารอยละ (Percent)  คาเฉลีย่ ( )   และสวนเบีย่งเบนมาตรฐาน (S.D.) 

ในการอธิบายปจจัยดานบคุคล  ไดแก   เพศ   อายุ  สถานภาพสมรส  ระดบัการศึกษา ประสบการณการทํางาน  
ตําแหนง  รายได ปจจัยดานบริหาร ไดแก   การบริหารจัดการ ลักษณะงาน ปจจัยดานส่ิงแวดลอม ไดแก 
สถานท่ี คน ระบบการทํางาน วัฒนธรรมองคการ และคุณภาพชีวติการทํางาน 

2.สถิติเชิงอนุมาน 
       2.1 ความสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระ  ที่มีระดับการวัดเปน Nominal scale ซ่ึงไดแก  ปจจัยดาน
บุคคล  เรื่อง  เพศ   กับคุณภาพชีวิตการทํางานของบุคลากรสาธารณสุข ในศูนยสุขภาพชุมชน   จังหวัดลําพูน   
โดยใชสถิติการทดสอบ  t - test 
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                 2.2  ความสัมพนัธระหวางตัวแปรอิสระ  ท่ีมีระดับการวัดเปน Ordinal scale  ต้ังแต 3 กลุมข้ึนไป    
ซ่ึงไดแก  ปจจัยดานบุคคล  เรื่อง  อายุ   สถานภาพสมรส  ระดับการศึกษา  ประสบการณการทํางาน  ตําแหนง  
รายได  กบัคุณภาพชีวติการทํางานของบุคลากรสาธารณสุข ในศนูยสุขภาพชุมชน   จังหวัดลําพูน   โดยใชสถิติ 
One-way ANOVA  

 2.3 ความสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระ  ที่มีระดับการวดัเปน Interval scale  ซ่ึงไดแก ปจจัยดาน
บริหาร   เรื่อง   การบริหารจดัการ ลักษณะงาน ปจจัยดานส่ิงแวดลอม เรือ่ง  สถานท่ี  คน  ระบบการทํางาน 
วัฒนธรรมองคการ  กับคุณภาพชีวิตการทํางานของบุคลากรสาธารณสุข ในศูนยสุขภาพชุมชน จังหวัดลําพูน 
ใชสถิติสัมประสิทธิ์สหสัมพันธของเพียรสัน (Pearson’s Product Moment ) 
            3. ปญหาและขอเสนอแนะในการพัฒนาคุณภาพชีวิต    นําขอมูลท่ีไดมาจัดกลุมวิเคราะหเชิงพรรณนา 
         4. กําหนดระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ  (Level of  Significant)  ในการศึกษาครั้งนี ้ เทากับ  0.05 


