
 
บทท่ี 1 
บทนํา 

 
ความเปนมาและความสําคญัของปญหา 

 
ทามกลางกระแสการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึนในสังคมดวยอิทธิพลของแนวคิดตางๆ รวมท้ัง

การปฏิรูประบบสุขภาพแหงชาติ ในชวงแผนการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติฉบับที่ 9 
(พ.ศ.2545 -2549) และการกระจายอํานาจการจัดบริการสุขภาพไปสูทองถ่ิน สงผลใหกระทรวง
สาธารณสุข ตองปรับเปล่ียนโครงสราง บทบาท และภารกิจในทุกระดับ โดยกําหนดเปาหมายในการ
พัฒนาสุขภาพ  ซึ ่งประกอบดวยการสงเสริมสุขภาพและการปองกันโรค  การที่คนไทยมี
หลักประกันสุขภาพ การสรางความเสมอภาคทางดานสุขภาพ การปรับภารกิจ และโครงสรางองคกร 
กลไกของรัฐในการพัฒนาสุขภาพ การสนับสนุนการกระจายอํานาจดานสุขภาพ การพัฒนาศักยภาพ
ดานสุขภาพของประชาชน ครอบครัว ชุมชน และการพัฒนาสถานบริการระดับตน ท้ังเขตเมืองและ
ชนบท โดยเช่ือมโยงกับระบบบริการช้ันสูง (คณะกรรมการอํานวยการจัดทําแผนพัฒนาสุขภาพแหงชาติ
ฉบับท่ี 9, 2544)  แนวทางการดําเนินงานเพ่ือใหสอดคลองกับการเปล่ียนแปลงในการจัดบริการ
สาธารณสุข โดยการพัฒนาหนวยบริการรองรับ ซ่ึงเปนกลวิธีหนึ่งท่ีจะทําใหประชาชนสามารถเขาถึง
บริการ และไดรับบริการทางสุขภาพที่มีคุณภาพตามมาตรฐานอยางเสมอภาค และไดรับความเปน
ธรรม จึงไดเนนท่ีการพัฒนาระบบบริการสุขภาพระดับปฐมภูมิใหท่ัวถึงและมีคุณภาพ โดยมีศูนย
สุขภาพชุมชนท่ีเช่ือมโยงเครือขายบริการสาธารณสุข เปนฐานรองรับระบบสุขภาพของชุมชนเพราะ
จะเปนตัวบงช้ีความสําเร็จในการปฏิรูประบบสุขภาพที่สําคัญ โดยจะตองมีการปรับระบบภารกิจ 
โครงสรางองคกรและกลไกของรัฐเพื่อใหเอ้ือตอการพัฒนา (สําเริง  แหยงกระโทก และรุจิรา 
มังคละศิริ, 2545 ) 

จากความเปนมาที่ไดกลาวขางตน จะเห็นไดวา หนวยบริการสุขภาพระดับปฐมภูมินั้น เปน
องคการดานสุขภาพที่เกิดข้ึนจากการปฏิรูประบบสุขภาพ  ภายหลังกระทรวงสาธารณสุขไดเปล่ียนช่ือ
หนวยบริการปฐมภูมิเปนศูนยสุขภาพชุมชน เพื่อใหชุมชนเปนศูนยกลางและมีความรูสึกเปน
เจาของ (สําเริง แหยงกระโทก และรุจิรา มังคละศิริ, 2545 ) ศูนยสุขภาพชุมชน คือ สถานีอนามัยที่เพิ่มขีด
ความสามารถใหสถานีอนามัยมีบุคลากรเพียงพอและสามารถใหบริการปฐมภูมิอยางมีคุณภาพ 
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ตามมาตรฐานของบริการปฐมภูมิท่ีกําหนดไว (สํานักงานโครงการปฏิรูประบบบริการสาธารณสุข, 2545) 
ซึ่งบุคลากรสาธารณสุขที่ใหบริการในศูนยสุขภาพชุมชนจําเปนตองมีการปรับเปล่ียนบทบาทหนาท่ี
ในการใหบริการ   จากผูใหบริการสุขภาพ (Health Care Provider) ไปเปนหุนสวนในการดูแลสุขภาพ
แบบยั่งยืน (Sustained Partnership) มีความรู ความเขาใจตอการใหบริการแบบองครวม   (Holistic 
Care)      และทํางานเปนทีมอยางมีประสิทธิภาพ (สําเริง แหยงกระโทก และรุจิรา มังคละศิริ, 2545 ) 
จากการเปล่ียนแปลงบทบาทของบุคลากรสาธารณสุขดังกลาว  ยอมสงผลกระทบตอคุณภาพชีวิตการ
ทํางานของบุคลากรสาธารณสุขอยางหลีกเล่ียงไมได เนื่องจากคุณภาพชีวิตการทํางานจะเปล่ียนแปลง
ไดตลอดเวลาจากลักษณะขององคการหรือสภาพแวดลอมขององคการที่เปล่ียนแปลงไป (Davis, 1981) 

คุณภาพชีวิตการทํางาน  เปนแนวคิดในการจัดการท่ีคํานึงถึงเร่ืองบุคคลท่ีทํางานเปนสําคัญ 
เปนการประสานเปาหมายของบุคคล และเปาหมายของงาน (Davis and Trist, 1974 อางใน Smith, 1981) จาก
แนวคิดของวอลตัน (Walton, 1974) คุณภาพชีวิตการทํางานเปนลักษณะการทํางานท่ีตอบสนองความ
ตองการและความปรารถนาของบุคคล โดยพิจารณาคุณลักษณะแนวทางความเปนบุคคล สภาพตัว
บุคคลหรือสังคม เร่ืองสังคมขององคการที่ทําใหงานประสบความสําเร็จ ซ่ึงสามารถวัดไดจากเกณฑช้ี
วัด 8 ประการ คือ  คาตอบแทนท่ีเพียงพอและยุติธรรม สภาพการทํางานท่ีปลอดภัยและสงเสริม
สุขภาพ โอกาสในการพัฒนาสมรรถภาพของบุคคล ความม่ันคงและความกาวหนาในงาน 
ความสัมพันธกับบุคคลอ่ืนและการทํางานรวมกัน สิทธิสวนบุคคล จังหวะชีวิตโดยสวนรวม และการ
คํานึงถึงความเปนประโยชนตอสังคม เกณฑช้ีวัดหรือองคประกอบของคุณภาพชีวิตการทํางานตาม
แนวคิดของวอลตัน (Walton, 1974)  นี้ ลวนเปนองคประกอบท่ีตอบสนองตอความตองการพื้นฐาน
ของคนทํางาน (Arnold & Feldman, 1986)  ซ่ึงปจจัยท่ีมีผลตอคุณภาพชีวิตการทํางาน เวอรเทอร และเด
วิส (Werther and Davis,1982)  กลาวไววามีอยู  3 ดาน คือ ปจจัยดานบุคคล  ปจจัยดานบริหาร และ
ปจจัยดานส่ิงแวดลอม  การท่ีองคการมีบุคคลท่ีมีคุณภาพชีวิตการทํางานท่ีดี เทากับเปนการสราง
ประสิทธิภาพและคุณภาพของงาน และทําใหผูปฏิบัติงานมีความสุข (Holly & Jennings,1983) โดยเฉพาะ
องคการศูนยสุขภาพชุมชน ซ่ึงเปนหนวยงานทางดานสุขภาพท่ีมีบุคลากรสาธารณสุข เปน
ผูรับผิดชอบตอการพัฒนาคุณภาพชีวิตของประชาชนโดยตรง ดังนั้น กอนท่ีบุคลากรสาธารณสุข จะ
สามารถไปพัฒนาคุณภาพชีวิตของผูอ่ืนได จึงจําเปนตองพัฒนาคุณภาพชีวิตการทํางานของบุคลากร
สาธารณสุขใหดีเสียกอน เพราะคุณภาพชีวิตการทํางานเปนสิ่งท่ีแสดงถึงการมีคุณภาพชีวิตท่ีดี และ
ในการพัฒนาส่ิงใดนั้น จําเปนตองทราบปจจัยตางๆท่ีมีผลตอส่ิงนั้น เพื่อพิจารณาแนวทางการ
ดําเนินการ  ดังนั้น องคการจึงควรตองมีการพัฒนาคุณภาพชีวิต 
 จังหวัดลําพูน ไดมีการดําเนินงานเพ่ือใหสอดคลองกับการเปล่ียนแปลงในการจัดบริการ
สาธารณสุข โดยการพัฒนาหนวยบริการสุขภาพในระดับปฐมภูมิ ต้ังแตตนปงบประมาณ 2546 มีการ
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กําหนดแผนพัฒนาสถานีอนามัยทุกแหงใหเปนศูนยสุขภาพชุมชน จํานวน 71 แหง ภายในระยะเวลา 
5 ป  (ปงบประมาณ 2546 – ปงบประมาณ 2550)  ซ่ึงการดําเนินงานพัฒนาศูนยสุขภาพชุมชนน้ัน ได
กําหนดเกณฑมาตรฐานตามแนวทางการพัฒนาของกระทรวงสาธารณสุข และมีนโยบายท่ีจะเพ่ิม
จํานวนศูนยสุขภาพชุมชนท่ีไดรับการพัฒนาจนผานเกณฑมาตรฐานใหมีมากข้ึนในทุกป จนครบ  71  แหง  
จากการดําเนินการพัฒนาศูนยสุขภาพชุมชนจังหวัดลําพูน ในระยะ 4  ปท่ีผานมา พบปญหาอุปสรรค
ตางๆมากมาย ซ่ึงมีปจจัยหลายส่ิงท่ีประกอบกัน เชน ความพรอมของโครงสรางบุคลากรสาธารณสุข 
และงบประมาณตางๆ ทําใหศูนยสุขภาพชุมชนผานเกณฑประเมินมาตรฐานต้ังแตปงบประมาณ 2546 
-  ปงบประมาณ  2549  มีเพียง  55  แหง คิดเปนรอยละ 77.46 (งานสนับสนุนระบบบริการ วิชาการ
และเครือขายประชาคม สํานักงานสาธารณสุขจังหวัดลําพูน, 2549) ในการปฏิบัติงานเพื่อพัฒนาศูนย
สุขภาพชุมชนใหมีคุณภาพ จนสามารถผานเกณฑประเมินมาตรฐานนั้น จะตองอาศัยองคประกอบ
หลายๆดาน ซ่ึงวิธีการหนึ่งท่ีจะทําใหองคการเกิดการพัฒนาอยางมีคุณภาพ คือ การปรับปรุงคุณภาพ
ชีวิตการทํางานของบุคลากร ท่ีถือวาเปนเร่ืองท่ีมีผลกระทบโดยตรงกับตัวบุคคลท่ีปฏิบัติงานใน
องคการ ซ่ึงผูบริหารควรใหความสนใจบุคคลในองคการ เพราะเปนทรัพยากรที่สําคัญยิ่งท่ีองคการมี
อยู การสรางขวัญกําลังใจในการทํางาน จึงเปนเร่ืองท่ีจะชวยใหท้ังองคการเองและท้ังตัวบุคคลตางก็
ไดรับความพึงพอใจดวยกันท้ังสองฝาย อันเปนผลใหองคการสามารถดําเนินกิจกรรมจนบรรลุตาม
วัตถุประสงคท่ีต้ังไวในท่ีสุด (บุญแสง ชีระภากร, 2533)  

จากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ พบวา ยังไมมีการศึกษาเกี่ยวกับปจจัยท่ีมีผลตอ
คุณภาพชีวิตการทํางานของบุคลากรสาธารณสุข ในศูนยสุขภาพชุมชน จังหวัดลําพูน  ดังนั้น ผูศึกษาใน
ฐานะที่เปนบุคลากรสาธารณสุขที่ปฏิบัติงานเกี่ยวของกับการพัฒนาศูนยสุขภาพชุมชน พิจารณา
เห็นวา ควรศึกษาคุณภาพชีวิตการทํางานของบุคลากรสาธารณสุขในศูนยสุขภาพชุมชน จังหวัดลําพูน  
ตลอดจนปจจัยท่ีมีผลตอคุณภาพชีวิตการทํางาน  เพื่อนําผลการศึกษาท่ีได มาเปนแนวทางใหผูบริหาร
องคการ ไดนําไปพัฒนาหรือเสริมสรางคุณภาพชีวิตการทํางาน ของบุคลากรสาธารณสุขในศูนย
สุขภาพชุมชน จังหวัดลําพูน  ไดตรงกับเปาหมาย ซึ่งเมื่อบุคลากรสาธารณสุข มีคุณภาพชีวิต
การทํางานท่ีดีแลว ก็จะสงผลตอคุณภาพการปฏิบัติงานใหบรรลุตามวัตถุประสงค อันจะสงผลตอ
คุณภาพชีวิตของประชาชนโดยรวมตอไป  

ปญหาในการศึกษา 
1.  คุณภาพชีวิตการทํางานของบุคลากรสาธารณสุข ในศูนยสุขภาพชุมชน  จังหวัดลําพูน 

อยูในระดับใด 
2. ปจจัยดานบุคคล ปจจัยดานบริหาร และปจจยัดานส่ิงแวดลอม มีความสัมพันธกับคุณภาพ

ชีวิตการทํางานของบุคลากรสาธารณสุขในศูนยสุขภาพชุมชน จังหวัดลําพูน หรือไม อยางไร 
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วัตถุประสงคของการศึกษา 
  1. วัตถุประสงคท่ัวไป 

     เพื่อศึกษาคุณภาพชวีิตการทํางาน   และปจจัยท่ีมีผลตอคุณภาพชีวิตการทํางาน ของบุคลากร
สาธารณสุข  ในศูนยสุขภาพชุมชน จังหวัดลําพูน 
              2.  วัตถุประสงคเฉพาะ  
                    2.1 เพื่อศึกษาปจจัยดานบุคคล   ปจจัยดานบริหาร  และปจจัยดานส่ิงแวดลอม ของบุคลากร
สาธารณสุขในศูนยสุขภาพชุมชน  จังหวัดลําพูน 

      2.2  เพื่อศึกษาคุณภาพชีวิตการทํางาน ของบุคลากรสาธารณสุข  ในศูนยสุขภาพชุมชน   
จังหวัดลําพูน 

     2.3  เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยดานบุคคล   ปจจัยดานบริหาร   และปจจัย
ดานส่ิงแวดลอม  กบัคุณภาพชีวิตการทํางาน ของบุคลากรสาธารณสุข ในศูนยสุขภาพชุมชน  จังหวดัลําพนู 

สมมติฐานการศึกษา 
1. ปจจัยดานบุคคล  ไดแก  เพศ   อายุ  สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา  รายได      ตําแหนง 

ประสบการณการทํางาน มีความสัมพันธกับคุณภาพชีวติการทํางานของบุคลากรสาธารณสุข ในศูนย
สุขภาพชุมชน จังหวดัลําพูน 
        2. ปจจยัดานบริหาร ไดแก  การบริหารจัดการ  ลักษณะงาน มีความสัมพันธกับคุณภาพชีวติ
การทํางานของบุคลากรสาธารณสุขในศูนยสุขภาพชุมชน จังหวัดลําพนู 
        3. ปจจัยดานส่ิงแวดลอม  ไดแก  สถานท่ี  คน ระบบการทํางาน  วัฒนธรรมองคการมี
ความสัมพันธกับคุณภาพชีวติการทํางาน ของบุคลากรสาธารณสุข ในศูนยสุขภาพชุมชน  จังหวัดลําพูน 

ขอบเขตของการศึกษา 
 1.  ประชากรท่ีศึกษาคร้ังนี้ ศึกษาเฉพาะบุคลากรสาธารณสุข  ท่ีเปนขาราชการและพนักงาน
ของรัฐ ท่ีปฏิบัติงานประจําในศูนยสุขภาพชุมชน  จังหวัดลําพูน ในชวงท่ีศึกษา และมีระยะเวลาการ
ปฏิบัติงานไมนอยกวา 1 ป  
  2. การศึกษาคร้ังนี้  ศึกษาปจจัย ไดแก ปจจัยดานบุคคล ไดแก เพศ อายุ สถานภาพสมรส 
ระดับการศึกษา ตําแหนง  รายได ประสบการณการทํางาน ปจจัยดานบริหาร ไดแก การบริหาร
จัดการ ลักษณะงาน และปจจัยดานส่ิงแวดลอม ไดแก สถานท่ี คน ระบบการทํางาน  วัฒนธรรม
องคการ ของบุคลากรสาธารณสุขในศูนยสุขภาพชุมชน จังหวดัลําพูนเทานั้น 

3.  คุณภาพชีวิตการทํางานของบุคลากรสาธารณสุขในศูนยสุขภาพชุมชน จังหวดัลําพูน ใน
การศึกษาคร้ังนี้ ใชเกณฑครอบคลุมตัวช้ีวดัตามแนวคิดของ Walton (1974)  คือ 
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     3.1  คาตอบแทนท่ีเพยีงพอและยุติธรรม 
     3.2  สภาพการทํางานท่ีปลอดภัยและสงเสริมสุขภาพ 
     3.3  โอกาสในการพัฒนาสมรรถภาพของบุคคล 
     3.4   ความม่ันคงและความกาวหนาในการทํางาน 
     3.5   ความสัมพันธกับบุคคลอ่ืนและการทํางานรวมกัน 
     3.6  สิทธิสวนบุคคล 
     3.7  จังหวะชีวิตโดยสวนรวม 
     3.8  การคํานึงถึงความเปนประโยชนตอสังคม 
  

คําจํากัดความท่ีใชในการศึกษา 

1.  คุณภาพชีวิตการทํางานของบุคลากรสาธารณสุขในศูนยสุขภาพชุมชน จังหวัดลําพูน
หมายถึง  ความรูสึกของบุคลากรสาธารณสุขท่ีมีตอการทํางาน ซ่ึงสามารถตอบสนองความตองการ
ท้ังดานรางกายและจิตใจ และบุคลากรสาธารณสุขเกิดความพึงพอใจในงาน มีความสุขในการทํางาน 
และรูสึกวาตนเองมีคุณคาจากการทํางานนั้นๆ ซ่ึงวัดไดจากแบบสอบถามความรูสึกตามการรับรูของ
บุคลากรสาธารณสุข ในเร่ืองตางๆที่บงช้ีคุณภาพชีวิตการทํางาน  8  ประการ ของ วอลตัน (Walton, 
1974) ไดแก 

     1.1 คาตอบแทนท่ีเพยีงพอและยุติธรรม  หมายถึง   รายไดประจํา ไดแก เงินเดือน หรือเงิน 
ตอบแทน ท่ีไดจากการปฏิบัติงานเต็มเวลา และสวัสดกิารที่ไดรับอยางเพียงพอ ท่ีจะดํารงชีวิตตาม
อัตภาพของตน และไดรับอยางยุติธรรมเม่ือเปรียบเทียบตําแหนง หนาท่ีของตนกับตําแหนงหนาท่ีอ่ืน
ท่ีมีลักษณะคลายๆ กัน 

   1.2  สภาพการทํางานท่ีปลอดภัยและสงเสริมสุขภาพ  หมายถึง   สภาพทางกายภาพของ
สถานท่ีทํางาน เกี่ยวกับ เคร่ืองมือเคร่ืองใชท่ีจัดไวอํานวยความสะดวก ตอการปฏิบัติหนาท่ี   คํานึงถึง
ความปลอดภยัจากอุบัติเหตุ    มีการกําหนดเปนระเบียบปฏิบัติ    และระเบียบการจดัสภาพการทํางาน 

   1.3 โอกาสในการพัฒนาสมรรถภาพของบุคคล    หมายถึง    ความมากนอยของโอกาส 
ในการเสริมสรางความสามารถในการทํางานใหมีคุณภาพโดยการใหบุคคล มีอิสระในการปฏิบัติหนาท่ี 
สามารถควบคุมงานดวยตนเองได สามารถใชทักษะ  ความรู  ความสามารถท่ีมีอยู รูจักหาหรือไดรับ
สารสนเทศ    ความรูเกี่ยวกบักระบวนการทํางาน    แนวทางปฏิบัติและสามารถคาดคะเนผลของการ
ปฏิบัติไดถูกตอง  เหมาะสม  มีการวางแผนการทํางาน    และไดมีสวนชวยในการทํางานทุกๆข้ันตอน 

   1.4  ความม่ันคงและความกาวหนาในงาน    หมายถึง   การไดรับมอบหมายใหรับผิดชอบงาน 
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มากข้ึน ไดรับการเตรียมความรู   และทักษะเพื่อหนาท่ีท่ีสูงข้ึน มีโอกาสประสบความสําเร็จในงาน
ตามความมุงหวังอันเปนท่ียอมรับของผูรวมงาน ครอบครัว และผูเกีย่วของ และมีความม่ันคงใน
รายไดหรือหนาท่ีท่ีไดรับ 

  1.5  ความสัมพันธกับบุคคลอ่ืน   และการทํางานรวมกนั  หมายถึง     การทํางานรวมกันเปน 
กลุมในองคการท่ีบุคคลไดรับมอบหมายงาน โดยพิจารณาความสามารถ ไมมีการแบงช้ัน วรรณะใน
องคการ แสดงถึงการชวยเหลือซ่ึงกันและกันระหวางผูรวมงานในการทํางาน    มีการส่ือสารแบบเปดเผยตนเอง 

  1.6  สิทธิสวนบุคคล      หมายถึง   การไดรับความเคารพในสิทธิสวนบุคคลในการทํางาน มี 
อิสระในการพดู มีความเสมอภาคในเร่ืองตางๆ ของงานตามความเหมาะสม และใหความเคารพตอ
ความเปนมนษุยดวยกันของผูรวมงาน 

  1.7  จังหวะชีวิตโดยสวนรวม   หมายถึง  การแบงเวลาใหมีสัดสวนเหมาะสมระหวางการใช 
เวลาสําหรับกจิกรรมของตนเอง ครอบครัว สังคม 

  1.8  การคํานึงถึงความเปนประโยชนตอสังคม    หมายถึง  การทํางานท่ีรับผิดชอบตอการทํา 
ใหสังคมของชุมชนมีความกาวหนา พัฒนาข้ึนทางดานสุขภาพ และการใหความรวมมือกับชุมชน
ตลอดจนหนวยงานอ่ืนๆ ในการกระทํากจิกรรมเพ่ือสาธารณประโยชนอ่ืน ความมีช่ือเสียงและไดรับ
การยอมรับจากสังคม การใหความรวมมือกับชุมชน ตลอดจนหนวยงานอ่ืนๆ ในการกระทํากิจกรรม
เพื่อสาธารณประโยชนตางๆ 
          2.  ปจจัยดานบุคคล  หมายถึง  เพศ   อายุ  สถานภาพสมรส  ระดับการศึกษา  รายได  ตําแหนง     
ประสบการณการทํางานของบุคลากรสาธารณสุข ในศูนยสุขภาพชุมชน จังหวัดลําพนู  

 2.1 เพศ   หมายถึง   ลักษณะสวนบุคคลของบุคลากรสาธารณสุข    คือ    เพศชาย   และหญิง 
 2.2  อายุ   หมายถึง   อายุของบุคลากรสาธารณสุขเปนจํานวนป     โดยนับถึงวันท่ีผูศึกษาได 

ทําการศึกษา 
 2.3   สถานภาพสมรส   หมายถึง   สถานะทางสังคมของบุคลากรสาธารณสุข       แบงตามการสมรส  

คือ  มีสถานะเปน โสด คู หรือ หมาย/หยา/แยก 
 2.4  ระดับการศึกษา   หมายถึง    การจบการศึกษาในระดับสูงสุด  ของบุคลากรสาธารณสุข  

แบงเปนตํ่ากวาปริญญาตรี ปริญญาตรีหรือเทียบเทา ปริญญาโทหรือเทียบเทา   และสูงกวาปริญญาโท 
 2.5  ตําแหนง   หมายถึง    สถานะทางวิชาชีพ     ในการทํางานของบุคลากรสาธารณสุข 

ใน ศูนยสุขภาพชุมชน  จังหวัดลําพูน  แบงเปนวิชาชีพตางๆ เชน  พยาบาลวิชาชีพ    พยาบาลเทคนคิ 
นักวิชาการสาธารณสุข เจาหนาท่ีบริหารงานสาธารสุข  เจาพนกังานสาธารณสุขชุมชน  เจาพนกังาน
ทันตสาธารณสุข  
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               2.6 ประสบการณการทํางาน    หมายถึง    ระยะเวลาที่บุคลากรสาธารณสุขปฏิบัติงานใน
ศูนยสุขภาพชุมชน จังหวัดลําพูน นับเปนปจนถึงวันท่ีผูศึกษา ทําการศึกษา 
                2.7 รายได   หมายถึง  เงินเดอืน  คาตอบแทนอ่ืนๆ ท่ีไดรับจากการปฏิบัติงานในศูนย
สุขภาพชุมชน   จังหวดัลําพนูท้ังหมด  ไดแก    คาตอบแทนการทํางานนอกเวลาราชการ   เบ้ียเล้ียงและ
รายไดพิเศษอ่ืนๆ ท่ีบุคลากรสาธารณสุขไดรับท้ังหมดตอเดือน 
            3. ปจจยัดานบริหาร หมายถึง การบริหารจัดการ ลักษณะงาน 
                3.1 การบริหารจัดการ หมายถึง    กระบวนการบริหารในศูนยสุขภาพชุมชน จังหวัดลําพูน
โดยมีการกําหนดนโยบาย เปาหมาย และทิศทางการบริหารงาน  ของศูนยสุขภาพชุมชน   จังหวัดลําพนู มี
การกําหนดวตัถุประสงคและวิธีการปฏิบัติงาน ในศูนยสุขภาพชุมชน จังหวดัลําพูน   มีสายบังคับ
บัญชาและกําหนดหนาท่ี ท่ีแนนอนและชัดเจน และมีการมอบหมายงานเปนลายลักษณอักษร  ตาม
ความรูความสามารถอยางเหมาะสม โดยมีผูบังคับบัญชา/หัวหนา  ท่ีมีความสามารถในการตัดสินใจและ
แกไขสถานการณท่ีเปนปญหาในการทํางาน สรางแรงจูงใจ และกระตุนใหผูปฏิบัติรวมมือกันทํางาน   
นอกจากนั้น    ตองมีระบบการติดตามประเมินผลการทํางานตามมาตรฐานชัดเจน โดยมี ผูบังคับบัญชา/หัวหนา 
เปนผูติดตามผลการทํางาน 
                3.2  ลักษณะงาน หมายถึง การท่ีบุคลากรสาธารณสุขในศูนยสุขภาพชุมชน   จังหวดัลําพนู มี
ความรูสึกวาลักษณะของงานท่ีทํา     มีความหลากหลาย  ทาทายความสามารถของผูปฏิบัติ ตองใช
ความสามารถและทักษะหลายๆอยางในการปฏิบัติงาน งานท่ีทํามีลักษณะเปนเอกลักษณเฉพาะดาน และมี
ความสําคัญตอความ สําเร็จขององคการ รวมทั้งมีผลตอคุณภาพชีวติและความเปนอยูของประชาชน ซ่ึง
ผูปฏิบัติมีอิสระ  ในการทํางานท่ีไดรับมอบหมาย โดยไมตองมีผูบังคับบัญชา/หัวหนา    คอยควบคุมทุก
คร้ัง รวมท้ังมีโอกาสไดทราบผลการทํางานจากผูบังคับบัญชาและเพ่ือนรวมงาน เพื่อเปนแนวทางในการ
พัฒนางาน 
            4. ปจจัยดานส่ิงแวดลอม     หมายถึง    สถานท่ี   คน   ระบบการทํางาน   วัฒนธรรมองคการ 

   4.1  สถานท่ี    หมายถึง   สถานท่ีทํางาน   อุปกรณ    เคร่ืองมือเคร่ืองใช   ในการปฏิบัติงาน 
                 4.2  คน    หมายถึง    เพื่อนรวมงาน  หัวหนา และการประสานงาน 

    4.3  ระบบการทํางาน   หมายถึง    ระบบการใหความดีความชอบ    ระบบการทํางานเปนข้ันตอน 
ระบบการทํางานเปนทีม  ระบบการตัดสินใจ 

   4.4 วัฒนธรรมองคการ     หมายถึง   แบบแผนของคานิยม    ความเช่ือ    พฤติกรรมการแสดงออก  
และวิธีการปฏิบัติงานท่ีบุคลากรสาธารณสุขในศูนยสุขภาพชุมชน จังหวัดลําพนู ถือเปนแนวทางใน
การประพฤตปิฏิบัติ 
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          5. บุคลากรสาธารณสุข  หมายถึง  ขาราชการหรือเจาพนักงานของรัฐ  ประกอบดวย พยาบาลวิชาชีพ  
พยาบาลเทคนิค นักวิชาการสาธารณสุข  เจาหนาท่ีบริหารงานสาธารณสุข  เจาพนกังานสาธารณสุขชุมชน   
เจาพนกังานทันตสาธารณสุข  และเจาหนาท่ีอ่ืนๆท่ีปฏิบัติงานประจําในศูนยสุขภาพชุมชน จังหวัดลําพูน  
          6. ศูนยสุขภาพชุมชน จังหวัดลําพูน หมายถึง หนวยบริการระดับปฐมภูมิทางการแพทยและ
สาธารณสุข ท่ีมีหนาท่ีความรับผิดชอบ   ในการจัดบริการตอบสนองตอความจําเปนทางดานสุขภาพ
ของประชาชนขั้นพื้นฐาน   มีความเชื่อมโยงตอเนื่องของกิจกรรมดานสุขภาพ   ในลักษณะองครวม
ผสมผสาน ประชาชนเขาถึงบริการไดอยางสะดวก และมีระบบการใหคําปรึกษาและสงตอ  ท้ังนี้เพื่อ
การสรางสุขภาพ การสรางความเขมแข็งใหแกประชาชน เพื่อปองกันหรือลดปญหาท่ีปองกันไดท้ัง
ทางกาย จิต สังคม โดยประชาชนมีสวนรวม ซ่ึงต้ังอยูในจังหวัดลําพูน 
 
ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับจากการศึกษา 
          1. เพื่อเปนขอมูลแกผูบริหารในการจัดสภาพองคการ ใหเอ้ืออํานวยตอการปฏิบัติงานของ
บุคลากรสาธารณสุข ในศูนยสุขภาพชุมชน จังหวัดลําพูน  
          2. เพื่อเปนแนวทางแกผูบริหารในการพัฒนา และปรับปรุงคุณภาพชีวิตการทํางานของบุคลากร
สาธารณสุขในศูนยสุขภาพชุมชน  จังหวัดลําพูนใหดีข้ึน    อันจะสงผลใหการทํางานบรรลุวัตถุประสงค 
และบรรลุเปาหมายขององคการได 
 
 
 
 
 
 


