
บทท่ี 3 
 

วิธีดําเนินการศึกษา 
 

ในการศึกษามุมมองของบุคลากรทางการแพทย ตอการหมุนเวียนบุคลากร ภายใต
ระบบหลักประกันสุขภาพถวนหนา ในจังหวัดชัยนาท ผูศึกษาขอนําเสนอขั้นตอนของการศึกษา 
ดังนี้ 

 
1 รูปแบบการศึกษา 
 

การศึกษาคร้ังนี้เปนการวิจัยเชิงพรรณนา (descriptive research) โดยใชวิธีการวิจัย
เชิงคุณภาพ (qualitative research) มาใชในการศึกษามุมมองของบุคลากรทางการแพทย ตอการ
หมุนเวียนบุคลากร ภายใตระบบหลักประกันสุขภาพถวนหนา โดยวิธีการสัมภาษณ 
 
2 การเลือกพื้นท่ีในการศึกษา 
 

พื้นท่ีในการศึกษาคร้ังนี้ คือ จังหวัดชัยนาท เปนการเลือกแบบเจาะจง (purposive  

selection) ดวยเหตุผลเนื่องจาก การศึกษาครั้งนี้ใชวิธีการศึกษาเชิงคุณภาพ ซ่ึงเคร่ืองมือหนึ่งท่ีใช
ในการเก็บขอมูลท่ีสําคัญไดแก ตัวผูศึกษาเอง หากผูศึกษาอยูในพื้นท่ี หรือมีความคุนเคย จะทําให
สามารถเขาใจเร่ืองราวตางๆไดดี ประกอบกับ ผูศึกษาเปนคนจังหวัดชัยนาทโดยกําเนิด ไดปฏิบัติ 
งานในโรงพยาบาลชุมชน มาเปนระยะเวลา 10 ป และปจจุบันปฏิบัติงานท่ีสํานักงานสาธารณสุข
จังหวัดชัยนาท ทําใหผูศึกษามีความรูจักและคุนเคยกับบริบท สังคม วัฒนธรรมของจังหวัดชัยนาท 
ไดมองเห็นความเปล่ียนแปลง  ท่ีจะทําให เขาใจเนื้อ เ ร่ือง  หรือผลการปฏิบัติไดมากข้ึน
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3 ประชากรและกลุมตัวอยาง  
3.1 ประชากรที่ศึกษา 
การศึกษาคร้ังนี้ มีความสนใจท่ีจะศึกษาบริบทการหมุนเวียนของบุคลากรโดยเฉพาะ 

แพทย ทันตแพทย เภสัชกร และพยาบาล ท่ีปฏิบัติงานในสถานบริการสาธารณสุขภาครัฐ ภายใต
ระบบหลักประกันสุขภาพถวนหนา โดยการรับรูผานความคิดเห็นของบุคลากรทางการแพทย ท่ี
ปฏิบัติงานอยูในปจจุบัน ดังนั้นประชากรศึกษามีจํานวน 626 คนโดยแบงเปน บุคลากรทาง
การแพทย ท่ีปฏิบัติงานอยูในโรงพยาบาลท่ัวไป และโรงพยาบาลชุมชน ของจังหวัดชัยนาท
ประกอบดวย แพทย จํานวน 63 คน (โรงพยาบาลท่ัวไป 47 คน (รวมแพทยจบใหมปแรกท่ีมา
เพิ่มพูนทักษะ 14 คน) โรงพยาบาลชุมชน 5 แหงจํานวน 16 คน) ทันตแพทย จํานวน 17 คน 
(โรงพยาบาลทั่วไป 6 คน โรงพยาบาลชุมชน 5 แหงจํานวน 11 คน) เภสัชกร จํานวน 27 คน 
(โรงพยาบาลท่ัวไป 12 คน โรงพยาบาลชุมชน 5 แหงจํานวน 15 คน) และพยาบาลจํานวน 519 คน 
(โรงพยาบาลท่ัวไป 290 คน โรงพยาบาลชุมชน 5 แหงจํานวน 229 คน) 

3.2 กลุมตัวอยาง 
กลุมตัวอยางหรือผูใหขอมูล คัดเลือกโดยวิธีการเจาะจง (purposive sampling) 

บุคลากรทางการแพทยท่ีมีประสบการณการหมุนเวียนระหวางสถานบริการสาธารณสุขภาครัฐ 
ภายในจังหวัดชัยนาท และจากจังหวัดอ่ืนๆมาจังหวัดชัยนาท ตั้งแตปงบประมาณ 2545-2550 ท่ี
ปจจุบันยังปฏิบัติงานอยูในจังหวัดชัยนาท  รวมท้ังผูท่ีไมมีประสบการณการหมุนเวียน และ
บุคลากรทางการแพทยท่ีมีสวนเกี่ยวของกับการบริหารจัดการดานบุคลากรทางการแพทยของ
สถานพยาบาล ไดแก ผู เ ช่ียวชาญดานเวชกรรมผูอํานวยการโรงพยาบาล หัวหนาฝายทันต
สาธารณสุข เภสัชกรรม และพยาบาล เพื่อจะไดขอมูลในระดับมหภาค ของการหมุนเวียนของ
บุคลากร ในจังหวัดชัยนาท โดยผูใหขอมูลยินดี และเต็มใจใหความรวมมือในการสัมภาษณ รวม
ท้ังส้ิน 24 คน  มีคุณลักษณะดังนี้ 
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ตารางท่ี 2   คุณลักษณะผูใหขอมูล 
 

ผูใหสัมภาษณ ประสบการณการทํางาน 
ทพ.01 รพ. ก อายุ 31 ป อายุราชการ 6  ป 

หนวยงานท่ีเคยปฏิบัติ สํานักงานสาธารณสุขจังหวัด โรงพยาบาลชุมชน 
การศึกษา ทันตแพทยศาสตรบัณฑิต ประกาศนียบัตรทันตกรรม
ประดิษฐ 

ทพ.02 รพ. ก อายุ 25 ป อายุราชการ 1  ป 
หนวยงานท่ีปฏิบัติ โรงพยาบาลชุมชน 
การศึกษา ทันตแพทยศาสตรบัณฑิต  

ทพ.03 รพ. ค อายุ 27 ป อายุราชการ 2  ป 
หนวยงานท่ีปฏิบัติ โรงพยาบาลชุมชน 
การศึกษา ทันตแพทยศาสตรบัณฑิต  

ทพ.04 รพ. ค อายุ 40 ป อายุราชการ 15  ป 
หนวยงานท่ีปฏิบัติ โรงพยาบาลชุมชน 
การศึกษา ทันตแพทยศาสตรบัณฑิต  

ทพ.05 รพ. ง อายุ 32 ป อายุราชการ 2  ป 
หนวยงานท่ีปฏิบัติ โรงพยาบาลชุมชน 
การศึกษา ทันตแพทยศาสตรบัณฑิต 

ทพ. 06 รพ. ง อายุ 24 ป อายุราชการ 1  เดือนเศษ 
หนวยงานท่ีเคยปฏิบัติ โรงพยาบาลชุมชนในและตางจังหวัด  
การศึกษา ทันตแพทยศาสตรบัณฑิต 

ทพ. 07 รพ. จ อายุ 25 ป อายุราชการ 1  ป 
หนวยงานท่ีปฏิบัติ โรงพยาบาลชุมชน 
การศึกษา ทันตแพทยศาสตรบัณฑิต 

ทพ. 08 รพ. ฉ อายุ 30 ป อายุราชการ 7  ป 
หนวยงานท่ีเคยปฏิบัติ โรงพยาบาลชุมชนตางจังหวัด สํานักงาน   
                                     สาธารณสุขจังหวัด โรงพยาบาลท่ัวไป 
การศึกษา ทันตแพทยศาสตรบัณฑิต 
 

 



 52 

ผูใหสัมภาษณ ประสบการณการทํางาน 
นพ. 01 รพ. ค อายุ 25 ป อายุราชการ 2  ป 

หนวยงานท่ีเคยปฏิบัติ โรงพยาบาลชุมชน 
การศึกษา แพทยศาสตรบัณฑิต 

 นพ. 02  อายุ 39 ป อายุราชการ 15  ป 
หนวยงานท่ีเคยปฏิบัติ โรงพยาบาลชุมชนในและตางจังหวัด 
                                     สํานักงานสาธารณสุขจังหวัด 
การศึกษา แพทยศาสตรบัณฑิต 

นพ. 03 รพ. จ อายุ 27 ป อายุราชการ 2  ป 
หนวยงานท่ีปฏิบัติ โรงพยาบาลชุมชน 
การศึกษา แพทยศาสตรบัณฑิต 

ภก. 01 รพ. ก อายุ 28 ป อายุราชการ 4  ป 
หนวยงานท่ีปฏิบัติ โรงพยาบาลชุมชน 
การศึกษา เภสัชศาสตรบัณฑิต 

ภก. 02 รพ. ค อายุ 25 ป อายุราชการ 3  ป 
หนวยงานท่ีเคยปฏิบัติ โรงพยาบาลชุมชนในและตางจังหวัด 
การศึกษา เภสัชศาสตรบัณฑิต 

ภก. 03 รพ. ค อายุ 31 ป อายุราชการ 2  ป 
หนวยงานท่ีเคยปฏิบัติ  กรมวิทยาศาสตรการแพทย โรงพยาบาลชุมชน 
การศึกษา เภสัชศาสตรบัณฑิต 

ภก. 04 รพ. ข อายุ 28 ป อายุราชการ 4  ป 
หนวยงานท่ีเคยปฏิบัติ  สํานักงานสาธารณสุขจังหวัด  
                                        โรงพยาบาลชุมชน 
การศึกษา เภสัชศาสตรบัณฑิต 

พ. 01 รพ. ก อายุ 25 ป อายุราชการ 3  ป 
หนวยงานท่ีเคยปฏิบัติ โรงพยาบาลชุมชนในและตางจังหวัด 
การศึกษา พยาบาลศาสตรบัณฑิต 

พ. 02 รพ. ก อายุ 28 ป อายุราชการ 12  ป 
หนวยงานท่ีเคยปฏิบัติ สถานีอนามัย โรงพยาบาลชุมชน 
การศึกษา พยาบาลศาสตรบัณฑิต 
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ผูใหสัมภาษณ ประสบการณการทํางาน 
พ. 03 รพ. ก อายุ 27 ป อายุราชการ 5  ป 

หนวยงานท่ีเคยปฏิบัติ โรงพยาบาลชุมชนในและตางจังหวัด 
การศึกษา พยาบาลศาสตรบัณฑิต 

พ. 04 รพ. ง อายุ 49 ป อายุราชการ 25  ป 
หนวยงานท่ีเคยปฏิบัติ โรงพยาบาลท่ัวไป โรงพยาบาลชุมชน 
การศึกษา พยาบาลศาสตรบัณฑิต วิทยาศาสตรมหาบัณฑิต  
                 พยาบาลเวชปฏิบัติ 

พ. 05 รพ. ง อายุ 45 ป อายุราชการ 21  ป 
หนวยงานท่ีเคยปฏิบัติ กรมการแพทย โรงพยาบาลจิตเวช  
                                   โรงพยาบาลเอกชนโรงพยาบาลชุมชน 
การศึกษา พยาบาลศาสตรบัณฑิต รัฐศาสตรบัณฑิต 
                  ปริญญาโทบริหารโรงพยาบาล 

พ. 06 รพ. ง อายุ 29 ป อายุราชการ 9  ป 
หนวยงานท่ีเคยปฏิบัติ โรงพยาบาลท่ัวไป โรงพยาบาลชุมชน 
การศึกษา พยาบาลศาสตรบัณฑิต 

พ. 07 รพ. ง อายุ 35 ป อายุราชการ 12  ป 
หนวยงานท่ีเคยปฏิบัติ โรงพยาบาลชุมชน 
การศึกษา พยาบาลศาสตรบัณฑิต 
                 ปริญญาโทบริหารสาธารณสุข 

พ. 08 รพ. จ อายุ 35 ป อายุราชการ 13  ป 
หนวยงานท่ีเคยปฏิบัติ โรงพยาบาลชุมชนในและตางจังหวัด 
การศึกษา พยาบาลศาสตรบัณฑิต 
                 ปริญญาโทบริหารการพยาบาล 

พ. 09 รพ. ฉ อายุ 40 ป อายุราชการ 19  ป 
หนวยงานท่ีเคยปฏิบัติ โรงพยาบาลท่ัวไป  
การศึกษา พยาบาลศาสตรบัณฑิต 
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4 เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 
 

แนวคําถามแบบสัมภาษณอยางไมเปนทางการ (informal interview)  และการ
สัมภาษณเชิงลึก (in-dept interview) บริบทการหมุนเวียนบุคลากร ระหวางสถานบริการ
สาธารณสุขภาครัฐ ภายในจังหวัดชัยนาท และจากจังหวัดอ่ืนๆมาจังหวัดชัยนาท และ มุมมองของ
บุคลากรทางการแพทย ตอการหมุนเวียนบุคลากร ภายใตระบบหลักประกันสุขภาพถวนหนา   
 
5 วิธีการเก็บรวบรวมขอมูล 

ในการศึกษาคร้ังนี้ไดเก็บขอมูลหลายวิธีรวมกัน ดังนี้ 
5.1 การใชขอมูลจากเอกสาร และการสัมภาษณอยางไมเปนทางการ 

5.1.1 ขอมูลจากศาลากลางจังหวัดชัยนาท 
- ประวัติและความเปนมาของจังหวัดชัยนาท 
- แผนท่ีจังหวัดชัยนาท 
- บริบทจังหวัด และอําเภอ 

5.1.2 ขอมูลจากสํานักงานสาธารณสุขจังหวัดชัยนาท 
- ขอมูลการหมุนเวียนของบุคลากรทางการแพทย 
- ขอมูลทรัพยากรสาธารณสุข 

5.1.3 ขอมูลของโรงพยาบาลทุกแหง 
- ประวัติและความเปนมาของโรงพาบาล 
- บริบทของโรงพยาบาล 

5.2 การสัมภาษณเชิงลึก (in-dept interview)  ผูศึกษาใชการสัมภาษณเชิงลึกในการ
เก็บขอมูล กรณีศึกษา โดยมีประเด็นของคําถามตามกรอบแนวคิดของการศึกษา 

การศึกษาคร้ังนี้ ผูศึกษาทําการรวบรวมขอมูลดวยตนอง โดยมีข้ันตอนดังนี้ 
5.2.1 ทําหนังสือขออนุญาตเก็บขอมูลจาก บัณฑิตวิทยาลัย  มหาวิทยาลัย 

เชียงใหม ถึงนายแพทยสาธารณสุขจังหวัดชัยนาท ผูอํานวยการโรงพยาบาลท่ัวไป และผูอํานวยการ
โรงพยาบาลชุมชน 

5.2.2 ช้ีแจงวัตถุประสงคของการศึกษากับผูเกี่ยวของ และกลุมตัวอยางซ่ึงเต็ม
ใจใหความรวมมือในการศึกษา 

5.2.3 ข้ันตอนกอนการเก็บรวบรวมขอมูล ผูศึกษาไดดําเนินการตามข้ันตอน
ตอไปนี้ 
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1) ข้ันการเตรียมตัว  ผู ศึกษาทําความเขาใจและเรียนรู เทคนิคการ
สัมภาษณเชิงลึกโดยการฝกฝน และสรางเทคนิคการใชคําถาม การสรางรูปแบบและเทคนิคในการ
สัมภาษณ ตลอดจนทดลองใช โดยผูศึกษากําหนดแนวคําถามจากปญหา ขอบเขต วัตถุประสงค 
และคําถามการศึกษา 

2) ระหวางการรวบรวมขอมูล ผูศึกษาชี้แจงวัตถุประสงค และสราง
ความไววางใจ แลวจึงทําการสัมภาษณ และปดการสัมภาษณเม่ือไดรับคําตอบครบถวน การบันทึก
การสัมภาษณผูศึกษาเลือกใชเทปบันทึกเสียงเปนหลัก โดยไดรับการยินยอมจากผูใหขอมูล 

5.2.4 ข้ันตอนการดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูล ใชวิธีการสัมภาษณเชิงลึก (in-

dept interview) โดยผูศึกษาเปนผูดําเนินการบันทึกขอมูลโดยการบันทึกเทป ขณะใหการ
สัมภาษณ  

5.2.5 ข้ันตอนการปดการเก็บรวบรวมขอมูล เม่ือไดขอมูลครบถวนสมบูรณ ผู
ศึกษาจะสรุปเนื้อหาท่ีไดจากการสัมภาษณใหกลุมตัวอยางอาน เพื่อยืนยันความถูกตองของขอมูล
อีกคร้ัง 
 
6 การพิทักษสิทธิตัวอยาง 
 

ผูศึกษามีการพิทักษสิทธ์ิผูใหขอมูลตั้งแตกระบวนการเลือกกลุมตัวอยาง การเก็บขอมูล 
การรวบรวมขอมูล จนกระท่ังการนําเสนอขอมูล โดยมีการแนะนําตัว แจงวัตถุประสงคตลอดจน
ขั้นตอนการศึกษา โดยจะตองไดรับความยินยอมจากผูใหขอมูลดวยความสมัครใจ ไมมีวิธีการ
บังคับขูเข็ญ หรือหลอกลวงเพ่ือใหไดขอมูล มีการขออนุญาตบันทึกขอมูลขณะสัมภาษณ ซ่ึงใน
ระหวางการสัมภาษณผูใหขอมูลมีอิสระท่ีจะไมตอบคําถามในเร่ืองท่ีไมปรารถนาจะตอบ และ
สามารถหยุดการสนทนาไดตามตองการ การรักษาความลับของขอมูลจะนําไปอภิปรายโดยไม
เปดเผยช่ือของผูใหขอมูล จะเผยแพรขอมูลในทางวิชาการเทานั้น ไมใหขอมูลในการศึกษาเปนเร่ือง
เปดเผย และความเดือดรอน เสียหายตอผูใหขอมูล ยกเวนไดรับความยินยอมจากผูใหขอมูล 
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7 การตรวจสอบความตรงและความนาเชื่อของขอมูล 
 

การตรวจสอบความตรงและนาเช่ือถือของขอมูล ใชการตรวจสอบแบบสามเสา 
(triangulation) ซ่ึงตรวจสอบในกระบวนการศึกษาในทุกข้ันตอน ตั้งแตการออกแบบการศึกษา 
การเก็บขอมูล การวิเคราะหขอมูล โดยคร้ังนี้ผูศึกษาใชการตรวจสอบขอมูลสามเสาดานขอมูล เพื่อ
พิสูจนวาขอมูลท่ีไดมีความถูกตอง โดยถามีความขัดแยงของขอมูลจะตรวจสอบโดยการถามซํ้ากับ
ผูใหขอมูล ในเวลาตอมา โดยจะถามเพิ่มเติมเพื่อใหไดขอมูลท่ีเขาใจตรงกัน โดยผูศึกษามีการสราง
สัมพันธภาพและความไววางใจจากกลุมตัวอยาง โดยการแนะนําตนเอง ช้ีแจงวัตถุประสงคของ
การศึกษา  
 
8 การวิเคราะหขอมูล 
 

วิธีการหลักท่ีใชในการวิเคราะหขอมูลงานวิจัยคร้ังนี้จะใชวิธีการวิเคราะหขอมูลแบบ
สรางขอสรุป ซ่ึงวิธีการหลักท่ีใชในการวิเคราะหมี 2 ชนิด ไดแก การวิเคราะหแบบอุปนัย การ
จําแนกชนิดขอมูล  

1) การวิเคราะหแบบอุปนัย (analytic induction) คือวิธีการตีความสรางขอสรุป
ขอมูลจากรูปธรรมหรือปรากฏการณท่ีมองเห็น การสรางขอสรุปนี้จะทําตลอดเวลาท่ีทําการเก็บ
ขอมูลจนทายท่ีสุดเม่ือเก็บขอมูลไดเพียงพอก็สามารถท่ีจะสรางขอสรุป 

2) การวิเคราะหโดยการจําแนกขอมูล (typological analysis) โดยนําขอมูลท่ีเก็บ
รวบรวมมาจําแนกเปนหมวดหมูตามคุณลักษณะท่ีขอมูลนั้นมีอยูรวมกัน และนํามาเปนขอมูล
พื้นฐานในการอธิบาย ปรากฏการณตางๆท่ีเกิดข้ึน การจําแนกขอมูล จะใชจากลักษณะขอมูลท่ี
ปรากฏใหเห็น    เม่ือวิเคราะหขอมูลในทุกสวนแลว นํามาสรุปใหสอดคลองกับวัตถุประสงค 

 


