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บทท่ี 5 

 
สรุปและอภิปรายผล 

 
 การศึกษาบทวิเคราะหสูแนวทางการปฏิบัติงานสงเสริมสุขภาพชองปากของทันตาภิบาล
ภายใตนโยบายหลักประกันสุขภาพถวนหนาเปนการศึกษาเชิงคุณภาพ โดยพื้นที่ทําการศึกษาคือ
จังหวัดตราด กลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษาครั้งนี้ ไดแก ทันตแพทย ทันตาภิบาล หัวหนาสถานี
อนามัย/ศูนยสุขภาพชุมชน และเจาหนาที่สาธารณสุข กระบวนการเก็บรวบรวมขอมูลใชแนวคาํถาม
แบบกึ่ งโครงสราง  และใชวิ ธีการเก็บขอมูลดวยการสัมภาษณ เชิงลึก  รวมกับการสังเกต                
โดยไดดําเนินการเก็บขอมูลตั้งแตเดือนมิถุนายน - กรกฎาคม 2549 ซ่ึงนําเสนอตามลําดับ ดังนี้ 
 1.  สรุปผลการศึกษา 
 2.  อภิปรายผลการศึกษา 
 3.  ขอเสนอแนะในการศึกษา 
 
1.  สรุปผลการศึกษา 
 

จากการศึกษาขอสรุปผลการศึกษาใน  3 ประเด็น คือ การดําเนินงานสงเสริมสุขภาพ       
ชองปากของฝายทันตสาธารณสุข, บริบทที่มีผลตอการดําเนินงานสงเสริมสุขภาพชองปากของ    
ทันตาภิบาล และแนวทางการปฏิบัติงานสงเสริมสุขภาพชองปากของทันตาภิบาลภายใตแนวคิด  
การสงเสริมสุขภาพ ดังรายละเอียดตอไปนี้ 

1.1 การดําเนินงานสงเสริมสุขภาพชองปากฝายทันตสาธารณสุข 
 การดําเนินงานสงเสริมสุขภาพชองปากของทันตาภิบาลภายใตโครงการหลักประกัน       
สุขภาพถวนหนาในจังหวัดตราด เปนลักษณะการดําเนินการโดยแยกตามกลุมอายุ คือ กลุมหญิง    
ต้ังครรภ, กลุมเด็กกอนวัยเรียน, กลุมเด็กวัยเรียน และกลุมผูสูงอายุ ซ่ึงกิจกรรมการสงเสริมสุขภาพ
จะเปนการดําเนินงานในเรื่องของการตรวจสภาวะชองปาก, การจายยาเม็ดฟลูออไรด, การเคลือบ 
ฟลูออไรด, การเคลือบปดหลุมรองฟน และการใหทันตสุขศึกษา โดยกิจกรรมเหลานี้ไดมีการ
ดําเนินงานมาอยางตอเนื่องตั้งแตกอนมีโครงการหลักประกันสุขภาพถวนหนา จากการศึกษาพบวา
รูปแบบการดําเนินงานสงเสริมสุขภาพชองปากของจังหวัดตราดโดยรวมยังเปนเพียงการจัดบริการ
โดยเจาหนาที่ ซ่ึงเปนการดูแลที่ “โรค/อาการเจ็บปวย” ซ่ึงยังเนนอยูที่การปองกันโรค (Disease 
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prevention) ในเรื่องของเทคนิคบริการที่จัดกระทําโดยเจาหนาที่ เพื่อลดอัตราการเกิดโรคมากกวา    
ที่จะเนนไปในเรื่องของการเพิ่มขีดความสามารถเสริมศักยภาพการพึ่งตนเองของประชาชนในการ 
ดูแลสุขภาพ ลักษณะของการบริการยังเปนการใหประชาชนพึ่งพาการบริการจากเจาหนาที่ 

1.2 บริบทท่ีมีผลตอการดําเนินงานสงเสริมสุขภาพชองปากของทันตาภิบาล 
 การดําเนินงานสงเสริมสุขภาพตามการใหความหมายขององคการอนามัยโลก หมายถึง 
กระบวนการเพื่อใหประชาชนเพิ่มความสามารถในการควบคุมและสรางเสริมสุขภาพของตนเองให     
ดีขึ้น เพื่อใหมีสุขภาพดีทั้งรางกายจิตใจและสังคม โดยใหความสําคัญในกระบวนการพัฒนาคน   
จากการศึกษาพบวาบริบทที่มีผลตอการดําเนินงานสงเสริมสุขภาพชองปากของทันตาภิบาล        
แบงออกเปน 

1.2.1 การประกันคุณภาพสถานบริการ (Hospital Accreditation :  HA) คือเมื่อมีการ
ดําเนินนโยบายหลักประกันสุขภาพถวนหนา กระทรวงสาธารณสุขตั้งเปาหมายใหโรงพยาบาล    
ทุกแหงในสังกัด ดําเนินการพัฒนาระบบบริการของตนเองจนกระทั่งผานการรับรอง ซ่ึงจะเปน 
หลักประกันวาโรงพยาบาลมีศักยภาพเพียงพอที่จะจัดบริการสุขภาพที่มีคุณภาพใหแกประชาชน 
โดยการพัฒนาระบบบริการดังกลาวไดมีมาตรฐานตางๆ ในการจัดบริการ และการสรางความ       
พึงพอใจแกประชาชนก็เปนมาตรฐานหนึ่งที่สถานบริการตองปฏิบัติ ประกอบกับการที่มีผูมารับ
บริการมากขึ้นภายหลังการดําเนินโครงการหลักประกันสุขภาพถวนหนา สงผลใหทันตาภิบาลตอง
ใหบริการ ณ สถานบริการซ่ึงเปนการตั้งรับมากกวาสงเสริมสุขภาพเชิงรุก เพื่อปองกันการรองเรียน
จากผูมารับบริการในการคงมาตรฐาน  ของการพัฒนาระบบบริการ 

1.2.2 ผูนํา ในที่นี้หมายถึงทันตแพทย โดยพบวาถาทันตแพทยที่มีความรูความเขาใจ และ
สนใจที่จะดําเนินงานเกี่ยวกับการสงเสริมสุขภาพ จะสงผลใหเกิดการดําเนินงานสงเสริมสุขภาพ
ชองปากในทันตาภิบาลได ซ่ึงในจังหวัดตราดพบวาโรงพยาบาลที่ทันตแพทยมีความรูความเขาใจ 
และสนใจเกี่ยวกับการสงเสริมสุขภาพ จะมีการเขียนโครงการที่ เกี่ยวกับการสงเสริมสุขภาพ       
ชองปากโดยเนนในการใหประชาชนสามารถพึ่งตนเองได เชนโครงการพัฒนาศักยภาพนักเรียนใน
การจัดกิจกรรมสงเสริมสุขภาพ และสนับสนุนใหทันตาภิบาลดําเนินงานสงเสริมสุขภาพ มากกวาที่
จะใหบริการดานการรักษา คือผลักดันใหทันตาภิบาลทํางานกับชุมชนมากขึ้น  

1.2.3 นโยบาย การถายทอดนโยบายลงสูผูปฏิบัติเปนการถายทอดในลักษณะของแนวทาง             
การปฏิบัติงาน แตไมไดมีการถายทอดแนวคิด หรือวัตถุประสงคหลัก ยกตัวอยาง เชน  สิทธิ
ประโยชนซ่ึงระบุในนโยบายหลักประกันสุขภาพถวนหนาในเรื่องของการสงเสริมสุขภาพชองปาก 
และการสนับสนุนงบประมาณที่ระบุการจายตามจํานวนผลงาน (vertical program ในโครงการ  
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ยิ้มสดใสเด็กไทยฟนดี) สงผลใหทันตบุคลากรจัดบริการ เพื่อที่จะใหไดผลงานตามเปาหมาย       
มากกวาที่จะพัฒนาศักยภาพใหแกประชาชนในการพึ่งพาตนเอง 

1.2.4  การประเมินผล การประเมินผลการปฏิบัติงานเชิงปริมาณ เชน จํานวนผูไดรับฟลูออไรด 
จํานวนผูไดรับการเคลือบหลุมรองฟน เปนตน โดยที่ไมไดมีการประเมินถึงผลสัมฤทธ์ิของการ
ปฏิบัติงานอันเปนผลของการดําเนินงานสงเสริมสุขภาพซึ่งเปนการสรางอํานาจใหกับประชาชนใน
การดูแล  สุขภาพชองปากของตนเอง ครอบครัว จึงเปนสวนหนึ่งที่ทําใหทันตบุคลากรดําเนินงาน
เนนหนักไปในเรื่องของการรักษาและปองกัน 

1.2.5 ภาระงานอื่นๆ ทันตาภิบาลที่อยู ณ  สถานีอนามัยตองรับภาระ เชน  งานการเงิน         
งานสารบรรณ เปนตน สงผลใหทันตาภิบาลไมสามารถดําเนินงานในดานการสงเสริมสุขภาพ     
ชองปากไดอยางเต็มที่ 

1.2.6 การเคล่ือนยายของทันตบุคลากร ทั้งการเปลี่ยนสายงานของทันตาภิบาล และการยาย
ไปปฏิบัติราชการที่อ่ืนของทันตแพทย สงผลใหการดําเนินงานสงเสริมสุขภาพชองปากขาดความ    
ตอเนื่อง เนื่องจากการดําเนินงานดังกลาวตามกลุมเปาหมายตางๆ ในพื้นที่ยอมตองอาศัยทักษะและ
ความคุนเคยในการปฏิบัติงาน 

1.3 แนวทางการปฏิบัติงานสงเสริมสุขภาพชองปากของทันตาภิบาลภายใตแนวคิด         
การสงเสริมสุขภาพ 

แนวคิดการสงเสริมสุขภาพตามกฏบัตรออตตาวาใหความสําคัญในกระบวนการพัฒนา 
“คน” โดยแนวทางในการดําเนินงานเมื่อพิจารณาถึงผูใหบริการ ส่ิงที่ตองพิจารณาและ ใหความสําคัญ     
ในการสงเสริมสุขภาพ คือ การกอกระแสกลุมพลังทางสังคม (Advocate), การเอื้ออํานวยให
ประชาชนไดใชศักยภาพของตนเองอยางเต็มที่ (Enable) และการเปนส่ือกลางในการประสานงาน
ระหวางกลุมองคกรตางๆ (Mediate) ซ่ึงจากการศึกษาพบวา 

1.3.1 การกอกระแสกลุมพลังทางสังคม (Advocate) การดําเนินงานสงเสริมสุขภาพ      
ชองปากของจังหวัดตราด พบวาการดําเนินงานในการสรางความเขาใจใหประชาชนรับรูเกี่ยวกับ
สภาวะชองปากมักจะเปนการดําเนินงานในลักษณะของการใหทันตสุขศึกษา โดยวัตถุประสงค
สวนใหญก็เพื่อที่จะ ใหประชาชนไดรับความรู มีทักษะปรับเปลี่ยนทัศนคติ และนําไปสูการปฏิบัติ
ที่ ถูกตอง ซ่ึงตัวเจาหนาที่ยังเนนอยูที่ปจเจก โดยขาดการมองที่ เชื่อมโยงสุขภาพและเงื่อนไข            
ที่แวดลอม รวมไปถึงการใหความสําคัญกับปฏิบัติการทางสังคม - การเมือง  
 อาจกลาวไดวาการใหขอมูลแกประชาชนโดยการผานการใหทันตสุขศึกษาของทันตาภิบาล
ในจังหวัดตราดยังมิไดเปนลักษณะของการที่จะสรางกระแสสังคม เพื่อที่จะสรางแรงกดดันให        
ผูมีอํานาจตัดสินในการกําหนดนโยบายเพื่อสุขภาพ หรือวาเปนการชักชวนใหประชาชนเขามา        
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มีสวนรวมในการรวมคิดรวมทํา หากยังเปนเพียงแตหวังผลที่จะใหประชาชนมีความตระหนักใน
การดูแลสุขภาพชองปากของตนเอง โดยเปนลักษณะของการพัฒนา KAP ดังที่ไดกลาวไปแลว   
ขางตน หรืออีกนัยหนึ่งคือคาดหวังวาประชาชนจะเขามารับบริการ ณ สถานบริการ 

1.3.2 การเอื้ออํานวยใหประชาชนไดใชศักยภาพของตนเองอยางเต็มท่ี (Enable)จากการ
ศึกษาสถานบริการสาธารณสุขของจังหวัดตราดไดมีการจัดบริการเคลือบป ิดหลุมรองฟน จายยาเม็ด            
ฟลูออไรด หรือแมแตการใหทันตสุขศึกษา เพื่อเปนการสงเสริมสุขภาพชองปากใหแกประชาชน 
ซ่ึงเปนการจัดบริการที่เอื้อใหประชาชนเขาถึงบริการ แตก็เปนในลักษณะของการที่เจาหนาที่ยิบยื่น
ให กระทําให ยังเปนการสั่งการโดยเจาหนาที่ เปนผูกําหนดกิจกรรม และขอความรวมมือให    
ประชาชนเขารวม โดยอาจกลาวไดวาเปนการใหบริการที่ยังเนนการแกปญหาที่ปจเจกโดยขาดการ
นําบริบทหรือสภาพแวดลอมของผูรับบริการมาประกอบในการดําเนินงาน  

1.3.3 การเปนสื่อกลางในการประสานงานระหวางกลุมองคกรตางๆ (Mediate)จากการ
ศึกษาพบวาการดําเนินงานของทันตบุคลากรในจังหวัดตราดไดมีความพยายามในการดึง หนวยงาน
ขององคกรสวนทองถ่ิน โรงเรียนเขามามีสวนรวมในการดําเนินกิจกรรมเกี่ยวกับการสงเสริม        
สุขภาพชองปาก หากแตยังเปนการดําเนินโดยเจาหนาที่เปนผูคิดและจัดกระทํา ขาดการมีสวนรวม
ของประชาชน แตก็อาจกลาวไดวาเปนจุดเริ่มตนที่ดีในประสานการทํางานกับองคกรสวนทองถ่ิน 
 โดยสรุป ทันตาภิบาลในฐานะของผูใหบริการในการดําเนินงานสงเสริมสุขภาพภายใตกฏ
บัตรออตตาวานั้นจะตองมีแนวทางในการดําเนินงานโดยใชกลยุทธการกอกระแสกลุมพลัง         
ทางสังคม (Advocate), การเอื้ออํานวยใหประชาชนไดใชศักยภาพของตนเองอยางเต็มที่ (Enable) 
และการเปนส่ือกลางในการประสานงานระหวางกลุมองคกรตางๆ (Mediate) แตจากการศึกษา   
พบวาทันตาภิบาล   มิไดใชแนวทางดังกลาวในการดําเนินงาน จึงอาจกลาวไดวาการดําเนินของ    
ทันตาภิบาลในจังหวัดตราดยังมิไดเปนไปในลักษณะของการสงเสริมสุขภาพที่ใหความสําคัญกับ
กระบวนการ เพื่อใหประชาชนเพิ่มความสามารถในการควบคุมและสรางเสริมสุขภาพของตนเอง
ใหดีขึ้น เพื่อใหมีสุขภาพที่ดีทั้งรางกาย จิตใจ และสังคม 
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2.  อภิปรายผลการศึกษา 
 
 การอภิปรายผลการศึกษานี้ ผูศึกษาขออภิปรายผลการดําเนินงานสงเสริมสุขภาพชองปาก
ของทันตาภิบาลภายใตแนวคิดการสงเสริมสุขภาพตามกฎบัตรออตตาวา, บริบทที่มีผลตอการ
ดําเนินงานสงเสริมสุขภาพชองปากของทันตาภิบาลทางดานบุคคล, สังคม และการบริหารจัดการ 
ซ่ึงมีรายละเอียดดังตอไปนี้ 
 2.1 การดําเนินงานสงเสริมสุขภาพชองปากของทันตาภิบาลภายใตแนวทางการสงเสริม     
สุขภาพตามกฎบัตรออตตาวา 
 การดําเนินงานสงเสริมสุขภาพชองปากของทันตบุคลากรในจังหวัดตราด เมื่อพิจารณาตาม
แนวทางการสงเสริมสุขภาพตามกฎบัตรออตตาวา ซ่ึงประกอบดวย 5 กิจกรรม และ 3 กลยุทธ ดังนี้ 

2.1.1 การสรางนโยบายสาธารณะที่เอ้ือตอสุขภาพ  
นโยบายสาธารณะที่เอื้อตอการมีสุขภาพชองปากที่ดีที่พบในจังหวัดตราด ไดแก นโยบาย

อาหารและสุขภาพที่ควบคุมผลิตภัณฑตางๆ ที่มีการใชน้ําตาลใหเปนผลิตภัณฑที่สรางเสริมสุขภาพ 
นโยบายควบคุมปริมาณน้ําตาลที่บริโภคภายในประเทศให ลดลงใกล 10 – 15 กก./ป/คน นโยบาย
การใชฟลูออไรดในยาสีฟนในน้ําดื่ม และอื่นๆ พบวาทันตบุคลากรในจังหวัดตราดไดมีความ
พยายามเผยแพร และใหความรูแกประชาชนที่สอดคลองกับนโยบายสาธารณะดังกลาวผานการให
ทันตสุขศึกษาและการรณรงคสงเสริมตางๆ เชน การสงเสริมเลี้ยงลูกดวยนมมารดาแทนการบริโภค
นมขนหวาน หรือนมผงที่ผสมน้ําตาล หรือแมแตการรณรงคการใชยาสีฟนผสมฟลูออไรด และการ
ใหฟลูออไรดเสริมแกเด็ก ซ่ึงในทางปฏิบัติดังกลาวทันตบุคลากรไมไดมีการดําเนินการในลักษณะ
ของการใหประชาชนเขามามีสวนรวมในการกําหนดนโยบายสาธารณะที่เปนประโยชนตอชุมชน 
แตเปนลักษณะของการนํานโยบายสาธารณะที่ถูกกําหนดโดยสวนกลางดังกลาวมาเผยแพร          
แกประชาชน ซ่ึงก็ถือวาเปนกระบวนการหนึ่งที่เปนจุดเริ่มตนของการที่นําแนวนโยบายสาธารณะ  
สูประชาชน เพื่อกระตุนใหประชาชนสนใจและตระหนัก สอดคลองกับบทความของศูนยทันต       
สาธารณสุขระหวางประเทศ กรมอนามัย กระทรวงสาธารณสุขในการสงเสริมสุขภาพและกิจกรรม
ชุมชนเพื่อสุขภาพในประเทศกําลังพัฒนาวา การสนับสนุนชี้แนะเปนสิ่งสําคัญในงานสงเสริม     
สุขภาพ โดยเปาหมายเบื้องตนของการสนับสนุน ชี้แนะคือ กระตุนใหเกิดนโยบายสาธารณะ          
ที่สนับสนุนใหเกิดการมีสุขภาพดี ซ่ึงทั้งนี้  การที่จะทําใหเกิดนโยบายดานสุขภาพ และกิจกรรม  
การสงเสริมสุขภาพขึ้น รวมไปถึงยอมรับและนําไปปฏิบัตินั้น ประชาชนตองมีสวนรวม ซ่ึงสอดคลอง
กับคํากลาวของ สุรเกียรติ  อาชานุภาพ (2541) ที่กลาวใน วิวัฒนาการการสงเสริมสุขภาพระดับ
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นานาชาติวา สุขภาพตองเปนประเด็นที่ผูกําหนดทุกฝายและทุกระดับรวมกันรับผิดชอบและ
ตระหนักถึงผลดีที่ตามมาจากการตัดสินใจ จึงจะเกิดการปฏิบัติอยางแทจริง และเกิดประโยชนทุกฝาย  

2.1.2 การสรางสิ่งแวดลอมท่ีสนับสนุนสุขภาพชองปาก  
ทันตบุคลากรไดมีการประสานกับทางโรงเรียนในการจัดทําอางลางมือ เพื่อท่ีจะจัดสถานที่

ใหพรอมและเอื้อตอการที่เด็กจะแปรงฟน ดูแลสุขภาพชองปากของตนเองในโรงเรียน รวมถึงขอ
ความรวมมือกับทางโรงเรียนในการไมขายขนมกรุบกรอบ น้ําอัดลมที่มีรสหวานในโรงเรียน และ
บริเวณรอบๆ โรงเรียนใหแกเด็กนักเรียนตามแนวทางโรงเรียนสงเสริมสุขภาพ ทั้งนี้การดําเนินงาน
ดังกลาวยังขาดการมีสวนรวมของประชาชนในการเขามารับรู หรือการตัดสินใจในการดําเนินการ 
ซ่ึงอาจจะกอใหเกิดความขัดแยงในทางปฏิบัติได เชน การไมใหขายขนมกรุบกรอบในโรงเรียน 
หรือรอบๆ บริเวณโรงเรียนดังกลาว สงผลใหประชาชนบางสวนซึ่งมีอาชีพคาขายเดือดรอนและอาจ
ไมใหความรวมมือ สงผลใหไมเกิดการเปลี่ยนแปลงทางดานส่ิงแวดลอมที่จะเอื้อตอการมีสุขภาพ
ชองปากที่ดี ซ่ึงสอดคลองกับบทความของศูนยทันตสาธารณสุขระหวางประเทศ กรมอนามัย 
กระทรวงสาธารณสุข ในการสงเสริมสุขภาพและกิจกรรมชุมชนเพื่อสุขภาพในประเทศกําลังพัฒนา
ที่วา เหตุผลหลักสําคัญของความลมเหลวในการสรางสรรสิ่งแวดลอมที่เอื้อตอการมีสุขภาพที่ดีคือ 
ขาดความตระหนักและสนใจตอผลของสังคมที่แตกตางกัน และสภาพแวดลอมทางกายภาพที่มีผล
ตอสุขภาพ และมีความขัดแยงกันของความสนใจ ซ่ึงมักเกิดขึ้นเนื่องจากเหตุผลทางเศรษฐกิจ ดังนั้น
ในการดําเนินงานควรที่มีประชาชนเขามามีสวนรวมในการรับรู และตัดสินใจ เพื่อสรางความรูสึก
เปนเจาของ ซ่ึงจะนําไปสูการยอมรับและการปรับเปลี่ยน เพื่อที่จะสรางสรรคส่ิงแวดลอมที่เอื้อตอ
การมีสุขภาพชองปากที่ดี 

2.1.3 การสนับสนุนความเขมแข็งในชุมชน  
การดําเนินงานสงเสริมสุขภาพชองปากในจังหวัดตราด ทันตบุคลากรเริ่มที่จะนําองคกรสวน

ทองถ่ินเขามารวมในการสนับสนุนงบประมาณในการ  ดําเนินงาน หากแตยังขาดการใหองคกรสวน
ทองถ่ิน ประชาชนเขามามีสวนรวมในการคิด หรือกําหนดกิจกรรม ในการดําเนินงาน ซ่ึงอุทัยวรรณ  
กาญจนการมล, 2541 กลาวในการมีสวนรวมของประชาชนในโครงการสงเสริมสุขภาพชองปากในชุม
ชนวา การสรางความเขมแข็งใหกับองคกรประชาชน และองคการบริหารทองถ่ินซึ่งเปนการเพิ่มพลังชุม
ชน เพ่ิมอํานาจในการตัดสินใจกับกลุมแกนนําในชุมชน โดยเริ่มตั้งแตเปดโอกาสใหชุมชนไดรับขอมูล
ขาวสารดานสุขภาพชองปากที่เปนประโยชน สรางสถานการณใหคนพบวาอะไรเปนสิ่งจําเปนตอ
สุขภาพชองปากของตนเอง 
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2.1.4 การพัฒนาทักษะสวนบุคคล  
พบวาทันตบุคลากรมีการสงเสริมองคความรูใหแกประชาชนโดยการผานกระบวนการให

ทันตสุขศึกษา ซ่ึงเปนลักษณะของการเรียนการสอนที่ทันตบุคลากรเปนผูบรรยาย ประชาชนเปน   
ผูรับฟง โดยไมมีการเปดโอกาสใหแกประชาชนไดมีการแลกเปลี่ยนประสบการณ หรือนําทักษะ
ของตนเองที่มีมาบอกกลาว หากแตเปนลักษณะของการรับรูส่ิงที่ควรจะตองทําจากทันตบุคลากรซึ่ง
อาจทําไมไดในทางปฏิบัติในแตละบุคคลดวยเงื่อนไขของวิถีชีวิต ส่ิงแวดลอม สังคมของบุคคล
นั้นๆ ซ่ึงอุทัยวรรณ  กาญจนกามล กลาวในการมีสวนรวมของประชาชนในโครงการสงเสริม      
สุขภาพชองปากในชุมชนวา การเปดโอกาสใหประชาชนมีสวนรวมในการศึกษารวมคิดรวมทําดวยกัน
จะชวยสงเสริมทักษะสวนตัวในการคิดและทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพ ดังนั้นจึงควรมีการปรับ
ระบบการใหความรูแกประชาชนในลักษณะของการสอนทันตสุขภาพแบบบรรยายมาเปนการแลกเปลี่ยน
เรียนรูซ่ึงกันและกันในการเสริมทักษะสวนบุคคลใหแกประชาชน 

 2.1.5 ปรับระบบบริการทันตสาธารณสุข  
พบวาการดําเนินงานทันตสาธารณสุขของจังหวัดตราดยังเนนการใหบริการทางดาน      

การรักษา ที่เนน “โรค” เปนศูนยกลาง มากกวาการสงเสริมสุขภาพที่ใหความสําคัญกับ “คน” ซ่ึง
เนนการพัฒนาศักยภาพของคนใหสามารถพึ่งพาตนเองทางดานสุขภาพ เชน การจัดบริการดาน   
การถอนฟน อุดฟน ขูดหินปูน ณ สถานบริการซึ่งเปนลักษณะของการตั้งรับ ทั้งนี้การดําเนินงาน   
สงเสริมสุขภาพนั้นตองการปรับบริการสุขภาพจากเชิงรับมาเปนเชิงรุก โดยสงเสริมใหทันต
บุคลากรปรับเปลี่ยนแนวคิด และลักษณะการดําเนินงานจากการรอรับผูปวยเพื่อใหการรักษามาเปน
การสงเสริมทันตสุขภาพ  ดังที่  อําพล  จินดาวัฒนะ และคณะกลาวใน  ระบบบริการสุขภาพ           
อันพึงประสงคที่เอ้ือตอการสงเสริมสุขภาพตอนหนึ่งวา ควรปรับกําลังคนดานสุขภาพยายฐานคิด
จากการยึดติดอยูกับผูปวย ความเจ็บปวย การรักษาพยาบาลไปอยูที่การสงเสริมใหประชาชน          
มีสมรรถนะ หรือความสามารถที่จะทําใหตนเองมีสุขภาพดี ดังนั้นจึงมีควรสนับสนุนใหเกิด       
การดําเนินกิจกรรมบริการดานสุขภาพเชิงรุกทั้งในสถานบริการ ชุมชน 
 ในการดําเนินงานสงเสริมสุขภาพชองปากตามกฎบัตรออตตาวาทั้ง 5 กิจกรรมดังกลาวนั้น 
ทันตบุคลากรตองใช กลยุทธในการกอกระแสกลุมพลังทางสังคม (Advocate), การเอื้ออํานวยให
ประชาชนไดใชศักยภาพของตนเองอยางเต็มที่ (Enable) และการเปนส่ือกลางในการประสานงาน
ระหวางกลุมองคกรตางๆ (Mediate) ซ่ึงทันตบุคลากรของจังหวัดตราดยังทักษะดังกลาว ประกอบ
กับการขาดความรูความเขาใจดานแนวคิกการสงเสริมสุขภาพ จึงสงผลใหการดําเนินงานสงเสริม
สุขภาพชองปากตามกฎบัตรออตตาวาไมเกิดความเชื่อมโยงและสามารถขับเคลื่อนไปได ทั้งนี้จะขอ
อภิปรายใหเขาใจในประเด็นบริบทดานบุคคลตอไป 
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 2.2 บุคคล 
 ทางดานบุคคล ผูศึกษาจะขออภิปรายใน 3 ประเด็นไดแก องคความรู, ทักษะการดําเนินงาน    
สงเสริมสุขภาพ และการจัดการองคความรู 
 2.2.1 องคความรู 
 องคความรูประกอบดวยความเขาใจในแนวคิดปรัชญาหลักประกันสุขภาพ และความเขาใจ
ในแนวคิดการสงเสริมสุขภาพ 

1.) ความเขาใจในแนวคิดปรัชญาหลักประกันสุขภาพถวนหนา 
หลักประกันสุขภาพถวนหนา เปนนโยบายที่รัฐบาลตองการใหคนไทยมีหลักประกันหรือ       

มีความมั่นใจวาเมื่อเจ็บปวยจะสามารถเขารับบริการขอคําแนะนํา ตรวจรักษา โดยไมตองกังวล      
ถึงเรื่องคารักษาพยาบาล จนทําใหขาดโอกาสในการเขาถึงบริการ ทั้งนี้ยังมุงเนนการ “สรางสุขภาพ” 
มากกวาการ “ซอมสุขภาพ” (ศุภสิทธ์ิ  พรรณารุโณทัย, 2545)โดยมีความคาดหวังใหประชาชน
สามารถพึ่งตนเองทางดานสุขภาพไดมากขึ้น ดังนั้นชุดสิทธิประโยชนขั้นพื้นฐานที่ประชาชนพึงได
รับภายใตระบบหลักประกันสุขภาพถวนหนานอกจากจะเปนสิทธิดานการบริการรักษาแลวยังมี
สิทธิประโยชนดานการสงเสริมสุขภาพและการปองกันโรคดวย โดยงบประมาณดานการสงเสริม
และปองกันโรค กาํหนดไว 175 บาทตอคนตอป (อําพล  จินดาวัฒนะ และสุรณี  พิพัฒนโรจนกมล, 
2547) ซ่ึงสิทธิประโยชนและการจัดสรรงบประมาณในการสงเสริมสุขภาพและปองกันโรคเปน
เงื่อนไขหนึ่งที่สํานักงานหลักประกันสุขภาพแหงชาติ (สปสช.) ใชในการขับเคลื่อนกิจกรรม      
การสงเสริมสุขภาพและปองกันโรค เพื่อใหเปนไปตามแนวคิดการสรางสุขภาพควบคูกับการ     
ซอมสุขภาพภายใตนโยบายหลักประกันสุขภาพถวนหนา 
 สุขภาพชองปากก็เชนเดียวกับสุขภาพโดยทั่วไป ซ่ึงนอกจากสิทธิประโยชนขั้นพื้นฐาน  
ดานการรักษาที่ระบุในหลักประกันสุขภาพถวนหนาแลว การสงเสริมและการปองกันโรคในชองปาก   
ก็มีระบุในสิทธิประโยชนภายใตนโยบายหลักประกันสุขภาพถวนหนาเชนกัน โดยบริการดาน    
การสงเสริมสุขภาพและการปองกันที่ระบุในสิทธิประโยชน ไดแก 

- การตรวจสุขภาพชองปาก 
- การแนะนําดานทันตสุขภาพ 
- การใหฟลูออไรดเสริม 
- การเคลือบหลุมรองฟน 

จากการศึกษาพบวาทันตบุคลากรในจังหวัดตราดสวนใหญเห็นดวยในหลักการของ
นโยบายหลักประกันสุขภาพถวนหนา ที่สรางความเสมอภาคในการเขาถึงบริการทางดานสุขภาพ
ของประชาชน และแนวคิดที่เนนเรื่องการสรางสุขภาพใหมากขึ้นแทนการซอมสุขภาพเพียงอยางเดียว   
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แตก็มีความคิดเห็นวาเปนการยากในทางปฏิบัติ เนื่องจากทันตบุคลากรไมเชื่อมั่นในศักยภาพของชุมชน
วาเขาสามารถที่ดูแลสุขภาพชองปากของตนเองได ซ่ึงสุณี  ผลดีเยี่ยม และวีรศักดิ์  พุทธาศรี (2545) 
ไดศึกษาขอเสนอตอนโยบายการสรางหลักประกันสุขภาพถวนหนา ในงานทันตสาธารณสุขให
ทันตบุคลากรที่ดําเนินงานสุขภาพชองปากในหนวยบริการระดับปฐมภูมิ คือหนวยคูสัญญาบริการ
สุขภาพระดับปฐมภูมิ (CUP) และศูนยสุขภาพชุมชน (PCU) จําเปนอยางยิ่งที่ตองมีกระบวนการ
ปรับเปล่ียนกระบวนทัศนดานสุขภาพและการบริการสุขภาพรวมกับการเรียนรู จากการทํางานกับ
วิชาชีพอ่ืนๆ ตามความหมายของการใหบริการสุขภาพระดับปฐมภูมิ เรียนรูรวมกับประชาชนและ
ชุมชนเพื่อเขาใจสภาพปญหาและสาเหตุปจจัยที่เปนตัวกําหนดพฤติกรรมสุขภาพชองปาก ซ่ึงการบรกิาร
สงเสริมสุขภาพควรเนนกลุมเปาหมายหลัก คือ หญิงมีครรภ  เด็กในศูนยเด็กเล็ก และนักเรียน        
ประถมศึกษา รวมทั้งบริการเพื่อปองกันโรคในชองปาก เปนบริการทันตกรรมพื้นฐานที่ผสมผสาน
กับการสงเสริมปองกัน 

จากการศึกษาพบวารูปแบบและกลุมเปาหมายในการดําเนินงานสงเสริมสุขภาพของทันต
บุคลากรในจังหวัดตราดที่ปฏิบัติงาน ณ PCU มีการดําเนินงานในเรื่องของการการตรวจสุขภาพ       
ชองปากและใหทันตสุขศึกษาในหญิงมีครรภ   ตรวจสุขภาพชองปาก  ใหฟลูอไรดเสริมใน                 
เด็กกอนวัยเรียนในคลินิก WBC ศูนยเด็กเล็ก และโรงเรียน ดําเนินงานเฝาระวังทันตสุขภาพเด็ก   
ในโรงเรียนประถมศึกษา โดยจากการศึกษาพบวาการดําเนินงานภายใตนโยบายหลักประกัน       
สุขภาพถวนหนาจํานวนผูมารับบริการมีปริมาณเพิ่มขึ้น  ซ่ึงสอดคลองกับการศึกษาของสุณี         
วงศคงคาเทพ และบุญเอื้อ  ยาวานิชการ (2546) ซ่ึงปริมาณผูมารับบริการที่เพิ่มขึ้นนั้นสวนใหญ     
มารับบริการดานการรักษา สงผลใหกิจกรรมดานการสงเสริมสุขภาพและการปองกันโรค             
ในชองปากลดลง เนื่องจากจํานวนทันตแพทย และทันตาภิบาลที่มีอยูอยางจํากัด ทั้งยังมีการ      
เคล่ือนยาย โดยพบวาทันตแพทยยายไปปฎิบัติราชการที่อ่ืน ทันตาภิบาลเปลี่ยนสายงานไปเปน    
นักวิชาการ อีกทั้งทันตแพทยและทันตาภิบาลมีความจําเปนในการที่จะใหบริการรักษาทันตกรรม
แกผูมารับบริการ ณ สถานบริการ เพื่อปองกันการรองเรียนจากผูมารับบริการ เนื่องจากนโยบายของรัฐ
ที่ใหความสําคัญกับการสรางความพึงพอใจของผูมารับบริการเพื่อใหเปนไปตามมาตรฐานการพัฒนา
สถานบริการในงานประกันคุณภาพสถานบริการ (Hospital Accreditation :  HA) สงผลให      
ไมสามารถดําเนินงานดานการสงเสริมสุขภาพชองปากไดตองตั้งรับ ณ สถานบริการและสวนใหญ
เปนการบริการดานการรักษา ซ่ึงสอดคลองกับการศึกษาของ นิมมานรดี  นานชา (2548) ที่ศึกษา
ความคาดหวังของบุคลากรสาธารณสุขตอบทบาทหนาที่ของทันตาภิบาล โดยพบวางานประกันคุณภาพ
บริการ (HA) มีผลตอบทบาทหนาที่ทันตาภิบาล เนื่องจากงานประกันคุณภาพบริการสวนใหญ       
ทันตแพทยจะไดรับแตงตั้งใหเปนคณะกรรมการ ซ่ึงตองเขารวมประชุมบอย ทําใหทันตาภิบาล   

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



  
 

81 

ตองรับหนาที่ในการบริการทันตกรรม สงผลใหบางครั้งทันตาภิบาลตองยกเลิกหรือเล่ือนกิจกรรม
สรางเสริมทันตสุขภาพออกไปเพื่อปองกันการรองเรียน  

ทั้งนี้อาจเกิดจากการแปลงนโยบายลงสูผูปฏิบัติในเรื่องของการประกันคุณภาพสถานบริการ
เพื่อตอบสนองนโยบายหลักประกันสุขภาพถวนหนานั้น สถานบริการเนนการสรางความพึงพอใจ
แกผ ูรับบริการ จึงใชวิธีการจัดบริการใหดี สงผลใหในทางปฏิบัติเจาหนาที่ตองหันมาตั้งรับ โดยเจาหนาที่
สวนใหญมีความเขาใจวาการตั้งรับไดแก งานรักษา และปองกัน สวนงานสงเสริมสุขภาพเปนงานเชิงรุก
ที่ตองออกไปใหบริการในชุมชนโดยการจัดบริการขาดการดึงประชาชนเขามามีสวนรวมในการ   
จัดการสุขภาพของตัวเขาเอง สงผลใหรูปแบบการดําเนินงานออกมาในลักษณะของการซอมสุขภาพ
มากกวาการสรางสุขภาพ ซ่ึงปรากฏการณ ดังกลาวอาจมองวามีผลตอการสรางความไมเปนธรรมแก
ผู รับบริการก็ได กลาวคือในกรณีการจัดบริการที่ เปนไปในลักษณะของการตั้งรับและเนน            
การบริการทางดานการรักษา ทําใหประชาชนผูซ่ึงอยูหางไกลไมสามารถเขามารับบริการ ณ สถาน
บริการไดโดยสะดวก 
 2.) ความเขาใจในแนวคิดการสงเสริมสุขภาพ 
 นโยบายหลักประกันสุขภาพถวนหนา เนนการ “สรางเสริมสุขภาพ” มากกวาการ “ซอมสุขภาพ” 
โดยการสงเสริมสุขภาพ หมายถึง กระบวนการเพื่อใหประชาชนเพิ่มความสามารถในการควบคุม
และเสริมสรางสุขภาพของตนเองใหดีขึ้น เพื่อใหมีสุขภาพที่ดีทั้งรางกาย จิตใจ และสังคม ใหความสําคัญ
กับกระบวนการพัฒนาคน (ศศิธร  ไชยประสิทธ์ิ, 2545) ซ่ึงการจัดบริการสุขภาพหรือการดําเนิน
งานยอมสะทอนถึงแนวคิดองคความรูดานการสงเสริมสุขภาพ และที่สําคัญคือเปนการสะทอนถึง
การบรรลุหลักการสรางนําซอมตามนโยบายหลักประกันสุขภาพถวนหนา 
 จากการศึกษาพบวาสถานบริการ PCU ในจังหวัดตราดไดมีการจัดบริการที่มีทิศทางไปใน
การปองกันโรค ไดแก การเคลือบปดหลุมรองฟน การจายยาเม็ดฟลูออไรด การใหทันตสุขศึกษา 
เปนตน โดยในการดําเนินงานดังกลาวทันตบุคลากรมุงเนนที่จะลดอัตราการเกิดโรคฟนผุ ซ่ึงเปน
ระบบที่คุนเคยภายใตแนวคิดการยึดโรคเปนศูนยกลาง (Disease-oriented) โดยใชบุคลากรทาง
การแพทยและสาธารณสุขจาก CUP หมุนเวียนไปใหบริการ ณ PCU ในลักษณะหนวยแพทย
เคลื่อนที่ ซ่ึงการหมุนเวียนไปใหบริการดังกลาวไมตางจากการออกหนวยทันตกรรมเคลื่อนที่ที่ให
บริการดานการรักษาทางทันตกรรมเปนหลัก โดยผลการศึกษานี้สอดคลองกับการศึกษาของสุณี  
วงศคงคาเทพ และบุญเอื้อ  ยงวานิชการ (2546) ที่พบวารอยละ 36.7 ของศูนยสุขภาพชุมชนที่มี  
ทันตแพทยและทันตาภิบาลหมุนเวียนใหบริการบางวัน แตก็เปนงานบริการที่ เนนการรักษา          
ซ่ึงนอกจากนี้การศึกษาของเพ็ญแข  ลาภยิ่ง และคณะ (2546) ก็ไดผลการศึกษาที่ไมแตกตางกัน     
คือพบวา มีการจัดหนวยทันตกรรมเคลื่อนที่ใหบริการหมุนเวียนไปตามศูนยสุขภาพชุมชน  
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อติศักดิ์  จึงพัฒนาวดี (2548) กลาววาความแตกตางระหวางการสงเสริมสุขภาพและ        
การปองกันโรคเปนดานสําคัญดานแรกที่จําเปนตองทําความเขาใจ เพื่อที่จะแยกใหออกวาสิ่งที่  
กําลังคิด กําลังทําอยูนั้นเปนสิ่งที่เรียกวาการสงเสริมสุขภาพ หรือเปนเพยีงการปองกันโรค เนื่องจาก
หากจะดําเนินการสงเสริมสุขภาพจําเปนจะตองมีแผนที่ทางความคิดที่กํากับวิธีคิดและหนทางที่จะ
ดําเนินการอยางชัดเจนกอน ซ่ึงจากการศึกษาพบวาทันตบุคลากรสวนใหญยังมีความเขาใจวา       
การดําเนินงานที่ทําอยูทุกวันนี้เปนการสงเสริมสุขภาพ โดยกิจกรรมที่ปฏิบัติสวนใหญ ไดแก       
การตรวจฟน, การเคลือบปดหลุมรองฟนการจายยาเม็ดฟลูออไรด และการใหทันตสุขศึกษา เปนตน 
ซ่ึงจากลักษณะของกิจกรรมที่กลาวมาจะสังเกตเห็นวาเปนการมุงเนนไปที่การใหบริการทางดาน
เทคนิคบริการเพื่อลดอัตราการเกิดโรคฟนผุ มุงเนนการใหความรู ปรับทัศนคติ และการปรับเปลี่ยน
พฤติกรรมแกปจเจกบุคคล ซ่ึงตามกรอบแนวคิดของบราวน(ภาพที่ 2.1 หนาที่ 12) จะเห็นไดวา      
กิจกรรมทั้งหมดที่กลาวมาถือวาเปนกิจกรรมการปองกันโรคระดับปฐมภูมิ โดยบราวนไดอธิบายวา
การปองกันระดับปฐมภูมิหมายถึงการขจัดปจจัยเสี่ยงตอการเกิดโรคที่มุงเนนไปที่โรคโดยบุคลากร
ทางการแพทยเปนผูกําหนดและเปนผูจัดกระทํา ซ่ึงศศิธร  ไชยประสิทธ์ิ (2545) กลาววาการปองกัน
ระดับปฐมภูมิกับการสงเสริมสุขภาพระดับปฐมภูมิ ตามความคิดของบราวนแมจะเปนเรื่องของการ
ขจัดปจจัยเส่ียงเหมือนกัน แตมีความแตกตางกันที่แนวคิดที่อยูภายใตการดําเนินกิจกรรมนั้น          
ซ่ึงปจจัยเสี่ยงของการสงเสริมสุขภาพระดับปฐมภูมิเปนการใหความหมายของปจจัยเสี่ยงอยางเปน  
องครวมที่สัมพันธกับปจจัยแวดลอมทั้งทางดานสังคมสิ่งแวดลอม ซ่ึงการแกไขปจจัยเสี่ยงที่คุกคาม
สุขภาพก็จะใหความสําคัญในการปรับเปลี่ยนโครงสรางทางสังคมสิ่งแวดลอม การเมืองโดยเนน
การมีสวนรวม  

และเนื่องจากความไมเขาใจในแนวคิดการดําเนินงานสงเสริมสุขภาพของทันตบุคลากร         
ดังกลาว สงผลถึงการดําเนินงานที่ออกมาในรูปแบบของการเนนการใหบริการในเชิงเทคนิคบริการ
ซ่ึงขาดการสรางความเขาใจ  และพัฒนาทักษะใหแกประชาชน  ซ่ึงจากผลการศึกษาพบวา              
ในเรื่องของการใหทันตสุขศึกษาจะเปนในลักษณะของการใหสุขศึกษาที่พยายามใหบุคคลเปล่ียน
วิถีชีวิตเพื่อปองกันการเกิดโรค และการใหสุขศึกษาที่กระตุนใหมารับบริการปองกันโรคที่จัดไวใน     
สถานพยาบาล  เชน  การใหผูสูงอายุงดกินหมากและมารับบริการขูดหินปูนเพื่อปองกันโรค            
ปริทันตอักเสบ เปนตน ซ่ึงสอดคลองกับการศึกษาของ นิตยา  เพ็ญศิรินภา (2544) ที่วาการให    
ทันตสุขศึกษาของเจาหนาที่สาธารณสุขมุงเนนใหประชาชนทําตามที่บอกโดยไมคํานึงถึง         
สภาพแวดลอมทางสังคม ส่ิงแวดลอมและเงื่อนไขอื่นๆ ของประชาชน โดยศศิธร  ไชยประสิทธิ์ 
(2545) กลาววาการใหสุขศึกษาภายใตแนวคิดการสงเสริมสุขภาพ คือ การสรางเสริมพลังอํานาจ 
(empowerment) ใหบุคคล กลุมคนและชุมชน โดยการใหขอมูลที่สําคัญและชวยใหประชาชน
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พัฒนาและยกระดับสูการเขาใจและเคารพตนเอง (self - esteem) ทั้งนี้ เพื่อใหเขารูสึกวาเขามี    
ความสามารถ และมีความสําคัญในการกําหนด และควบคุมพฤติกรรมของเขาเอง แทนที่จะเปน  
หุนชักใยจากภายนอก 
 จากผลการศึกษาดังกลาวทําใหเห็นวาทันตบุคลากรสวนใหญในจังหวัดตราดยังขาดความรู        
ความเขาใจในเรื่องของแนวคิดการดําเนินงานสงเสริมสุขภาพ  จึงมีความจําเปนที่จะตองมี            
การสงเสริมใหทันตบุคลากรไดมีความรูความเขาใจเกี่ยวกับแนวคิดการสงเสริมสุขภาพ  ซ่ึง       
ปรีดา  แตอารักษ (2545) ไดวิเคราะหปญหาที่เกิดขึ้นจากการจัดบริการสุขภาพระดับปฐมภูมิภายใต      
โครงการหลักประกันสุขภาพถวนหนาวา แมวาผูกําหนดนโยบายและนักวิชาการจะมีความชัดเจน
ในแนวคิดการจัดบริการสุขภาพระดับปฐมภูมิ หากแตการถายทอดและการทําความเขาใจไปยัง       
ผูปฏิบัติในระดับลางลงไป ยังมีปญหา จึงทําใหในทางปฏิบัติทําไดเพียงระบบบริการผูปวยนอก 
หรือการออกหนวยบริการเคลื่อนที่เทานั้น  
 2.2.2 ทักษะการดําเนินงานสงเสริมสุขภาพ 
 แนวคิดการสงเสริมสุขภาพตามกฎบัตรออตตาวา ใหความสําคัญในกระบวนการพัฒนา 
“คน” โดยเจาหนาที่ตองมีทักษะหรือกระบวนการในการดําเนินงานในดานของ การกอกระแส  
กลุมพลังทางสังคม (Advocate), การเอื้ออํานวยใหประชาชนไดใชศักยภาพของตนเองอยางเต็มที่ 
(Enable) และการเปนส่ือกลางในการประสานงานระหวางกลุมองคกรตางๆ (Mediate) ซ่ึง        
จากการศึกษาพบวาทันตบุคลากรในจังหวัดตราดเนนใหความสําคัญกับการสงเสริมความรูใหแก  
ประชาชนในลักษณะของการใหทันตสุขศึกษา ซ่ึงมีวัตถุประสงคเพื่อใหบุคคลปรับเปลี่ยน         
พฤติกรรม มากกวาที่จะใหขอมูลขาวสารที่จะสรางความตระหนักเพื่อที่จะใหประชาชนเขามา        
มีสวนรวมในการดําเนินงาน สวนในเรื่องของการจัดบริการจะเปนลักษณะของการที่เจาหนาที่เปน 
ผูกําหนดโดยขอความรวมมือจากประชาชน  เขามารวมในการดําเนินกิจกรรมตางๆ  และ              
การประสานการทํางานกับองคกรตางๆ พบวาทันตบุคลากรไดมีความพยายามในการดึงหนวยงาน
องคกรสวนทองถ่ิน อสม. โรงเรียนเขามามีสวนรวมในการดําเนินงานสงเสริมสุขภาพ หากแต                
การดําเนินงานดังกลาวยังเปนสิ่งที่เจาหนาที่เปนผูกําหนด  ทั้งนี้อาจกลาวไดวาการดําเนินงานดังกลาว    
อาจเปนกาวแรกที่จะสงผลใหเกิดการดําเนินงานสงเสริมสุขภาพชองปากไดในอนาคต ซ่ึงการที่ทันต
บุคลากรของจังหวัดตราดขาดความเขาใจในทักษะการดําเนินงานในรูปแบบดังกลาวขางตน        
อาจเปนเพราะทันตบุคลากรที่ปฏิบัติงานอยูในปจจุบันที่ผานการฝกและอบรมที่เนนการฝกทักษะ      
ทางดานการจัดบริการที่เนนหนักไปทางดานรักษา สงผลใหขาดทักษะในเรื่องของการสงเสริมสุขภาพ 
ดังนั้นควรเสริมสรางความเขาใจใหแกเจาหนาที่ในการปรับบทบาทจากเปนผูจัดกระทํามาเปน          
ผูสนับสนุน และเอื้ออํานวยใหประชาชนไดใชศักยภาพของตนเองแทน 
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 2.2.3 การจัดการองคความรู 
 การจัดการความรู เกี่ยวของกับการแบงปนความรู (knowledge sharing) ซ่ึงถาไมมี      
การแบงปนความรู ความพยายามในการจัดการความรูจะไมประสบผลสําเร็จ (วิจารณ  พานิช, 2646)   
ซ่ึงจากการศึกษาพบวาจังหวัดตราดไมมีทันตบุคลากรปฏิบัติงานทางดานทันตสาธารณสุขประจําอยู 
ณ สสจ. เนื่องจากกลุมงานทันตสาธารณสุขของจังหวัดตราดยุบตัวไปภายหลังดําเนินงานตาม
นโยบายหลักประกันสุขภาพถวนหนา สงผลใหไมมีผูนําทางการปฏิบัติระดับจังหวัด ทําให         
ขาดการรวมตัวของทันตบุคลากรในจังหวัด เพื่อที่ประชุม หรือแลกเปลี่ยนประสบการณการดําเนินงาน 
สงผลใหการดําเนินงานเปนไปในรูปแบบตางคนตางทํา ขาดความเชื่อมโยงและการมีเครือขาย    
จากปญหาดังกลาวสงผลถึงการดําเนินงานสงเสริมสุขภาพชองปากของทันตบุคลากรที่ไมเปนไป 
ในแนวทางเดียวกัน ซ่ึ งสอดคลองกับการศึกษาของเพ็ญแข  ลาภยิ่ง (2546) ที่พบวาการบริการ                     
สงเสริมสุขภาพ มีปญหาขาดรูปแบบแนวทางการดําเนินงานที่ชัดเจน ดังนั้นควรสงเสริมใหเกิด
กระบวนการเรียนรู เพื่อสรางความเขาใจในแนวทาง และปรัชญาการดําเนินงานสงเสริมสุขภาพให
แกทันตบุคลากรในจังหวัดตราด โดยการสรางทีมในการจัดการกระบวนการองคความรูทางดาน
ทันตสาธารณสุข เพื่อที่จะไดมีเวทีในการแลกเปลี่ยนองคความรู ทั้งนี้เพราะในพื้นที่จังหวัดตราดไดมี 
คปสอ. แหลมงอบที่มีกระบวนการดําเนินงานสงเสริมสุขภาพชองปากที่สามารถเปนแบบอยางใน
การดําเนินงานสงเสริมสุขภาพชองปากใหแกพื้นที่อ่ืนได 
  2.3 สังคม 
 ทางดานบุคคล ผูศึกษาจะขออภิปรายใน 2 ประเด็นไดแก ภาคีเครือขาย และการมีสวนรวม 
 2.3.1 ภาคี, เครือขาย 
 การจัดบริการสุขภาพภายใตนโยบายหลักประกันสุขภาพถวนหนา มีจุดเนนในลักษณะ      
เครือขายบริการเพื่อใหเกิดบริการที่มีประสิทธิภาพ (สถาบันวิจัยและพัฒนาระบบสุขภาพชุมชน, 
2548) จากการศึกษาพบวาการดําเนินงานสงเสริมสุขภาพชองปากของทันตบุคลากรในจังหวัดตราด
เปนลักษณะของการจัดบริการโดยเจาหนาที่ ที่มุงเนนไปในเรื่องของเทคนิคการจัดบริการ เชน     
การเคลือบปดหลุมรองฟนในเด็กนักเรียน โดยขาดการสรางความเขาใจแกประชาชนในการรับรูถึง
ประโยชน ขาดการใหขอมูลขาวสารสถานการณปญหาสภาวะชองปากแกประชาชน ดังนั้นสงผล
ใหการดําเนินงานดังกลาวไมสามารถขยายผลไปสูประชาชนโดยรวม จึงไมสามารถขยายขอบขาย
ดึงแนวรวมจากกลุมอื่นมาชวยสนับสนุนได  
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  2.3.2  การมีสวนรวม 
การมีสวนรวมตามการนิยามขององคการอนามัยโลก คือ กระบวนการเกิดขึ้นภายใต    

ความคิดที่วาปจเจกบุคคล ครอบครัว และชุมชนจะตองรับผิดชอบตอสุขภาพและสวัสดิการสังคม
ของตน และเปนกระบวนการที่เพิ่มขีดความสามารถปจเจกบุคคล ครอบครัว ชุมชนใหสามารถ
พัฒนาชุมชนของตน (ศศิธร  ไชยประสิทธิ์, 2545) ซ่ึงจากการศึกษาพบวาเมื่อพิจารณาจากคํานิยาม
ขององคการอนามัยโลกเกี่ยวกับการมีสวนรวมดังกลาว พบวาการมีสวนรวมของประชาชนตอ    
การดําเนินงานสงเสริมสุขภาพชองปากในจังหวัดตราดเปนลักษณะของการขอความรวมมือในการ
เขารวมกิจกรรม หรือใหชวยปฏิบัติงานแทน เชน การให อสม.ชวยจายยาเม็ดฟลูออไรด หรือการได
รับความรวมมือจากครูอนามัยและนักเรียนในการออกไปใหบริการทันตกรรมในโรงเรียน เปนตน 
ซ่ึงทันตาภิบาลใหความหมายดังกลาววาประชาชนมีสวนรวมในการดําเนินงานสงเสริมสุขภาพ โดย
ที่ในกระบวนการของการดําเนินงานดังกลาวขาดการสรางความตระหนัก เพื่อที่จะรับผิดชอบ       
ในการดูแลสุขภาพ และสวัสดิการสังคมของตนเอง หากแตเปนเพียงการปฏิบัติตามการรองขอจาก
เจาหนาที่ มิไดเปนความตองการที่เกิดจากประชาชนเอง 

จากการศึกษาของอุทัยวรรณ  กาญจนกามล (2541) เร่ืองการมีสวนรวมของประชาชน      
ในโครงการสงเสริมสุขภาพชองปากในชุมชน เสนอแนะวาการมีสวนรวมที่ประชาชนถูกจัดแจง 
(manipulation) ใหรวมมือกับโครงการพัฒนาสุขภาพของรัฐตามความประสงคที่ทางราชการ    
รองขอ หรือตามใบสั่ง มีการสั่งลงมาจากหนวยราชการระดับสูงสูระดับลางใหประชาชนในชุมชน
ไดรวมมือ หรือประชาชนไดรับการเยียวยา (threapy) โดยใหชุมชนเขาไปเกี่ยวของเฉพาะ            
ในกลุมกิจกรรมสุขศึกษา โดยมีวัตถุประสงคจะควบคุมหรือทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม
บางอยาง เชน เขารับการอบรมบาง หรือมีการสอนสุขศึกษาเพื่อใหประชาชน ทําตาม ตั้งกฎหรือ   
สุขบัญญัติโดยไมคํานึงถึงความแตกตางของวัฒนธรรมชุมชน และเศรษฐกิจสังคมของทองถ่ินที่มี
ธรรมชาติแตกตางกัน จัดวาเปน “การเยียวยา” แบบหนึ่ง แทจริงแลวถือวาไมไดใหโอกาสแก  
ประชาชนเขาไปมีสวนรวมแตอยางใด 

ซ่ึงจะเห็นไดวาการดําเนินการดังกลาวของทันตาภิบาลในจังหวัดตราดเปนเพียงการให     
ประชาชนสนับสนุนความคิดของเจาหนาที่ในการพัฒนาสุขภาพ  มิใชเปนการมีสวนรวมของ
ประชาชนในการสงเสริมสุขภาพ หากแตเปนเพียงการใหความรวมมือกับเจาหนาที่ เพื่อรวม          
กิจกรรมมากกวา ซ่ึงอุทัยวรรณ  กาญจนกามล (2541) ไดวิเคราะหการปรับเปลี่ยนบทบาทของ   
ทันตบุคลากรจากผูดําเนินการในฐานะผูเชี่ยวชาญไปเปนผูกระตุน จุดประกาย หรือสนับสนุนให
องคกรชุมชนสามารถดําเนินการสงเสริมสุขภาพชองปากในชุมชนของตนเองอยางแข็งขัน           
เอ้ืออํานวยใหมีการสรางเครือขายในการทํางานรวมกันระหวางองคการบริหารทองถ่ิน องคกร
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พัฒนาเอกชน และองคกรประชาชน รวมทั้งเปดโอกาสใหประชาชนมีสวนรวมในการศึกษาโดยคิด
และทําดวยกัน อีกหลายภาคีที่มีสวนรับผิดชอบในโครงการสงเสริมสุขภาพชองปากมีความ
ตระหนักรูถึงปญหาและความเปนจริง ทําใหเกิดการเรียนรูรวมกันที่จะขยายผล เกิดพลังของ       
กลุมทํางานแบบมีสวนรวม และนําไปสูการกระจายอํานาจในสังคม และองคความรูที่ไดรวมกันนั้น
ก็สามารถนําไปสูการสราง และผดุงอํานาจของสังคมอีกดวย ดังนั้นในการจัดการเพื่อใหเกิดความ
เคลื่อนไหวทางสังคม  เพื่อให เกิดการดําเนินงานสงเสริมสุขภาพชองปากในจังหวัดตราด                
จึงมีความจําเปนที่ทันตบุคลากรในจังหวัดตราดจะตองใหขอมูลขาวสารทางดานทันต สาธารณสุข
แกประชาชนเพื่อสรางกระแสสังคม จุดประกายความคิด  ชักชวนใหเห็นผลประโยชนที่จะไดรับ
หากลงมือทําในลักษณะรวมคิด รวมแรง  หรือช้ีใหเห็นผลเสียหากไมกระทํา นั่นหมายถึงการสราง
จิตสํานึกสาธารณะของประชาชนรวมกัน ซ่ึงสอดคลองกับการศึกษาของ อัญชลี    ดุษฎีพรรณ 
(2545)   ที่พบวาการสรางพลังอํานาจทางสุขภาพชองปากใหกับชุมชนนั้นกระทําไดโดยพัฒนาให
ชุมชนมีทักษะที่จะใชขอมูลขาวสารทางสุขภาพไดอยางมีประสิทธิภาพ และใหมีความมั่นใจวาเขามี
โอกาสจะเลือกและควบคุมทางเลือกนั้นไดดวยตัวเขาเอง หรือชุมชนเอง โดยใหขอมูลขาวสารและ
ทักษะเฉพาะเทาที่จําเปนเพื่อใหสามารถทําการปองกันโรคในชองปาก (เชนการกินอาหารสุขภาพ, 
การใชฟลูออไรด, การควบคุมคราบจุลินทรีย และการดูแลสุขภาพฟน) โดยขอมูลขาวสารนี้ควรเปน
ขอความสั้นๆ กระตุนใหมีการกระทํากิจกรรมอยางสม่ําเสมอเพื่อดํารงสุขภาพที่ดีไว  ซ่ึงการทําให
ชุมชนสามารถดําเนินงานสงเสริมสุขภาพชองปากได เร่ิมตั้งแตเปดโอกาสใหชุมชนไดรับขอมูล 
ขาวสารดานสุขภาพชองปากที่เปนประโยชน สรางสถานการณใหคนพบเองวาอะไรเปนส่ิงจําเปน
ตอสุขภาพชองปากของตนเองใหการปรึกษาถึงการไดมาซึ่งส่ิงสนองความจําเปนเหลาน้ัน แนะนํา
ชองทางที่จะไดรับการสนับสนุนดานการเงิน และทรัพยากรอยางเพียงพอและตอเนื่อง เปนการ 
เสริมสรางใหองคกรประชาชนและองคการบริหารสวนทองถ่ินสามารถดําเนินโครงการสงเสริมสุขภาพ
ชองปากในชุมชน 

2.4 การบริหารจัดการ 
 การอภิปรายผลการศึกษาภายใตบริบททางดานการบริหารจัดการ ผูศึกษาจะขออภิปราย   
ใน 3 ประเด็นไดแก การกําหนดนโยบาย, งบประมาณ และการประเมินผล, กําลังคน และระบบราชการ 
วัฒนธรรม/แบบแผนการปฏิบัติ 
 2.4.1  การกําหนดนโยบาย, งบประมาณ และการประเมินผล 
 การดําเนินงานสงเสริมสุขภาพและการปองกันโรคในชองปากภายใตโครงการหลักประกัน  
สุขภาพถวนหนา ถูกกําหนดในสิทธิประโยชนดานสงเสริมสุขภาพ และการควบคุมโรค โดยมีการ
กําหนดเงื่อนไขการจัดสรรงบประมาณดานสงเสริมสุขภาพและปองกันโรคในชองปากดวย เปาหมาย
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การดําเนินงานตามสิทธิประโยชน ซ่ึงการประเมินผลการดําเนินงานก็มุงเนนที่ไดดําเนินงานตาม
เปาหมายที่ตั้งไว โดยละเลยตอเปาหมายที่แทจริงของการสรางเสริมสุขภาพตอการเพิ่มพลังอํานาจ
หรือการดูแลสุขภาพชองปากของประชาชน (Empowerment) กลาวคือ การประเมินมุงผลเพียงแค 
output หรือกิจกรรมที่ไดดําเนินการตามเปาหมายที่ตั้งไวมากกวาการประเมินกระบวนการ 
(Process) ผลสัมฤทธิ์ และผลกระทบตอสุขภาพชองปาก นอกจากนี้กิจกรรมการสงเสริมสุขภาพชองปาก
ซ่ึงกําหนดในสิทธิประโยชนในโครงการหลักประกันสุขภาพถวนหนา ประกอบดวย 

- การตรวจสุขภาพชองปาก และใหทันตสุขศึกษาแกกลุมหญิงตั้งครรภ 
- การตรวจสุขภาพชองปาก และใหคําแนะนําแกผูปกครองเด็กกอนวัยเรียน 
- การตรวจสุขภาพชองปาก และใหทันตสุขศึกษาแกเด็กประถมศึกษา 
- การเคลือบปดหลุมรองฟน 
- การใหฟลูออไรดในกลุมเสี่ยง 

ซ่ึงกิจกรรมดังกลาวถูกกําหนดโดยสวนกลาง และถูกกําหนดใหตองปฏิบัติดวยเงื่อนไขของ
การจัดสรรงบประมาณดานสงเสริมสุขภาพ มีผลทําใหบทบาทของทันตบุคลากรของจังหวัดตราด
ยังอยูในมิติของผูหยิบยื่นให หรือเปนผูทําให ซ่ึงขัดแยงกับปรัชญาแนวคิดการสงเสริมสุขภาพที่ให
ความสําคัญกับการมีสวนรวมและการเสริมพลังอํานาจใหกับเจาของสุขภาพ โดยการมุงเนนที่
กระบวนการเรียนรูเพื่อจัดการกับภาวะแวดลอมใหเอ้ือตอการดูแลสุขภาพ (ศศิธร  ไชยประสิทธิ์, 
2545) เห็นไดจากการจัดบริการในเรื่องของการเคลือบปดหลุมรองฟนซึ่งจะเนนที่ปริมาณการให
บริการแกคนไข หรือทําจํานวน case ใหสูงที่สุดเพื่อจะไดรับการจัดสรรงบประมาณมาสนับสนุน
มากขึ้นซึ่งในทางปฏิบัติจะเนนไปที่ เทคนิคบริการลวนๆ โดยขาดการสรางความเขาใจใหแก   
ประชาชนวาการเคลือบหลุมรองฟนทําไปเพื่ออะไร เกิดประโยชนอะไรตอประชาชน (ขาดการให
ขอมูลเพื่อสรางความรู ความเขาใจแกประชาชน) หรือแมแตกระบวนการใหทันตสุขศึกษาพบวา
เปนลักษณะของการบรรยายเพื่อใหความรูแกประชาชนโดยขาดกระบวนการในการแลกเปลี่ยน
เรียนรูรวมกัน หรือแมแตการขาดการสื่อสารขอมูลขาวสารทางดานทันตะแกประชาชนจึงเปนการ
ยากที่จะทําใหประชาชนเกิดความตระหนัก และสนใจในเรื่องเกี่ยวกับการสงเสริมสุขภาพชองปาก  
ถึงแมวาจะมีการกระจายอํานาจลงสูทองถ่ินในการจัดการหากแตประเด็นของงานทันตะก็เปน
ประเด็นสุดทายที่จะไดรับความสนใจ เนื่องจากการไมไดรับขอมูลขาวสาร หรือความจําเปนตางๆ 
ซ่ึงจะกอใหเกิดความตระหนักในชุมชน ซ่ึงการปฏิบัติดังกลาวสงผลใหไมเกิดการขับเคลื่อนของ
กลุมประชาชนในการดําเนินงานสงเสริมสุขภาพชองปาก ซ่ึงปญหาตางๆ ดังกลาวเกิดจากความไม
ชัดเจนในการกําหนดนโยบายและการประเมินผลดังกลาวจึงสงผลใหเกิดการดําเนินงานที่ขัดแยง
กับแนวคิดการสงเสริมสุขภาพ  
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2.4.2 กําลังคน 
จากการศึกษาการเคลื่อนยายทันตบุคลากรในจังหวัดตราดพบวาทันตาภิบาลเปนกลุม    

ทันตบุคลากรที่มีการเคลื่อนยายมากที่ สุดในเรื่องของการเปลี่ยนสายงานไปเปนนักวิชาการ           
สาธารณสุข ทั้งนี้จากการศึกษาของวราภรณ  จิรพงษา (2547) เรื่องระบบบริการสาธารณสุขใน
ประเทศไทย พบวานับตั้งแต พ.ศ. 2543 มีการลดกําลังคนภาครัฐ โดยเปล่ียนการบรรจุทันตาภิบาล
เปนลูกจางชั่วคราว ซ่ึงเปนการซ้ําเติมสภาพปญหาซึ่งกอนหนานั้นทันตาภิบาลประสบปญหา      
ขาดความกาวหนาในการปฏิบัติงานในตําแหนงของเจาพนักงานทันตสาธารณสุข จนทันตาภิบาล
สวนหนึ่งตองศึกษาตอปริญญาตรี เพื่อจะไดปรับเปลี่ยนตําแหนงเปนนักวิชาการ หรือเจาหนาที่   
สายบริหาร ซ่ึงจะชวยใหมีโอกาสกาวหนาทางราชการ จากปรากฏการณดังกลาวสงผลตอ                  
การดําเนินงานสงเสริมสุขภาพชองปากที่ขาดความตอเนื่อง  

2.4.3 ระบบราชการ วัฒนธรรม/แบบแผนการปฏิบัติ 
 ระบบวัฒนธรรมราชการสาธารณสุขเปนระบบที่รวมศูนยอํานาจ อันเปนผลสืบเนื่องมาจาก
การปฏิรูปการปกครองในสมัยรัชกาลที่ 5 ซ่ึงมีการดึงอํานาจเขาสูศูนยกลางและเปนการสั่งการจาก
สวนกลาง เพื่อสรางความเปนปกแผน มั่นคงของประเทศ ระบบวัฒนธรรมราชการเนนกฎระเบียบ 
ขั้นตอน การกําหนดบทบาทหนาที่ ทั้งนี้ความสัมพันธระหวางบุคลากรในหนวยงานเปนแนวดิ่ง
มากกวาแนวระนาบ โดยระบบวัฒนธรรมราชการดังกลาวฝงรากลึกในสังคมไทยมาชานานที่สงผล
ถึงการดําเนินงานในปจจุบัน โดยเห็นไดจากการถายทอดกระบวนการปฏิบัติงานภายใตโครงการ
หลักประกันสุขภาพถวนหนา ที่โดยทั่วไปเปนการถายทอดแบบสั่งการมากกวาสรางความเขาใจ ซ่ึง
จากการศึกษาพบวาการเตรียมความพรอมในการดําเนินงานภายใตนโยบายหลักประกันสุขภาพ
ถวนหนา รวมไปถึงการถายทอดนโยบายดังกลาวใหแกบุคลากรของจังหวัดตราด เปนการถายทอด
และเตรียมการในเรื่องของแนวทางการดําเนินกิจกรรม และเทคนิคบริการแกทันตบุคลากร ซ่ึง   
สอดคลองกับการศึกษาของ ทรงวุฒิ  ตวงรัตนพันธ และคณะ (2546) ที่พบวาการถายทอดโครงการ   
หลักประกันสุขภาพถวนหนาใหความสําคัญกับวิธีการหรือกิจกรรมมากกวาแนวคิดของโครงการ
ประกอบกับการที่การดําเนินงานสงเสริมสุขภาพชองปากภายใตโครงการหลักประกันสุขภาพ    
ถวนหนาที่กําหนดในสิทธิประโยชนดานสงเสริมสุขภาพ และการควบคุมปองกันโรค ที่ดําเนินงาน
ภายใตระบบวัฒนธรรมราชการ ไดมีการกําหนดการจัดสรรงบประมาณตามเปาหมายการดําเนินงานที่
ระบุในสิทธิประโยชน และการประเมินผลที่เนนผลการดําเนินงานใหไดตามเปาหมายที่ตั้งไว โดย     
ละเลยเปาหมายของการสงเสริมสุขภาพที่แทจริงในการพัฒนาศักยภาพใหแกประชาชนในการ     
พึ่งพาตนเองทางดานสุขภาพ ซ่ึงจะเห็นไดวาระบบวัฒนธรรมราชการดังกลาวเปนปญหาเชิง      
โครงสรางในการบริหารจัดการการดําเนินงานภายใตโครงการหลักประกันสุขภาพถวนหนา 
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3.  ขอเสนอแนะในการศึกษา 
 

1.  ควรสงเสริมองคความรูทางดานการสงเสริมสุขภาพใหแกทันตบุคลากรทั้งทันตแพทย 
และทันตาภิบาล ดวยกระบวนการแลกเปลี่ยนเรียนรู เพื่อปรับบทบาทการทํางานของทันตบุคลากร
ใหเปนผูกระตุน สนับสนุน และผูจุดประกายความคิด ในการพัฒนาศักยภาพของประชาชน         
ใหสามารถพึ่งพาตนเองทางดานสุขภาพได โดยการกําหนดพื้นที่นํารองในการดําเนินงานสงเสริม
สุขภาพชองปากเพื่อเปนพื้นที่แบบฝกหัดใหแกทันตาภิบาลในการไดเรียนรู ซ่ึงนอกจากจะเปนการ
เรียนรูแลวยังสงผลใหเกิดเครือขายทางดานสุขภาพขึ้นในจังหวัด 

2.  ควรสนับสนุนใหเกิดการดําเนินงานในองคกรทองถ่ิน เพื่อสรางความเขมแข็ง โดยการ
ดําเนินงานควรเนนการมีสวนรวมอยางแทจริง ตั้งแตคนหาปญหา กําหนดกิจกรรม ดําเนินการ และ
การประเมินผล 

3.  การถายทอดแนวคิดของนโยบายในเรื่องของการสงเสริมสุขภาพแกผูปฏิบัติควรมีความ
ชัดเจน  และมีการสรางความเขาใจแกผูปฏิบัติ รวมถึงการประเมินผลควรจะใหครอบคลุมถึง
กระบวนการในการดําเนินงานที่เกี่ยวกับการสงเสริมสุขภาพ มิใชเปนเพียงการประเมินผลสัมฤทธ์ิ
ของงานในเชิงปริมาณเพียงอยางเดียว 
 
ขอเสนอแนะในการศึกษาครั้งตอไป 
 
 ควรมีการศึกษาวิจัยแบบมีสวนรวมในการดําเนินงานสงเสริมสุขภาพชองปาก เพื่อคนหาวา
การดําเนินการแบบใด ภายใตเงื่อนไขใด ที่ชุมชนจะสนใจและใหความสําคัญกับการสงเสริม       
สุขภาพ 
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