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บทท่ี 3 

 
วิธีดําเนินการศึกษา 

 
รูปแบบการศึกษา 
 
 การศึกษาครั้งนี้เปนการศึกษาเชิงพรรณา โดยใชวิธีเชิงคุณภาพ (Qualitative research) 
เพื่อศึกษาถึงบริบทแวดลอมที่มีผลตอการดําเนินงานสงเสริมสุขภาพชองปากของทันตาภิบาลภายใต      
โครงการหลักประกันสุขภาพถวนหนาในจังหวัดตราด 
 
ขอบเขตการศึกษา 
 
 การศึกษาบทวิเคราะหสูแนวทางการปฏิบัติงานสงเสริมสุขภาพชองปากของทันตาภิบาล
ภายใตนโยบายหลักประกันสุขภาพถวนหนา ทําการศึกษาในเขตพื้นที่จังหวัดตราด กลุมประชากร
ศึกษา คือ ทันตบุคลากร ไดแก ทันตแพทย และทันตาภิบาล เจาหนาที่สาธารณสุข ไดแก หัวหนา
สถานีอนามัย/ศูนยสุขภาพชุมชน และเจาพนักงานสาธารณสุข ในสวนของขอบเขตเนื้อหา จะศึกษา
ตามประเด็นที่สอดคลองกับบุคคล สังคม และการบริหารจัดการ 
 
พื้นท่ีศึกษา 
  

คัด เลื อกพื้ นที่ ศึ กษ าแบบ เฉพาะ เจาะจง  (Purposive selection) เพื่ อศึ กษ าขอมู ล             
การดําเนินงานสงเสริมสุขภาพชองปากของทันตาภิบาลในภาพรวมของจังหวัด โดยพื้นที่ในการ
ศึกษา คือ สํานักงานสาธารณสุขจังหวัดตราด โรงพยาบาลชุมชน และสถานีอนามัย/ศูนยสุขภาพ     
ชุมชน โดยใชเกณฑในการเลือกดังนี้ คือ ทุกสถานบริการที่มีทันตาภิบาลปฏิบัติงานประจําอยู 
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ประชากรและกลุมตัวอยาง 
 
 ประชากร 
 บุคลากรทางทันตสาธารณสุข และเจาหนาที่สาธารณสุขซึ่งปฏิบัติงาน ณ โรงพยาบาล และ
สถานีอนามัย/ศูนยสุขภาพชุมชนในจังหวัดตราด  
 กลุมตัวอยาง 
 กลุมตัวอยางในการศึกษาในครั้งนี้ ไดแก 

1.  บุคลากรทางทันตสาธารณสุข  ไดแก  ทันตแพทย  ทันตาภิบาลที่ป ฏิบัติงาน  ณ             
โรงพยาบาลชุมชน และสถานีอนามัย/ศูนยสุขภาพชุมชน โดยมีเกณฑในการเลือกกลุมตัวอยาง ดังนี้ 

1.1 ทันตแพทย ที่เปนหัวหนางานทันตกรรม ณ สถานบริการ 
1.2 ทันตาภิบาล ที่รับผิดชอบงานสงเสริมสุขภาพชองปากในโรงพยาบาลชุมชน หรือ
ในสถานีอนามัย/ศูนยสุขภาพชุมชน โดยปฏิบัติงานมาแลวอยางนอย 1 ป 

2.  เจาหนาที่สาธารณสุข ไดแก หัวหนาสถานีอนามัย/ศูนยสุขภาพชุมชน เจาพนักงาน            
สาธารณสุขที่ปฏิบัติงาน ณ โรงพยาบาลชุมชน,  สถานีอนามัย/ศูนยสุขภาพชุมชน โดยมีเกณฑใน
การเลือกกลุมตัวอยาง ดังนี้      

2.1 หัวหนาสถานีอนามัย/ศูนยสุขภาพชุมชน  เฉพาะที่มีทันตาภิบาลปฏิบัติงาน     
ประจําอยู 
2.2 เจาพนักงานสาธารณสุขในโรงพยาบาลชุมชน หรือสถานีอนามัย/ศูนยสุขภาพ     
ชุมชน  ที่มีทันตาภิบาลปฏิบัติงานประจําอยู และประสานงานดวย 
 

ตาราง 3.1 ขอมูลเบื้องตนของผูใหขอมูล 
 
ผูใหขอมูล ขอมูลเบื้องตน 

ทันตแพทยคนที่ 1 ตําแหนง :  ทันตแพทย 6 
 เพศ :  ชาย 
 หนวยปฏิบัติงาน :  โรงพยาบาลชุมชน 
 การศึกษา :  ทันตแพทยศาสตรบัณฑิต มหาวิทยาลัยเชียงใหม 
                     วิทยาศาสตรมหาบัณฑิต (สาขาทันตกรรมปองกัน) 
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ผูใหขอมูล ขอมูลเบื้องตน 
ทันตแพทยคนที่ 2 ตําแหนง :  ทันตแพทย 4 
 เพศ :  หญิง 
 หนวยปฏิบัติงาน :  โรงพยาบาลชุมชน 
 การศึกษา :  ทันตแพทยศาสตรบัณฑิต  
                     มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
ทันตแพทยคนที่ 3 ตําแหนง :  ทันตแพทย 7 
 เพศ :  หญิง 
 หนวยปฏิบัติงาน :  โรงพยาบาลชุมชน 
 การศึกษา :  ทันตแพทยศาสตรบัณฑิต มหาวิทยาลัยมหิดล 
                     ป.คลินิก สาขาทันตกรรมหัตถการ 
หัวหนาสถานีอนามัยคนที่ 1 ตําแหนง :  เจาหนาที่บริหารงานสาธารณสุข 6 
 เพศ :  ชาย 
 หนวยปฏิบัติงาน :  สถานีอนามัย 
 การศึกษา :  ประกาศนียบัตรเจาพนักงานสาธารณสุข  
                     (พนักงานอนามัย) 
หัวหนาสถานีอนามัยคนที่ 2 ตําแหนง :  นักวิชาการสาธารณสุข 7 
 เพศ :  ชาย 
 หนวยปฏิบัติงาน :  สถานีอนามัย 
 การศึกษา :  สาธารณสุขศาสตรบัณฑิต  
หัวหนาสถานีอนามัยคนที่ 3 ตําแหนง :  เจาหนาที่บริหารงานสาธารณสุข 6 
 เพศ :  ชาย 
 หนวยปฏิบัติงาน :  สถานีอนามัย 
 การศึกษา :  สาธารณสุขศาสตรบัณฑิต  
หัวหนาสถานีอนามัยคนที่ 4 ตําแหนง :  เจาหนาที่บริหารงานสาธารณสุข 6 
 เพศ :  หญิง 
 หนวยปฏิบัติงาน :  สถานีอนามัย 
 การศึกษา :  สาธารณสุขศาสตรบัณฑิต  
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ผูใหขอมูล ขอมูลเบื้องตน 
หัวหนาสถานีอนามัยคนที่ 5 ตําแหนง :  เจาหนาที่บริหารงานสาธารณสุข 6 
 เพศ :  ชาย 
 หนวยปฏิบัติงาน :  สถานีอนามัย 
 การศึกษา :  ป.พนักงานอนามัย 
                     อนุปริญญาการพัฒนาชุมชน มหาวิทยาลัยรําไพพรรณี 
เจาหนาที่สาธารณสุขคนที่ 1 ตําแหนง :  เจาพนักงานสาธารณสุขชุมชน 6 
 เพศ :  หญิง 
 หนวยปฏิบัติงาน :  โรงพยาบาลชุมชน 
 การศึกษา :  ประกาศนียบัตรพยาบาลและผดุงครรภ 
เจาหนาที่สาธารณสุขคนที่ 2 ตําแหนง :  เจาพนักงานสาธารณสุขชุมชน 6 
 เพศ :  หญิง 
 หนวยปฏิบัติงาน :  สถานีอนามัย 
 การศึกษา :  ประกาศนียบัตรพยาบาลและผดุงครรภ 
เจาหนาที่สาธารณสุขคนที่ 3 ตําแหนง :  พยาบาลวิชาชีพ 
 เพศ :  หญิง 
 หนวยปฏิบัติงาน :  โรงพยาบาลชุมชน 
 การศึกษา :  พยาบาลศาสตร 
เจาหนาที่สาธารณสุขคนที่ 4 ตําแหนง :  เจาพนักงานสาธารณสุขชุมชน 4 
 เพศ :  หญิง 
 หนวยปฏิบัติงาน :  สถานีอนามัย 
 การศึกษา :  ประกาศนียบัตรสาธารณสุขศาสตร 
เจาหนาที่สาธารณสุขคนที่ 5 ตําแหนง :  พยาบาลวิชาชีพ 4 
 เพศ :  หญิง 
 หนวยปฏิบัติงาน :  สถานีอนามัย 
 การศึกษา :  พยาบาลศาสตรบัณฑิต 
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ผูใหขอมูล ขอมูลเบื้องตน 
เจาหนาที่สาธารณสุขคนที่ 6 ตําแหนง :  เจาพนักงานสาธารณสุขชุมชน 4 
 เพศ :  ชาย 
 หนวยปฏิบัติงาน :  สถานีอนามัย 
 การศึกษา :  ประกาศนียบัตรสาธารณสุขศาสตร 
เจาหนาที่สาธารณสุขคนที่ 7 ตําแหนง :  พยาบาลวิชาชีพ 6 
 เพศ :  หญิง 
 หนวยปฏิบัติงาน :  โรงพยาบาลชุมชน 
 การศึกษา :  พยาบาลศาสตรบัณฑิต 
เจาหนาที่สาธารณสุขคนที่ 8 ตําแหนง :  พยาบาลวิชาชีพ 6 
 เพศ :  หญิง 
 หนวยปฏิบัติงาน :  สถานีอนามัย 
 การศึกษา :  ประกาศนียบัตรการพยาบาลและผดุงครรภ 
                     พยาบาลศาสตรบัณฑิต 
ทันตาภิบาลคนที่ 1 ตําแหนง :  เจาพนักงานทันตสาธารณสุข 6 
 เพศ :  หญิง 
 หนวยปฏิบัติงาน :  โรงพยาบาลชุมชน 
 การศึกษา :  ประกาศนียบัตรทันตาภิบาล 
ทันตาภิบาลคนที่ 2 ตําแหนง :  เจาพนักงานทันตสาธารณสุข 4 
 เพศ :  หญิง 
 หนวยปฏิบัติงาน :  สถานีอนามัย 
 การศึกษา :  ประกาศนียบัตรทันตาภิบาล 
                     ศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาพัฒนาชุมชน 
ทันตาภิบาลคนที่ 3 ตําแหนง :  เจาพนักงานทันตสาธารณสุข 6 
 เพศ :  หญิง 
 หนวยปฏิบัติงาน :  โรงพยาบาลชุมชน 
 การศึกษา :  ประกาศนียบัตรทันตาภิบาล 
                     สาธารณสุขศาสตรบัณฑิต 
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ผูใหขอมูล ขอมูลเบื้องตน 
ทันตาภิบาลคนที่ 4 ตําแหนง :  เจาพนักงานทันตสาธารณสุข 4 
 เพศ :  หญิง 
 หนวยปฏิบัติงาน :  สถานีอนามัย 
 การศึกษา :  ประกาศนียบัตรสาธารณสุขชุมชน (ทันตสาธารณสุข) 
ทันตาภิบาลคนที่ 5 ตําแหนง :  เจาพนักงานทันตสาธารณสุข 2 
 เพศ :  ชาย 
 หนวยปฏิบัติงาน :  สถานีอนามัย 
 การศึกษา :  ประกาศนียบัตรสาธารณสุขชุมชน (ทันตสาธารณสุข) 
ทันตาภิบาลคนที่ 6 ตําแหนง :  เจาพนักงานทันตสาธารณสุข 5 
 เพศ :  หญิง 
 หนวยปฏิบัติงาน :  สถานีอนามัย 
 การศึกษา :  ประกาศนียบัตรทันตาภิบาล 
                     ศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาพัฒนาชุมชน  
ทันตาภิบาลคนที่ 7 ตําแหนง :  เจาพนักงานทันตสาธารณสุข 5 
 เพศ :  หญิง 
 หนวยปฏิบัติงาน :  สถานีอนามัย 
 การศึกษา :  ประกาศนียบัตรทันตาภิบาล 
                     สาธารณสุขศาตรบัณฑิต 
ทันตาภิบาลคนที่ 8 ตําแหนง :  เจาพนักงานทันตสาธารณสุข 6 
 เพศ :  หญิง 
 หนวยปฏิบัติงาน :  โรงพยาบาลชุมชน 
 การศึกษา :  ประกาศนียบัตรทันตาภิบาล 
ทันตาภิบาลคนที่ 9 ตําแหนง :  เจาพนักงานทันตสาธารณสุข 6 
 เพศ :  หญิง 
 หนวยปฏิบัติงาน :  โรงพยาบาลชุมชน 
 การศึกษา :  ประกาศนียบัตรทันตาภิบาล 
               ศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาพัฒนาชุมชน 
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ผูใหขอมูล ขอมูลเบื้องตน 
ทันตาภิบาลคนที่ 10 ตําแหนง :  เจาพนักงานทันตสาธารณสุข 4 
 เพศ :  หญิง 
 หนวยปฏิบัติงาน :  สถานีอนามัย 
 การศึกษา :  สาธารณสุขศาสตรบัณฑิต 
 
เคร่ืองมือในการศึกษา 
 
 เครื่องมือในการศึกษาครั้งนี้ ประกอบดวย 
 1.  ผูศึกษา ตองมีการเตรียมความพรอม ดานความรู ทักษะการวิจัยจากการคนควาเอกสาร
ตําราตางๆ และงานวิจัยที่เกี่ยวของ รวมทั้งปรึกษาผูรู และอาจารยที่ปรึกษาในประเด็นที่ศึกษา เพื่อ
เตรียมตัวในการเก็บขอมลูเชิงคุณภาพ 

2.  แบบบันทึกขอมูลทั่วไปของผูใหขอมูล ไดแก ระดับการศึกษา สถานบันการศึกษา
ตําแหนง และสถานที่ปฏิบัติงาน  

3.  แนวคําถามแบบไมเปนทางการใชในการเก็บขอมูลรูปแบบทั่วไปของการดําเนินงาน
ทันตสาธารณสุขของสถานบริการ เพื่อเปนการนําสูการเก็บขอมูลเชิงลึกตอไป 

4.  แนวคําถามแบบเจาะลึกใชในการเก็บขอมูลลักษณะการทํางานของทันตาภิบาล ซ่ึง
สามารถปฏิบัติงานสงเสริมสุขภาพชองปากไดและไมได และรวมถึงบริบทที่มีผลตอการดําเนินงาน
สงเสริมสุขภาพชองปากภายใตนโยบายหลักประกันสุขภาพถวนหนา 

5.  เครื่องบันทึกเสียง 
6.  กลองบันทึกภาพ 

 
การควบคุมคุณภาพเครื่องมือ 
 
 นําแบบสัมภาษณแนวคําถามแบบเจาะลึกใหอาจารยที่ปรึกษา ตรวจสอบประเด็นความตรง
ของเนื้อหา และทําการแกไขตามขอเสนอแนะของอาจารยที่ปรึกษา เพื่อใหเกิดความถูกตอง ชัดเจน 
และครอบคลุมวัตถุประสงคในการศึกษา และมีการนําแนวคําถามไปทดลองใชกับกลุมตัวอยางที่มี
ลักษณะเหมือนกลุมตัวอยางจริง เพื่อทดสอบวากลุมตัวอยางเขาใจในคําถามที่ผูศึกษาซักถามหรือไม 
คําตอบที่ไดครอบคลุมประเด็นที่สนใจหรือไม ซ่ึงถากลุมตัวอยางไมเขาใจ และคําตอบที่ไดไม
ครอบคลุมประเด็นตองปรับปรุงแนวคําถามเพื่อใหสามารถใชไดจริงตอไป 
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จริยธรรมในการศึกษา 
 ในการศึกษาผูศึกษาดําเนินการ ดังนี้ 
 1.  ผูศึกษาชี้แจงวัตถุประสงคของการศึกษาแกผูที่ยินยอมใหขอมูล เปดโอกาสใหซักถาม  
ชี้แจงสิทธิ์ของผูใหขอมูล วาคําถามใดไมสะดวกที่จะตอบไมตองตอบ และสิ้นสุดการสัมภาษณได
ทุกเมื่อที่ผูใหขอมูลตองการ 
 2.  ไมละเมิดสิทธิ และใหเกียรติผูใหขอมูล 
 3.  เก็บขอมูลเปนความรับ 
  
การเก็บรวบรวมขอมูล 
  

วิธี เก็บรวบรวมขอมูล  ใชการเก็บขอมูลเชิงคุณภาพ  (Qualitative data collection)        
เก็บขอมูลโดยการสัมภาษณ และการสังเกต เนื่องจากในการศึกษาครั้งนี้ผูศึกษาตองการศึกษาถึง
ความเขาใจในแนวคิด ปรัชญานโยบายหลักประกันสุขภาพถวนหนา และการสงเสริมสุขภาพ      
รูปแบบการดําเนินงานสงเสริมสุขภาพชองปากในจังหวัดตราดภายใตนโยบายหลักประกันสุขภาพ
ถวนหนา จากทันตบุคลากร และเจาหนาที่สาธารณสุข พรอมกับทําการศึกษาเอกสารที่เกี่ยวของกับ
การดําเนินงานทันตสาธารณสุขในจังหวัดตราดดวย  

เพื่อยืนยันขอมูลที่ไดจากการเก็บขอมูลเชิงคุณภาพมีความตรงตามเนื้อหาที่ตองการศึกษา   
มีการดําเนินการดังนี้ 

1.  การเก็บขอมูลทุติยภูมิ  ผูศึกษาไดทํ าการศึกษาเอกสารที่ เกี่ ยวของกับงานทันต                
สาธารณสุขในจังหวัดตราด เชน ขอมูลทันตบุคลากร ขอมูลรายงานผลการปฏิบัติงาน 

2.  การเก็บรวบรวมขอมูลเชิงคุณภาพ 
 2.1 การสังเกต ผูศึกษาใชการสังเกตแบบมีสวนรวม และไมมีสวนรวม 
 - การสังเกตแบบมีสวนรวม ผูศึกษาไดดําเนินกิจกรรมรวมกับกลุมตัวอยางใน     

กิจกรรมการอบรมผูดูแลเด็กในศูนยพัฒนาเด็กเล็ก และการออกไปใหบริการทันตกรรมในโรงเรียน 
โดยผูศึกษาไดสังเกตรูปแบบการดําเนินกิจกรรม 

 - การศึกษาแบบไมมีสวนรวม ผูศึกษาไดสังเกตโดยไมใหกลุมตัวอยางรูตัววากําลัง
ถูกสังเกต  โดยดําเนินการควบค  ู ไปกับการสัมภาษณ  เกี่ยวกับปรากฏการณ  และการดําเนิน             
กจิกรรมการสงเสริมสุขภาพชองปาก 
  2.2 การสัมภาษณ  ผูศึกษาสัมภาษณกลุมตัวอยางในประเด็น เกี่ยวกับ ความเขาใจใน  
แนวคิด ปรัชญานโยบายหลักประกันสุขภาพถวนหนา สงเสริมสุขภาพ การมีสวนรวม งบประมาณ 
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การตรวจสอบขอมูลเชิงคุณภาพกอนการวิเคราะหขอมูล 
 ตรวจสอบขอมูลโดยใชวิธีการแบบสามเสา (Triangulation) เพื่อใหแนใจวาขอมูลท่ีได
ตรงตามความเปนจริง โดยเก็บรวบรวมขอมูลจากทันตบุคลากร เจาหนาที่สาธารณสุข และเอกสาร
ที่เกี่ยวของกับทันตสาธารณสุข นําขอมูลที่ไดมาวิเคราะหเปรียบเทียบเพื่อใหไดขอมูลใกลเคียงและ
มีความสอดคลองกันมากที่สุด 
 
การวิเคราะหขอมูล 
  

การวิเคราะหขอมูลใชการวิเคราะหขอมูลแบบสรางขอสรุป ซ่ึงวิธีการหลักที่ใชในการ
วิเคราะหมี 3 ชนิด ไดแก การวิเคราะหแบบอุปมัย การจําแนกชนิดขอมูล และการเปรียบเทียบขอมูล 

1.  การวิเคราะหแบบอุปมัย (Analytic induction) คือ การตีความสรางขอสรุปขอมูลจาก
รูปธรรมหรือปรากฏการณที่เห็นจากการสรางขอสรุป ซ่ึงจะทําตลอดเวลาที่ทําการเก็บขอมูลจนสุดทาย
เมื่อเก็บขอมูลไดเพียงพอก็สามารถสรางขอสรุปในภาพรวม 

2.  วิเคราะหจําแนกขอมูล (Typological analytical) นําขอมูลที่เก็บรวบรวมไดมาจําแนก
หมวดหมูตามคุณลักษณะที่ขอมูลนั้นอยูรวมกัน และนํามาเปนขอมูลพื้นฐานในการอธิบายปรากฏการณ
ตางๆ ที่เกิดขึ้น การจําแนกขอมูลจะใชจากลักษณะขอมูลที่ปรากฏเห็น 

3.  การวิเคราะหโดยการเปรียบเทียบขอมูล (Constant Comparison) โดยการนําขอมูล
จากหลายๆ เหตุการณมาเปรียบเทียบ เพื่อชวยใหสามารถหาขอสรุปในเชิงนามธรรม 

เมื่อวิเคราะหขอมูลในทุกสวนแลวนํามาสรุปใหสอดคลองกับวัตถุประสงค 
 
สถานที่ดําเนินการศึกษาและเก็บขอมูล (Location) 
  

การศึกษาครั้งนี้ใชสํานักงานสาธารณสุขจังหวัด โรงพยาบาลชุมชน สถานีอนามัย/ ศูนย   
สุขภาพชุมชน ในจังหวัดตราดเปนพื้นที่ในการศึกษาและเก็บรวบรวมขอมูล 
 
ระยะเวลาในการดําเนินการศึกษา 
  

ตั้งแตเดือน มีนาคม - กันยายน 2549 
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