
 
บทท่ี  4 

 
ผลการศึกษา 

 
การศึกษาเรื่องความคาดหวังของบุคลากรสาธารณสุขตอบทบาทหนาที่ของทันตาภิบาล  

ในจังหวัดตรัง มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาความคาดหวังของบุคลากรสาธารณสุขตอบทบาทหนาที่ 
ทันตาภิบาล  ภายใตกระแสการปฏิรูปในสังคมไทย 3 ระบบไดแก การปฏิรูประบบสุขภาพ  การ
ปฏิรูประบบราชการ และการปฏิรูปการปกครองสวนทองถ่ิน  ทําการศึกษาในจังหวัดตรัง ระหวาง
เดือนมิถุนายน -  สิงหาคม  2548  ไดทําการศึกษาในกลุมตัวอยางทั้งสิ้นจํานวน  30  คน ประกอบ
ดวย  ผูบริหารสาธารณสุข  2  คน ทันตแพทย  10 คน ทันตาภิบาล 13 คน และเจาหนาที่สาธารณสุข
ซ่ึงปฏิบัติงานเกี่ยวของกับทันตาภิบาล 5 คน โดยศึกษาทั้งหนวยบริการดานทันตสาธารณสุขและ
หนวยการผลิตทันตาภิบาล ซ่ึงประกอบดวย สํานักงานสาธารณสุขจังหวัด  1  แหง โรงพยาบาลศูนย 
1 แหง โรงพยาบาลชุมชน 8 แหง สํานักงานสาธารณสุขอําเภอ  2  แหง  สถานีอนามัย 5  แหง   และ
วิทยาลัยการสาธารณสุขสิรินธร 1 แหง เก็บรวบรวมขอมูลโดยการสัมภาษณแบบเจาะลึกรวมกับ
การศึกษาจากเอกสาร  ผลการศึกษานําเสนอดวยตารางและบรรยายตามลําดับดังนี้ 
 
 สวนที่  1  ขอมูลบริบทและขอมูลทั่วไปดานสาธารณสุข  จังหวัดตรัง 
 สวนที่  2  ขอมูลคุณลักษณะของกลุมตัวอยาง 
 สวนที่  3  ขอมูลดานความเขาใจเกี่ยวกับบทบาทหนาที่ของทันตาภิบาล 

สวนที่  4  ขอมูลดานบทบาทหนาที่ในการปฏิบัติงานของทันตาภิบาลในปจจุบัน    และ
บทบาทหนาที่ตามความคาดหวังของบุคลากรสาธารณสุข ภายใตการปฏิรูปในสังคมไทย 

สวนที่  5  ขอมูลปญหาอุปสรรคในการปฏิบัติงานของทันตาภิบาลและขอเรียกรองที่ได
จากการศึกษา 
 
สวนท่ี  1  ขอมูลบริบทและขอมูลท่ัวไปดานสาธารณสุข  จังหวัดตรัง 
 
 ขอมูลดานบริบทและการดําเนินงานสาธารณสุขของจังหวัดตรัง ไดจากรายงานประจาํป
ของฝายขอมูลและติดตามประเมินผล และรายงานดานทันตสาธารณสุข ซ่ึงประกอบดวย รายงาน
สภาวะชองปาก รายงานผลการดําเนินงาน รายงานทันตบุคลากร สํานักงานสาธารณสุขจังหวัดตรัง  
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ผลการศึกษาจะนําเสนอโดยแบงออกเปน  2  ดานคือ  ขอมูลบริบทจังหวัดตรัง  และขอมูลท่ัวไป
ดานสาธารณสุข   

1.1  ขอมูลบริบทจังหวัดตรัง  ประกอบดวย  ที่ตั้งและอาณาเขต  ลักษณะภูมิประเทศ
และภูมิอากาศ  การปกครองและประชากร  ทรัพยากรธรรมชาติ  แหลงน้ํา  และสภาพทางเศรษฐกิจ  
การคมนาคมขนสง 
 
1)  ที่ตั้งและอาณาเขต 

จังหวัดตรังอยูทางภาคใตของประเทศไทย  เปนจังหวัดที่มีพื้นที่เลียบชายฝงทะเลตะวัน
ตกของมหาสมุทรอินเดีย  ยาวตลอดแนวเขตจังหวัดเปนระยะทาง  119  กิโลเมตร  ประมาณเสนรุง
ที่  7  องศา 31  ลิปดาเหนือและเสนแวงที่  99  องศา 36 ลิปดาตะวันออก อยูหางจากกรุงเทพฯ ตาม
เส นทางสาย เพชรเกษม  862  กิ โล เมตร  มี เนื้ อที่ ทั้ งสิ้ น  4,917.519 ตารางกิ โล เมตร  ห รือ 
3,088,399.375 ไร  มีอาณาเขตติดตอจังหวัดตางๆ  ดังนี้ 

 ทิศเหนือ  ติดตอ อําเภอทุงสง  จังหวัดนครศรีธรรมราชและ 
    อําเภอคลองทอม  จังหวัดกระบี่ 
 ทิศใต  ติดตอ อําเภอทุงหวา  จังหวัดสตูลและ 

ชองมะละกา  มหาสมุทรอินเดีย 
 ทิศตะวันออก ติดตอ อําเภอควนขนุน  กิ่งอาํเภอศรีนครินทรและอําเภอ 

ตะโหมด  จังหวัดพัทลุง (มีเทือกเขาบรรทัดกั้น
อาณาเขต) 

 ทิศตะวันตก ติดตอ อําเภอคลองทอม  เกาะลันตา  จังหวัดกระบี่  และ 
    ทะเลอันดามัน  มหาสมุทรอินเดีย 
 
2) ลักษณะภูมิประเทศและภูมิอากาศ 

สภาพพื้นที่สวนใหญโดยทั่วไปจะเปนเนินสูง ๆ ต่ํา ๆ  สลับดวยเขาเล็ก ๆ  กระจัด
กระจายอยูทั่วไปพื้นที่ราบเรียบซึ่งใชเปนแหลงเพาะปลูกมีจํานวนนอย ทางทิศตะวันออกมีเทือกเขา
บรรทัดยาวจากตอนเหนือจดตอนใต  และเปนแนวเขตแบงจังหวัดพัทลุงกับจังหวัดตรัง  ลักษณะดนิ
สวนใหญเปนดินรวนปนทราย  สภาพปาดิบชื้นและมีปาชายเลนสําหรับทองที่อยูติดกับทะเล  ภูมิ
อากาศโดยท่ัวไปของจังหวัดตรัง  ไมรอนจัด ไมหนาวจัด   

 
3) การปกครองและประชากร 
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ในป พ.ศ.2547  จังหวัดตรังแบงการปกครองออกเปน 9 อําเภอ 1 กิ่งอําเภอ 87 ตําบล 
719  หมูบาน และ 32  ชุมชน  ประกอบดวยอําเภอเมืองตรัง  อําเภอกันตัง  อําเภอปะเหลียน  อําเภอ
ยานตาขาว  อําเภอสิเกา  อําเภอหวยยอด  อําเภอวังวิเศษ  อําเภอนาโยง  อําเภอรัษฎา  และกิ่งอําเภอ
หาดสําราญ การปกครองสวนทองถ่ินประกอบดวย องคการบริหารสวนจังหวัด  เทศบาล  14  แหง  
และองคการบริหารสวนตําบล 85 แหง จากสถิติของฝายขอมูลและติดตามประเมินผล สํานักงาน        
สาธารณสุขจังหวัดตรัง ณ วันที่ 30 กันยายน 2547 จังหวัดตรังมีประชากรทั้งสิ้น 157,930 หลังคา
เรือนจํานวน  608,044   คน โดยแบงเปนเพศชาย  300,758  คน  เพศหญิง  307,286  คน 
 
4) ทรัพยากรธรรมชาติ  แหลงน้ํา  และสภาพทางเศรษฐกิจ 

จังหวัดตรังมีทรัพยากรปาไมซ่ึงแยกออกไดเปน  3  ประเภทคือ  ปาดงดิบ  สวนใหญอยู
บนภูเขาหรือที่ลาดความชันปาผสม  สวนใหญจะอยูบนภูเขาหินเปนปาโปรงและไมพุมบริเวณภูเขา
หิน  ซ่ึงสวนใหญเปนหินปูน  และปาที่ลุมน้ําทวมขัง  เปนปาไมยืนตน   

แหลงน้ําธรรมชาติ  จังหวัดตรังมีแมน้ําลําคลองอยูหลายสาย  ที่สําคัญมีอยู 2 สายคือ  
แมน้ําตรัง  ไหลผานจังหวัดตรังใน  4  อําเภอ  คือ  อําเภอเมืองตรังอําเภอหวยยอด  อําเภอวังวิเศษ  
อําเภอกันตัง  แลวไหลลงสูทะเลอันดามันที่ปากน้ํากันตัง  อําเภอกันตัง 

ประชากรสวนใหญประกอบอาชีพเกษตรกรรม  มีการปลูกไมผลและไมยืนตน  พืช
เศรษฐกิจที่นํารายไดมาสูจังหวัดตรังมากที่สุดคือ  ยางพารา  รองลงมาไดแก  ปาลมนํ้ามัน  มะพราว  
มีการปลูกพืชไรไดแก  ถ่ัวลิสง  ออย  มีการทํานาขาว  มีการทําปศุสัตวที่สําคัญคือ  ไก  เปด  สุกร  
และมีการทําประมงทั้งน้ําเค็มและน้ําจืด  อุตสาหกรรมที่มีช่ือเสียงของจังหวดั ไดแก  อุตสาหกรรม
แปรรูปผลผลิตทางการเกษตร  เชน  โรงงานรมควันยาง  สกัดน้ํามันปาลม  ผลิตอาหารทะเลแชแข็ง 

 
5) การคมนาคมขนสง 

การคมนาคมของจังหวัดตรังมี  3  ทางคือ 
- ทางบก  จังหวัดตรังมีทางหลวงแผนดินและทางหลวงชนบทใชสําหรับเดินทางติด

ตอกับจังหวัดใกลเคียงและกรุงเทพฯ  ไดทั้งทางรถยนตและรถไฟ 
- ทางอากาศ  จังหวัดตรังมีสนามบินซึ่งสามารถรับเครื่องบินภายในประเทศไดทุกวัน 
- ทางน้ํา  จังหวัดตรังมีทาเรือ  2  แหง  ตั้งอยูที่อําเภอกันตังและอําเภอปะเหลียน  ใช

ในการขนสงสินคาไปตางประเทศ 
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 1.2  ขอมูลท่ัวไปดานสาธารณสุข   ประกอบดวย  ทรัพยากรดานสาธารณสุข  ขอมูลบท
บาทหนาที่ทันตาภิบาลในหนวยงานแตละระดับ ขอมูลทันตบุคลากร ขอมูลสภาวะทันตสุขภาพ 
และขอมูลผลการปฏิบัติงานดานทันตสาธารณสุข 
 
1) ทรัพยากรดานสาธารณสุขของจังหวัดตรัง   
หนวยงานสนับสนุนบริการสาธารณสุข 

- โรงพยาบาลศูนย       1             แหง 
- โรงพยาบาลชุมชน       8 แหง 
- สถานีอนามัย     125   แหง   

หนวยงานสนับสนุนบริการสาธารณสุข 
- ศูนยควบคุมโรคติดตอนําโดยแมลงที่ 123 ตรัง 
- ศูนยวิทยาศาสตรการแพทย  ตรัง 
- ศูนยสุขภาพจิต  ตรัง      
- วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี  ตรัง    
- วิทยาลัยการสาธารณสุขสิรินธร  จังหวัดตรัง   

ศูนยบริการสาธารณสุข จํานวน 4 แหง 
- ศูนยบริการสาธารณสุขเทศบาลนครตรัง 1    
- ศูนยบริการสาธารณสุขเทศบาลนครตรงั 2    
- ศูนยบริการสาธารณสุขเทศบาลเมืองกันตัง   
- ศูนยบริการสาธารณสุขเทศบาลตําบลหวยยอด   

ศูนยสุขภาพชุมชน   
-    จํานวนหนวยคูสัญญาบริการ (CUP)    9 แหง  
-     จํานวนศูนยสุขภาพชุมชน  (PCU)                  137 แหง 

  PCU   หลัก   40 แหง 
  PCU   เครือขาย  97 แหง 
สถานพยาบาลเอกชน 

- โรงพยาบาลเอกชน   4 แหง 
- คลินิกเวชกรรมทั่วไป   75 แหง 
- คลินิกทันตกรรม                      16              แหง   
- คลินิกพยาบาลและผดุงครรภ  56 แหง 
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- คลินิกกายภาพบําบัด    1 แหง 
- เทคนิคการแพทย   2 แหง 
- คลินิกแผนโบราณเวชกรรมไทย    1 แหง 

บุคลากรทางการแพทยตอประชากร  (ภาครัฐ) 
- แพทย  1  คน  ตอประชากร    6,910 คน 
- ทันตแพทย 1  คน  ตอประชากร 26,437   คน 
- เภสัชกร  1  คน  ตอประชากร 11,055 คน 
- พยาบาลวิชาชีพ 1  คน  ตอประชากร      898 คน 
- พยาบาลเทคนิค   1  คน  ตอประชากร    3,087 คน 

 
2)  ขอมูลบทบาทหนาที่ของทันตาภิบาลในหนวยบรกิารแตละหนวยงาน แบงออกเปน 3 หนวยงาน
คือ สํานักงานสาธารณสุขจังหวัด โรงพยาบาลชุมชน  และสถานีอนามัยหรือศูนยสุขภาพชุมชน 
สํานักงานสาธารณสุขจังหวัด                                                                        

- คลินิกบริการทันตกรรม 
- บริหารครุภัณฑและเวชภัณฑทันตกรรม 
- โครงการพิเศษตางๆ  งาน  พอ.สว. 
- วิเคราะหและประเมินผลงานทันตสาธารณสุข 
- งานนิเทศติดตามและฝกอบรม 
- งานสงเสริมและปองกันโรค 
- งานศึกษาวิจัย  การสํารวจสภาวะทันตสุขภาพ 

โรงพยาบาลชุมชน 
- งานบริการทันตกรรม 
- งานสรางเสริมและปองกันทันตสุขภาพ 
- งานบริหารงานทั่วไป 
- งานทันตสาธารณสุขในศูนยสุขภาพชุมชน 
- งานระบบประกันคุณภาพบริการ 

สถานีอนามัยหรือศูนยสุขภาพชุมชน 
- งานบริการทันตสาธารณสุขแบบผสมผสาน  ประกอบดวย  Primary  prevention  และ  

Secondary  prevention  รวมทั้งบริการที่ชวยลดความเจ็บปวดเบื้องตน  สําหรับกลุมเปา
หมายตางๆ และประชาชนทั่วไปในพื้นที่รับผิดชอบของสถานีอนามัย 
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- งานทันตสาธารณสุข  ตามกลวิธีการสาธารณสุขมูลฐาน  เพื่อสนับสนุนประชาชนและ
ชุมชนใหพึ่งตนเองทางทันตสุขภาพ 

- งานฝกอบรมและพัฒนาวิชาการ  ตลอดจนประสานงาน  และรวมทีมพัฒนางานทันต
สาธารณสุขระดับอําเภอ 

- งานบริหารจัดการและงานอื่นๆ  ที่ไดรับมอบหมาย  ไดแก การจัดทําแผนปฏิบัติงาน
การประสานและดําเนินงานตามโครงการพิเศษ  หรืองานที่ไดรับมอบหมาย 

 
3)    ขอมูลทันตบุคลากร 

ทันตบุคลากรในสถานบริการภาครัฐของจังหวัด  มีจํานวน74 คนประกอบดวย         
ทันตแพทย  28  คน  ทันตาภิบาล  34  คน  ผูชวยทันตแพทย  13  คนและชางทันตกรรม  1  คน โดย
ที่ทันตาภิบาลเปนทันตบุคลากรที่มีจํานวนมากที่สุด โดยเมื่อพิจารณาจํานวนทันตบุคลากรแยกตาม
เพศ  จะเห็นวาทันตบุคลากรสวนใหญเปนเพศหญิง โดยในสวนของทันตาภิบาล  34 คน เปนเพศ
หญิงถึง  32  คน  (ตารางที่ 4.1) 
  
ตารางที่  4.1        แสดงจํานวนทันตบุคลากรแยกเพศตามตําแหนงบุคลากร  จังหวัดตรัง                  

               ป พ.ศ.2548 
 

ตําแหนง 
เพศ ทันตแพทย 

(คน) 
ทันตาภิบาล 

(คน) 
ผูชวยทันตแพทย 

(คน) 
ชางทันตกรรม 

(คน) 

รวม  
(คน) 

ชาย 11 2 0 1 14 
หญิง 17 32 13 0 62 
รวม 28 34 13 1 76 

      ที่มา  :     รายงานทันตบุคลากรประจําป พ.ศ. 2548  งานทันตสาธารณสุข   
 สํานักงานสาธารณสุขจังหวัดตรัง 
 

เมื่อพิจารณาตามกลุมอายุพบวา  ทันตแพทยและทันตาภิบาลมีชวงอายุสวนใหญอยูที่   
25 – 34 ป ในขณะที่ผูชวยทันตแพทยสวนใหญอยูที่ชวงอายุ 40 – 44 ป (ตารางที่ 4.2) โดยเมื่อมา
พิจารณาถึงประสบการณในการปฏิบัติงานพบวา ทันตแพทยมีประสบการณอยูในชวง  1 – 5 ป มาก
ที่สุด  จํานวน  9  คน รองลงมาอยูในชวง 11 – 15 ป และ 6 – 10  ปตามลําดับ ในขณะที่ทันตาภิบาล
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มีประสบการณอยูในชวง 11  – 15 ป มากที่สุดจํานวน  10  คน  รองลงมาอยูในชวง  6 – 10  ป และ  
1 - 5  ปตามลําดับ  (ตารางที่ 4.3) 
 
ตารางที่  4.2      แสดงจํานวนทันตบุคลากรตามกลุมอายุแยกตามตําแหนงบุคลากร  จังหวัดตรัง                  

           ป พ.ศ.2548 
ตําแหนง 

อายุ  (ป) ทันตแพทย 
(คน) 

ทันตาภิบาล 
(คน) 

ผูชวยทันตแพทย 
(คน) 

ชางทันตกรรม 
(คน) 

รวม  
(คน) 

20 – 24 1 4 - - 5 
25 - 29 10 9 1 - 20 
30 - 34 8 10 2 - 20 
35 - 39 5 5 2 1 13 
40 - 44 3 4 6 - 13 
45 - 49 - 2 2 - 4 
50 - 54 1 - - - 1 
รวม 28 34 13 1 76 

ที่มา  :     รายงานทันตบุคลากรประจําป พ.ศ. 2548  งานทันตสาธารณสุข  สํานักงานสาธารณสุขจังหวัดตรัง 
 

ตารางที่  4.3     แสดงจํานวนประสบการณในการปฏิบัติงาน (ป) ของทันตบุคลากรแยกตาม      
           ตําแหนงบุคลากร  จังหวัดตรัง    ป พ.ศ.2548 
 

ตําแหนง อายุราชการ 
(ป) ทันตแพทย 

(คน) 
ทันตาภิบาล 

(คน) 
ผูชวยทันตแพทย 

(คน) 
ชางทันตกรรม 

(คน) 

รวม  
(คน) 

1 - 5 9 6 - - 15 
6 - 10 7 9 3 - 19 
11 - 15 8 10 5 1 24 
16 - 20 3 3 4 - 10 
21 - 25 1 5 1 - 7 
26 - 30 - 1 0 - 1 
รวม 28 34 13 1 76 

ที่มา  :     รายงานทันตบุคลากรประจําป พ.ศ. 2548  งานทันตสาธารณสุข  สํานักงานสาธารณสุขจังหวัดตรัง 
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ขอมูลจากรายงานทันตบุคลากรป พ.ศ.2548 พบวา ทันตบุคลากรของจังหวัด  มีทันต
แพทยลาศึกษาตอ  5  คน  ทันตาภิบาลลาศึกษาตอ 3  คน  และทันตาภิบาลยายไปชวยราชการ  1 คน 
ผูชวยทันตแพทยยายไปชวยราชการ  1 คน  ทําใหคงเหลือทันตบุคลากรปฏิบัติงานจริง  66  คน  คือ  
ทันตแพทย  23  คน  ทันตาภิบาล 30  คน  ผูชวยทันตแพทย 12  คน  และชางทันตกรรม 1 คน      
(ตารางที่ 4.4) 

 
ตารางที่  4.4       แสดงจํานวนทันตบุคลากรแตละหนวยบริการแยกตามตําแหนงบุคลากร         

             จังหวัดตรัง ป พ.ศ.2548 
 

ตําแหนง 
หนวยบริการ ทันตแพทย 

(คน) 
ทันตาภิบาล 

(คน) 
ผูชวยทันตแพทย 

(คน) 
ชางทันตกรรม 

(คน) 

รวม  
(คน) 

รพ.ตรัง 10  (1) - 6  <1> 1 17 
รพ.กันตัง 2 2 1 - 5 
รพ.ยานตาขาว 3 2 1 - 6 
รพ.ปะเหลียน 2 3 1 - 6 
รพ.สิเกา 1 2 1 - 4 
รพ.หวยยอด 4  (2) 4 1 - 9 
รพ.วังวิเศษ 1 3 1 - 5 
รพ.นาโยง 2  (1) 2 - - 4 
รพ.รัษฎา 1 2 1 - 4 
สถานีอนามัย - 8  (2) - - 8 
สสจ. 2  (1) 4  (1) <1> - - 6 
เทศบาลนครตรัง - 2 - - 2 
รวม 28 34 13 1 76 
ลาศึกษาตอ 5 3 - - 8 
ยายไปชวยราชการ - 1 1 - 2 
ปฏิบัติงานจริง 
รวม 23 30 12 1 66 

ที่มา  :     รายงานทันตบุคลากรประจําป พ.ศ. 2548  งานทันตสาธารณสุข   
สํานักงานสาธารณสุขจังหวัดตรัง 

หมายเหตุ (     ) หมายถึง บุคลากรลาศึกษาตอ 
  <    > หมายถึง บุคลากรยายไปชวยราชการ 
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 จากการศึกษาพบวา  ทันตบุคลากรของจังหวัดตรังในป พ.ศ.2548 สวนใหญมีสถานะ
เปนขาราชการยกเวน ทันตาภิบาลจํานวน 4 คน ที่มีสถานะเปนลูกจางชั่วคราว โดยแยกเปนลูกจาง
ชั่วคราวของโรงพยาบาล  3  คนและของสถานีอนามัย  1  คน  (ตารางที่  4.5) 
 
ตารางที่ 4.5       แสดงจํานวนทันตบุคลากรตามสถานะในการปฏิบัติงานของทันตบุคลากรแยก 
                         ตามตําแหนงบุคลากร  จงัหวัดตรัง    ป พ.ศ.2548 
 

ตําแหนง 
การศึกษา ทันตแพทย 

(คน) 
ทันตาภิบาล 

(คน) 
ผูชวยทันตแพทย 

(คน) 
ชางทันตกรรม 

(คน) 

รวม  
(คน) 

ขาราชการ 28 30 13 1 72 
ลูกจางชั่วคราว - 4 - - 4 
รวม 28 34 13 1 76 

ที่มา  :     รายงานทันตบุคลากรประจําป พ.ศ. 2548  งานทันตสาธารณสุข   
สํานักงานสาธารณสุขจังหวัดตรัง 

 
 เมื่อมาพิจารณาถึงการศึกษาสูงสุด  พบวา  ทันตแพทยจํานวน 19 คน ไดศึกษาตอหลัง
จากจบหลักสูตรทันตแพทยแลวจํานวน 9 คน  ทันตาภิบาลจํานวน  34  คน ไดศึกษาตอหลังจากจบ
หลักสูตรทันตาภิบาลแลวจํานวน 12  คน ในขณะที่ผูชวยทันตแพทยและชางทันตกรรมมีการศึกษา
ตอหลังจากจบหลักสูตรในตําแหนงแลวจํานวนคอนขางนอย 
  
ตารางที่  4.6  แสดงจํานวนทันตบุคลากรที่ไดศึกษาตอหลังจากจบหลักสูตรในตําแหนงที่ปฏิบัติงาน   
                      ของทันตบุคลากรแยกตามตําแหนงบุคลากร  จังหวัดตรัง    ป พ.ศ.2548 
 

ตําแหนง 
การศึกษาตอ ทันตแพทย 

(คน) 
ทันตาภิบาล 

(คน) 
ผูชวยทันตแพทย 

(คน) 
ชางทันตกรรม 

(คน) 

รวม  
(คน) 

ไดศึกษา 9 12 2 - 23 
ไมไดศึกษา 19 22 11 1 53 

รวม 28 34 13 1 76 
ที่มา  :     รายงานทันตบุคลากรประจําป พ.ศ. 2548  งานทันตสาธารณสุข   

สํานักงานสาธารณสุขจังหวัดตรัง 
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4) สภาวะทันตสุขภาพ (รายงานผลการสํารวจสภาวะทันตสุขภาพประชาชน จังหวัดตรัง, 2544) 
โรคฟนผุ  เปนปญหาพื้นฐานของโรคในชองปาก ดัชนีช้ีวัดสภาวะโรคฟนผุ คือ คาเฉลี่ย

ฟนผุ ถอน อุด (DMFT) (ซ่ี/คน) และรอยละของผูเปนโรค จากการสํารวจประชาชนจังหวัดตรัง ใน
ป พ.ศ.2544 พบวา 

- กลุมอายุ 3 ป เปนอายุที่มีฟนน้ํานมขึ้นครบ 20 ซ่ี ในชองปาก ผลการสํารวจพบวา มี
โรคฟนผุในฟนน้ํานมรอยละ 72.7 โดยมีคาเฉลี่ยคนละ 4.18 ซ่ี เมื่อแยกรายซี่ฟนพบวา เด็กสวนมาก
จะมีฟนคูหนาบนผุ รอยละ 45.5-46.4 

- กลุมอายุ 5-6 ป เปนระยะที่เร่ิมมีฟนถาวรในชองปากรวมทั้งยังมีฟนน้ํานมอยูในชอง
ปากดวย ผลการสํารวจพบวา มีฟนน้ํานมผุรอยละ 90.9 โดยมีผูปราศจากฟนผุทั้งฟนน้ํานมและฟน
ถาวรเพียง รอยละ 9.1 มีฟนน้ํานมในชองปาก 18.37 ซ่ี และมีคาเฉล่ียของฟนน้ํานมผุคนละ 5.86 ซ่ี 
และพบวาฟนน้ํานมที่ผุมากคือ บริเวณฟนกรามลางดานซาย  สวนฟนถาวรที่ขึ้นในปากเฉลี่ยแลว
คนละ 2.10 ซ่ี และเกิดโรคฟนผุรอยละ 4.2 คาเฉลี่ยของฟนถาวรผุ ถอน อุด เทากับ 0.07 ซ่ี/คน  

-  กลุมอายุ 12 ป ผลการสํารวจพบวา มีโรคฟนน้ําผุรอยละ 13.8 มีฟนน้ํานมเฉลี่ย 0.49 ซ่ี 
และคาเฉลี่ยฟนน้ํานมผุ ถอน อุด เทากับ 0.21 ซ่ี/คน ในขณะที่ฟนถาวรผุรอยละ 62.1 โดยมีฟนน้ํา
นมในชองปาก 25.47 ซ่ี และคาเฉล่ียฟนถาวรผุ ถอน อุด เทากับ 1.63 ซ่ี/คน ฟนถาวรซี่ที่ผุมากที่สุด
คือ ฟนกรามถาวรลางซี่แรกดานขวาและซายตามลําดับ 

-  กลุมอายุ 15 ป, 17-19 ป พบวากลุมอายุ 15 ป ประสบการณเปนโรคฟนผุ รอยละ 67.4 
และคาเฉลี่ยฟนผุ ถอน อุด เทากับ 2.34 ซ่ี/คน มีฟนเฉลี่ยในชองปาก 27.68 ซ่ี สวนกลุมอายุ 17-19 ป 
มีประสบการณเปนโรคฟนผุรอยละ 71.7 และคาเฉล่ียฟนผุ ถอน อุด เทากับ 2.43 ซ่ี/คน มีฟนเฉลี่ย
ในชองปาก 28.27 ซ่ี คิดเปนรอยละผูมีฟนใชงานมากกวาหรือเทากับ 28 ซ่ี เทากับ รอยละ 65.2  

- กลุมอายุ 35-44 ป ในกลุมผูใหญวัยแรงงานจะพบผูมีประสบการณเปนโรคฟนผุรอยละ 
90.4 และคาเฉลี่ยฟนผุ ถอน อุด เทากับ 6.64 ซ่ี/คน มีฟนเฉลี่ยในปาก 28.12 ซ่ี ซ่ึงเมื่อคิดเปนรอยละ
ของผูมีฟนมากกวา 20 ซ่ี เทากับรอยละ 90 

- กลุมอายุ 60-74 ป มีประสบการณเปนโรคฟนผุรอยละ 96.9 ซ่ึงคาเฉล่ียของฟนผุ ถอน 
อุด มีคา 16.01 ซ่ี/คน และมีฟนเฉลี่ยในชองปาก 18.40 ซ่ี คิดเปนรอยละผูมีฟนใชงานไดมากกวา
หรือเทากับ 20 ซ่ี เทากับรอยละ 41.5 
 
5)   ขอมูลผลการปฏิบัติงานดานทันตสาธารณสุข 

ผลการใหบริการดานทันตสาธารณสุข ของหนวยงานสังกัดกระทรวงสาธารณสุข 
จังหวัดตรังในปงบประมาณ 2545, 2546 และ 2547 มีจํานวนผูรูบริการทั้งหมด 88,216 คน 74,369 
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คนและ 69,788 คน ตามลําดับโดยถอนฟนเปนบริการที่มีผลงานสูงสุดปงบประมาณ 2545 มีจํานวน
ผูรับบริการ 29,567 คน/ 37,588 ซ่ี ปงบประมาณ 2546 มีจํานวนผูรับบริการ 25,589 คน /32,830 ซ่ี  
ปงบประมาณ  2547  มีจํานวนผูรับบริการ  27,334  คน / 33,409 ซ่ี ตามลําดับ (ตารางที่  4.7) 

 
ตารางที่ 4.7 แสดงผลการปฏิบัติงานทันตสาธารณสุขในปงบประมาณ  2545, 2546 และ  2547  

แยกตามประเภทการใหบริการ ของหนวยงานสังกัดกระทรวงสาธารณสุข จังหวัด
ตรัง 

 
ผลงาน หนวย ป  2545 ป  2546 ป  2547 

ผูรับบริการทั้งหมด คน 88,216 74,369 69,788 
       ผูปวยใหม คน 55,111 35,774 42,172 
       ผูปวยใน คน 378 287 345 
เคลือบหลุมรองฟน คน / ซี่ 2,412  /  5,327 1,921  /  4,706 2,230  /  2,564 
เอ็กซเรย คน / ซี่ 3,932  /  4,492 3,769  /  4,293 4,217  /  5531 
ถอนฟน คน / ซี่ 29,567  /  37,588 25,589  /  32,830 27,334  /  33,409 
ถอนฟนโดยวิธีผาตัด คน / ซี่ 903  /  909 709  /  716 611  /  638 
ศัลยกรรมชองปาก คน / ครั้ง 1,757  /  1,757 1,390  /  1,390 863  /  863 
อุดฟน คน / ดาน 16,037  /  26,670 14,823  /  19,529 15,788  /  29,475 
รักษาคลองรากฟน คน / ราก 1,000  /  1,062 432  /  608 467  /  645 
เกรารากฟน คน / ครั้ง 476  /  707 1,187  /  1,252 274  /  648 
ขูดหินปูน คน / ครั้ง 7,536  /  7,639 6,901  / 6,901 5,996  /  6,858 
ทันตกรรมประดิษฐ ช้ิน / ครั้ง 845  /  1,030 438  /  570 381  /  531 
เวชศาสตรชองปาก คน 15,306 12,311 13,526 
บําบัดฉุกเฉินจากอุบัติเหตุ คน 317 238 264 
เคลือบฟลูออไรด คน 83 93 96 
กิจกรรมอื่นๆ                         
(ทันตสุขศึกษา) 

คน 6,691 11,706 10,563 

ที่มา  :   รายงานประจําปผลการปฏิบัติงานดานทันตสาธารณสุข    งานทันตสาธารณสุข   
ฝายสนับสนุนบริการและวิชาการ  สํานักงานสาธารณสุขจังหวัดตรัง   

 
 
 
 

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



 71 
 

สวนท่ี  2  ขอมูลสวนบุคคลของกลุมตัวอยาง 
  
 การศึกษานี้มีวัตถุประสงคที่จะศึกษาถึง ความคาดหวังของบุคลากรสาธารณสุขตอ    
บทบาทหนาที่ของทันตาภิบาล  ของจังหวัดตรัง  ทามกลางกระแสการปฏิรูปในสังคมไทย 3 ระบบ
คือ การปฏิรูประบบสุขภาพ  การปฏิรูประบบราชการ และการปฏิรูปการปกครองสวนทองถ่ิน กอน
ที่ทําการคัดเลือกกลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษานี้  ผูศึกษาไดเร่ิมพิจารณาไดพิจารณาใน 2 ประเด็น  
คือ หนวยงานหรือหนวยบริการ  และ  กลุมวิชาชีพหรือกลุมบุคคลที่เกี่ยวของ   
 

2.1  หนวยงานหรือหนวยบริการที่เก่ียวของกับบทบาทหนาท่ีของทันตาภิบาล  
 

2.1.1  หนวยบริการดานทันตกรรม ซ่ึงประกอบดวย สํานักงานสาธารณสุข
จังหวัด โรงพยาบาลจังหวัด/ศูนย โรงพยาบาลชุมชน และสถานีอนามัยหรือศูนยสุขภาพชุมชน ซ่ึง
ในปจจุบันหนวยงานที่ทันตาภิบาลปฏิบัติงานประจํา  สํานักงานหลักประกันสุขภาพ ซ่ึงเปนหนวย
งานในการวางนโยบายในการดําเนินดานสาธารณสุข โรงพยาบาลจังหวัด  ถึงแมในปจจุบันจะยังไม
มีทันตาภิบาลปฏิบัติงานประจํา  แตในแงของการดําเนินงานดานทันตสาธารณสุข ก็ถือวาหนวยงาน
ที่ความสําคัญเนื่องจากในปจจุบันนี้มีการปรับเปลี่ยนโครงสรางการดําเนินงานในสอดคลองกับการ
ปฏิรูประบบสุขภาพมากขึ้น ทําใหมีการประสานงานและปฏิบัติงานรวมกันกับทันตาภิบาลซึ่ง
ปฏิบัติงานในพื้นที่มากข้ึน และอีกหนวยงานหนึ่งคือสํานักงานสาธารณสุขอําเภอ  ซ่ึงเขามาบทบาท
มากขึ้นหลังจากที่มีโครงการทศวรรษพัฒนาสถานีอนามัยและการจัดบริการในหนวยบริการปฐม
ภูมิซ่ึงกําหนดใหมีบริการทันตกรรม จึงไดมีการจัดสรรทันตาภิบาลลงปฏิบัติงานในสถานีอนามัย
หรือศูนยสุขภาพชุมชนมากขึ้น 

2.1.2 หนวยการผลิตทันตาภิบาล ไดแก วิทยาลัยการสาธารณสุขสิรินธร 
จังหวัดตรัง ซ่ึงสังกัดสถาบันพระบรมราชชนก  กระทรวงสาธารณสุข  มีหนาที่ในการผลิตนักศึกษา
ของกระทรวงสาธารณสุข  โดยไดเปดทําการเรียนการสอนมาตั้งแตป พ.ศ. 2539   

 
2.2 กลุมวิชาชีพหรือกลุมบุคคลท่ีเก่ียวของกับทันตาภิบาล  

2.2.1 ทันตาภิบาล  ซ่ึงเปนผูที่ปฏิบัติหนาที่นี้ในตําแหนงนี้โดยตรง 
2.2.2 ทันตแพทย  ซ่ึงถือวาเปนผูที่ปฏิบัติงานใกลชิด  และเปนผูบังคับ

บัญชาโดยตรงในสายงานทันตสาธารณสุข  

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



 72 
 

2.2.3 เจาหนาที่สาธารณสุข เนื่องจากขณะนี้ไดมีการจัดสรรทันตาภิบาล
ลงปฏิบัติงานในหนวยบริการระดับปฐมภูมิมากขึ้น ทําใหทันตาภิบาลมีการปฏิบัติงานรวมกับเจา
หนาที่สาธารณสุขมากขึ้นดวย ดังนั้นบุคลากรกลุมนี้นาจะสะทอนความคิดเห็นและความคาดหวังที่
มีตอทันตาภิบาลไดสวนหนึ่งดวย   

2.2.4 ผูบริหารสาธารณสุข  เปนผูที่มีหนาที่ในการวางแผนหรือกําหนด
ทิศทางในการดําเนินงาน ตลอดจนการจัดสรรและกําหนดบทบาทหนาที่ของบุคลากร ดังนั้นความ
คาดหวังของผูบริหารตอบทบาทหนาที่ของทันตาภิบาล นับวามีความสําคัญในการกําหนดบทบาท
หนาที่ของทันตาภิบาลใหสอดคลองและเหมาะสมกบัทิศทางการพัฒนา 
 
 กลุมตัวอยางที่ผูศึกษาไดคัดเลือกเปนผูใหขอมูลในการศึกษาครั้งนี้  ผูศึกษาไดเลือกจาก
ผูปฏิบัติงานในทุกหนวยงานที่มีการใหบริการทันตสาธารณสุข  คือ  สํานักงานหลักประกันสุขภาพ
ระดับภาค 1 แหง โรงพยาบาลจังหวัด 1 แหง และโรงพยาบาลชุมชน 9 แหง โดยมีโรงพยาบาล     
ชุมชนถึง 5 แหง ที่ไดสอบถามความคิดเห็นทั้งทันตแพทยและทันตาภิบาล  สอบถามทันตแพทย
เพียงคนเดียว  2  แหง  และสอบถามทันตาภิบาลเพียงคนเดียว 1 แหง  ซ่ึงทันตแพทยและทันตาภิ
บาลที่ศึกษามีทั้งผูที่อยูในฐานะหัวหนาฝายและผูรวมงาน  ในสวนของสถานีอนามัยที่มีทันตาภิบาล
ปฏิบัติงานประจํามี  6  แหง  โดยมีทันตาภิบาลลาศึกษา 1 แหง  คงเหลือ 5  แหง  ไดสอบถามทันตา
ภิบาลที่ปฏิบัติงานในสถานีอนามัย  4  แหง  ในจํานวนนี้มี  1  แหงที่มีทันตาภิบาลซึ่งเปนลูกจางชั่ว
คราว  อีก 2 แหงเปนทันตาภิบาลที่ปฏิบัติงานมีประสบการณในการทํางานมานานและหลายหนวย
งาน  ทําใหสามารถสะทอนใหเห็นบทบาทหนาที่ของทันตาภิบาลในแตละชวงเวลา และแตละ
หนวยงานไดเปนอยางดี  ในกลุมของเจาหนาที่สาธารณสุขนั้น  กลุมตัวอยางมีทั้งหมด  5 คนมี 1 คน
ที่เปลี่ยนตําแหนงมาจากทันตาภบิาล  ซ่ึงนาจะสะทอนมุมมองในเชิงของทันตบุคลากรและบุคลากร
สาธารณสุขไดเปนอยางดี  และมีนักวิชาการสาธารณสุข  2  คน  ในจํานวนนี้  1  คนปฏิบัติงานดาน
วิชาการในสํานักงานสาธารณสุขอําเภอ  อีก 1 คนเปนนักวิชาการสาธารณสุขที่ปฏิบัติงานในสถานี
อนามัยที่ทันตาภิบาลปฏิบตัิงานประจํา  มี 1  คนเปนหัวหนาสถานีอนามัยซ่ึงไดจัดใหเปนศูนยสุข
ภาพชุมชน (PCU)  ที่มีทันตาภิบาลมาปฏิบัติงานในรูปของการออกหนวยเคลื่อนที่  และอีก 1 คน  
เปนเจาพนักงานสาธารณสุขชุมชนที่ปฏิบัติงานรวมกันกับทันตาภิบาลในสถานีอนามัย   
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ตารางที่  4.8  แสดงคุณลักษณะผูใหขอมูล 
 

ผูใหขอมูล ตําแหนง  /  ประสบการณปฏิบัติงาน 
ผูบริหารคนที่ 1 ผูอํานวยการสํานักงานหลักประกันสุขภาพ  

เพศชาย    อายุ  46 ป 
หนวยงานที่เคยปฏิบัติงาน  โรงพยาบาลชุมชน  สํานักงานสาธารณสุขจังหวัด   
การศึกษา  -      แพทยศาสตรบัณฑิต 
 

ผูบริหารคนที่ 2 ผูอํานวยการโรงพยาบาลชุมชน 
เพศชาย   อายุ   39  ป  อายุราชการ  15  ป 
หนวยงานที่เคยปฏิบัติงาน  โรงพยาบาลชุมชน 
การศึกษา  -      แพทยศาสตรบัณฑิต  มหาวิทยาลัยเชียงใหม 

- เวชกรรมปองกันคลินิก   
- เวชศาสตรครอบครัว   

ทันตแพทยคนที่ 1 ทันตแพทย 8   ประจําสํานักงานสาธารณสุขจังหวัด 
หัวหนางานทันตสาธารณสุข  กลุมงานสนับสนุนวิชาการ 
เพศหญิง     อายุ  36      อายุราชการ   11  ป       
หนวยงานที่เคยปฏิบัติงาน   โรงพยาบาลชุมชน  
การศึกษา   -     ทันตแพทยศาสตรบัณฑิต  มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร 
                  -      ป. บัณฑิตทันตกรรมประดิษฐ 
                  -      สาธารณสุขศาสตรมหาบัณฑิต 

ทันตแพทยคนที่ 2 ทันตแพทย 8   ประจําโรงพยาบาลจังหวัด 
เพศหญิง     อายุ  37      อายุราชการ   12  ป       
หนวยงานที่เคยปฏิบัติงาน   โรงพยาบาลชุมชน  
การศึกษา    -     ทันตแพทยศาสตรบัณฑิต  มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร 
                    -     เวชศาสตรชองปาก 

ทันตแพทยคนที่ 3 ทันตแพทย 8   ประจําโรงพยาบาลชุมชน (7) หัวหนาฝายทันตสาธารณสุข 
เพศชาย     อายุ  29      อายุราชการ   6  ป       
หนวยงานที่เคยปฏิบัติงาน   โรงพยาบาลชุมชน  
การศึกษา  -     ทันตแพทยศาสตรบัณฑิต  มหาวิทยาลัยมหิดล 

ทันตแพทยคนที่ 4 ทันตแพทย 4   ประจําโรงพยาบาลชุมชน (4) 
เพศหญิง     อายุ  26      อายุราชการ   2  ป       
หนวยงานที่เคยปฏิบัติงาน   -  
การศึกษา  -    ทันตแพทยศาสตรบัณฑิต  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
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ผูใหขอมูล ตําแหนง  /  ประสบการณปฏิบัติงาน 
ทันตแพทยคนที่ 5 ทันตแพทย 4   ประจําโรงพยาบาลชุมชน (2) 

เพศหญิง     อายุ  26      อายุราชการ   1  ป       
หนวยงานที่เคยปฏิบัติงาน   -  
การศึกษา  -     ทันตแพทยศาสตรบัณฑิต  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 

ทันตแพทยคนที่ 6 ทันตแพทย 5   ประจําโรงพยาบาลชุมชน  (9)   หัวหนาฝายทันตสาธารณสุข 
เพศหญิง     อายุ  27      อายุราชการ   3  ป       
หนวยงานที่เคยปฏิบัติงาน   โรงพยาบาลชุมชน 
การศึกษา  -     ทันตแพทยศาสตรบัณฑิต  มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร 

ทันตแพทยคนที่ 7 ทันตแพทย 7   ประจําโรงพยาบาลชุมชน (3)  หัวหนาฝายทันตสาธารณสุข 
เพศชาย     อายุ  34      อายุราชการ   10  ป       
หนวยงานที่เคยปฏิบัติงาน   โรงพยาบาลชุมชน  
การศึกษา  -     ทันตแพทยศาสตรบัณฑิต  มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร 

ทันตแพทยคนที่ 8 ทันตแพทย 6   ประจําโรงพยาบาลชุมชน (8)  หัวหนาฝายทันตสาธารณสุข 
เพศหญิง     อายุ  32      อายุราชการ   7  ป       
หนวยงานที่เคยปฏิบัติงาน   -  
การศึกษา  -      ทันตแพทยศาสตรบัณฑิต  มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร 
                  -      ป.โท บริหารธุรกิจ 

ทันตแพทยคนที่ 9 ทันตแพทย 4   ประจําวิทยาลัยการสาธารณสุขสิรินธร จังหวัดตรัง 
อาจารยประจําหลักสูตรทันตสาธารณสุข 
เพศหญิง     อายุ  26      อายุราชการ   2  ป       
หนวยงานที่เคยปฏิบัติงาน   -  
การศึกษา  -      ทันตแพทยศาสตรบัณฑิต  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 

ทันตแพทยคนที่ 10 ทันตแพทย 8   ประจําโรงพยาบาลจังหวัด 
เพศหญิง     อายุ  40      อายุราชการ   15 ป       
หนวยงานที่เคยปฏิบัติงาน   โรงพยาบาลชุมชน  
การศึกษา    -     ทันตแพทยศาสตรบัณฑิต  มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร 
                    -     สาธารณสุขศาสตรมหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยเชียงใหม 

ทันตาภิบาลคนที่ 1 เจาพนักงานทันตสาธารณสุข 6   สํานักงานสาธารณสุขจังหวัด 
เพศหญิง     อายุ  36      อายุราชการ   14  ป       
หนวยงานที่เคยปฏิบัติงาน   โรงพยาบาลชุมชน  
การศึกษา  -  ประกาศนียบัตรทันตาภิบาล  วิทยาลัยการสาธารณสุขสิรินธร ชลบุรี 
                  -  สาธารณสุขศาสตรบัณฑิต   มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 
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ผูใหขอมูล ตําแหนง  /  ประสบการณปฏิบัติงาน 
ทันตาภิบาลคนที่ 2 เจาพนักงานทันตสาธารณสุข 6   สํานักงานสาธารณสุขจังหวัด 

เพศหญิง     อายุ  43      อายุราชการ   22   ป       
หนวยงานที่เคยปฏิบัติงาน   โรงพยาบาลชุมชน  
การศึกษา  -  ประกาศนียบัตรทันตาภิบาล  วิทยาลัยการสาธารณสุขสิรินธร ชลบุรี 
                  -  วิทยาศาสตรบัณฑิต (เกษตร) 

ทันตาภิบาลคนที่ 3 เจาพนักงานทันตสาธารณสุข 4   โรงพยาบาลชุมชน  (6) 
เพศหญิง     อายุ  26      อายุราชการ   6   ป       
หนวยงานที่เคยปฏิบัติงาน   สํานักงานสาธารณสุขจังหวัด  สถานีอนามัย  
การศึกษา  - ประกาศนียบัตรสาธารณสุขศาสตร  (ทันตสาธารณสุข)   
                    วิทยาลัยการสาธารณสุขสิรินธร ตรัง   
                  - ศิลปศาสตรบัณฑิต  (พัฒนาชุมชน) 

ทันตาภิบาลคนที่ 4 เจาพนักงานทันตสาธารณสุข 5   โรงพยาบาลชุมชน  (9) 
เพศหญิง     อายุ  31      อายุราชการ   9   ป       
หนวยงานที่เคยปฏิบัติงาน   -  
การศึกษา  - ประกาศนียบัตรสาธารณสุขศาสตร  (ทันตสาธารณสุข)   
                    วิทยาลัยการสาธารณสุขสิรินธร  ชลบุรี   
                  - ศิลปศาสตรบัณฑิต  (พัฒนาชุมชน) 

ทันตาภิบาลคนที่ 5 เจาพนักงานทันตสาธารณสุข 6   โรงพยาบาลชุมชน  (7) 
เพศหญิง     อายุ  35      อายุราชการ   14   ป       
หนวยงานที่เคยปฏิบัติงาน   โรงพยาบาลชุมชน 
การศึกษา  - ประกาศนียบัตรทันตาภิบาล   
                    วิทยาลัยการสาธารณสุขสิรินธร  ชลบุรี   
                  - ศิลปศาสตรบัณฑิต  (พัฒนาชุมชน) 

ทันตาภิบาลคนที่ 6 เจาพนักงานทันตสาธารณสุข 6   โรงพยาบาลชุมชน (3) 
เพศหญิง     อายุ  34      อายุราชการ   11  ป       
หนวยงานที่เคยปฏิบัติงาน   โรงพยาบาลชุมชน  
การศึกษา  -  ประกาศนียบัตรทันตาภิบาล  วิทยาลัยการสาธารณสุขสิรินธร ชลบุรี 
                  -  สาธารณสุขศาสตรบัณฑิต   มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 

ทันตาภิบาลคนที่ 7 เจาพนักงานทันตสาธารณสุข 6   โรงพยาบาลชุมชน (6) 
เพศหญิง     อายุ  32      อายุราชการ   11  ป       
หนวยงานที่เคยปฏิบัติงาน   โรงพยาบาลชุมชน  
การศึกษา  -  ประกาศนียบัตรทันตาภิบาล  วิทยาลัยการสาธารณสุขสิรินธร ชลบุรี 
                  -  ศิลปศาสตรบัณฑิต  (พัฒนาชุมชน) 
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ผูใหขอมูล ตําแหนง  /  ประสบการณปฏิบัติงาน 
ทันตาภิบาลคนที่ 8 เจาพนักงานทันตสาธารณสุข 3   โรงพยาบาลชุมชน  (2) 

เพศหญิง     อายุ  26      อายุราชการ   5   ป       
หนวยงานที่เคยปฏิบัติงาน   สถานีอนามัย   โรงพยาบาลชุมชน 
การศึกษา  - ประกาศนียบัตรสาธารณสุขศาสตร  (ทันตสาธารณสุข)   
                    วิทยาลัยการสาธารณสุขสิรินธร ตรัง                     

ทันตาภิบาลคนที่ 9 เจาพนักงานทันตสาธารณสุข 6   สถานีอนามัย 
เพศหญิง     อายุ  43      อายุราชการ   23  ป       
หนวยงานที่เคยปฏิบัติงาน   โรงพยาบาลจังหวัด  โรงพยาบาลชุมชน  
การศึกษา  -  ประกาศนียบัตรทันตาภิบาล  วิทยาลัยการสาธารณสุขสิรินธร ชลบุรี   

ทันตาภิบาลคนที่ 10 เจาพนักงานทันตสาธารณสุข 4   สถานีอนามัย 
เพศหญิง     อายุ  29      อายุราชการ   7   ป       
หนวยงานที่เคยปฏิบัติงาน   - 
การศึกษา  - ประกาศนียบัตรสาธารณสุขศาสตร  (ทันตสาธารณสุข)   
                    วิทยาลัยการสาธารณสุขสิรินธร ตรัง                     

ทันตาภิบาลคนที่ 11 เจาพนักงานทันตสาธารณสุข 6   สถานีอนามัย 
เพศหญิง     อายุ  47      อายุราชการ   21  ป       
หนวยงานที่เคยปฏิบัติงาน   โรงพยาบาลชุมชน  
การศึกษา  -  ประกาศนียบัตรทันตาภิบาล  วิทยาลัยการสาธารณสุขสิรินธร ชลบุรี   

ทันตาภิบาลคนที่ 12 ลูกจางชั่วคราว   สถานีอนามัย 
เพศชาย     อายุ  22      อายุราชการ   2   ป       
หนวยงานที่เคยปฏิบัติงาน   - 
การศึกษา  - ประกาศนียบัตรสาธารณสุขศาสตร  (ทันตสาธารณสุข)   
                    วิทยาลัยการสาธารณสุขสิรินธร ตรัง                     

ทันตาภิบาลคนที่ 13 เจาพนักงานทันตสาธารณสุข 6   โรงพยาบาลชุมชน 
เพศหญิง     อายุ  47      อายุราชการ   21  ป       
หนวยงานที่เคยปฏิบัติงาน   โรงพยาบาลชุมชน สถานีอนามัย 
การศึกษา  -  ประกาศนียบัตรทันตาภิบาล  วิทยาลัยการสาธารณสุขสิรินธร ชลบุรี   

เจาหนาที่สาธารณสุขคนที่ 1 นักวิชาการสาธารณสุข     สํานักงานสาธารณสุขอําเภอ 
เพศหญิง       อายุ  36     อายุราชการ    15   ป 
หนวยงานที่เคยปฏิบัติงาน    โรงพยาบาลชุมชน   สํานักงานสาธารณสุขจังหวัด 
                                              (ตําแหนง  เจาพนักงานทันตสาธารณสุข) 
การศึกษา   - ประกาศนียบัตรทันตาภิบาล  วิทยาลัยการสาธารณสุขสิรินธร ชลบุรี 
                  -  สาธารณสุขศาสตรบัณฑิต   มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 
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ผูใหขอมูล ตําแหนง  /  ประสบการณปฏิบัติงาน 
เจาหนาที่สาธารณสุขคนที่ 2 นักวิชาการสาธารณสุข     สํานักงานสาธารณสุขอําเภอ 

เพศชาย       อายุ  36     อายุราชการ    15   ป 
หนวยงานที่เคยปฏิบัติงาน    สถานีอนามัย 
การศึกษา   - ประกาศนียบัตรสาธารณสุขชุมชน 
                     วิทยาลัยการสาธารณสุขสิรินธร  ยะลา 
                  -  สาธารณสุขศาสตรบัณฑิต   มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 
                  -  ศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต  (พัฒนาชุมชน) 

เจาหนาที่สาธารณสุขคนที่ 3 เจาพนักงานสาธารณสุขชุมชน     สถานีอนามัย 
เพศหญิง       อายุ  34     อายุราชการ    13   ป 
หนวยงานที่เคยปฏิบัติงาน    สถานีอนามัย 
การศึกษา   - ประกาศนียบัตรสาธารณสุขชุมชน 
                     วิทยาลัยการสาธารณสุขสิรินธร  ยะลา 
                  -  สาธารณสุขศาสตรบัณฑิต   มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช              

เจาหนาที่สาธารณสุขคนที่ 4 เจาหนาที่บริหารงานสาธารณสุข     สถานีอนามัย   (หัวหนาสถานีอนามัย) 
เพศหญิง       อายุ  52     อายุราชการ    30   ป 
หนวยงานที่เคยปฏิบัติงาน    สถานีอนามัย 
การศึกษา   - ประกาศนียบัตรพยาบาลและผดุงครรภ  

เจาหนาที่สาธารณสุขคนที่ 5 นักวิชาการสาธารณสุข     สถานีอนามัย 
เพศหญิง       อายุ  34     อายุราชการ    13   ป 
หนวยงานที่เคยปฏิบัติงาน    สถานีอนามัย 
การศึกษา   - ประกาศนียบัตรพยาบาลและผดุงครรภ 
                     วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี  ราชบุรี 
                  -  สาธารณสุขศาสตรบัณฑิต   มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช              
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สวนท่ี  3   ขอมูลดานความรูความเขาใจเกี่ยวกับบทบาทหนาท่ีของทันตาภิบาล  และการดําเนิน
งานดานทันตสาธารณสุขของทันตาภิบาล 

 
 “ทันตาภิบาล”  เปนวิชาชีพที่ไดกอกําเนิดขึ้นครั้งแรกในป พ.ศ.2511 โดยในชวงแรกนั้น
ผลิตขึ้นเพื่อทําหนาที่  ในการดูแลสุขภาพชองปากในกลุมเด็กเพื่อเปนการปองกันปญหาตั้งแตระยะ
เร่ิมตน ที่เรียกวา  “บริการทันตกรรมแบบเพิ่มทวี”  โดยทําหนาที่ใหบริการแกนักเรียนประถมศึกษา
ทั้งดานสงเสริม  ปองกัน  และรักษาทางทันตกรรม  ตอมาบทบาทหนาที่ของทันตาภิบาลมีการปรับ
เปลี่ยนเรื่อยมาจนในป พ.ศ.2539  กระทรวงสาธารณสุขจึงออกระเบียบใหมใหทันตาภิบาลสามารถ
ใหบริการทันตกรรมโดยไมจํากัดอายุ  โดยกําหนดขอบเขตไวเทาที่จําเปนเทานั้น   
 จะเห็นไดวาวิชาชีพ  “ทันตาภิบาล”  ไดกอกําเนิดมาเปนเวลาเกือบ 40 ป ซ่ึงถือวาเปน
ระยะเวลายาวนานพอสมควร เพื่อใหสามารถเขาใจถึงความคิดเห็นหรือความคาดหวังของกลุมตัว
อยางในบทบาทหนาที่ของทันตาภิบาล  แนวคําถามที่ใชในการสัมภาษณเชงิลึก  จึงเริ่มตนดวยความ
รูความเขาใจเกี่ยวกับวิชาชีพ  “ทันตาภิบาล”  และบทบาทหนาที่ของทันตาภิบาล  โดยศึกษาขอมูล
ใน 2  สวนคือ  สวนที่ 1 คือ  ความรูความเขาใจเกี่ยวกับบทบาทหนาที่ของทันตาภิบาลชวงเวลากอน
ที่จะไดปฏิบัติงานรวมกับทันตาภิบาลหรือไดไปศึกษาหลักสูตรทันตาภิบาล สวนที่ 2 คือ ความรู
ความเขาใจเกี่ยวกับบทบาทหนาที่ของทันตาภิบาลในชวงเวลาที่ไดปฏิบัติงานรวมกับทันตาภิบาล
หรือปฏิบัติงานในฐานะทันตาภิบาล  
  

3.1 ขอมูลดานความรูความเขาใจเกี่ยวกับบทบาทหนาท่ีของทันตาภิบาล  ผลการศึกษา
ในสวนนี้จะนําเสนอเปน 2 ชวงเวลา คือกอนและหลังจากที่จะไดปฏิบัติงานรวมกับทันตาภิบาล
หรือไดไปศึกษาหลักสูตรทันตาภิบาลและ  

 
3.1.1 ความรูความเขาใจเกี่ยวกับบทบาทหนาท่ีของทันตาภิบาล ในชวงเวลา

กอนท่ีจะไดปฏิบัติงานรวมกับทันตาภิบาลหรือไดไปศึกษาหลักสูตรทันตาภิบาล   
  
 จังหวัดตรังมี “ทันตาภิบาล” ปฏิบัติงานครั้งแรกในป พ.ศ.2523 นบัถึงปจจุบันนี้เปนเวลา 
25 ป ที่ทันตาภิบาลเปนหนึ่งในทีมทันตบุคลากรทําหนาที่ดูแลสุขภาพชองปากของประชาชนใน
จังหวัดตรัง  โดยเมื่อสอบถามเกี่ยวกับความรูความเขาใจเกี่ยวกับบทบาทหนาที่ของ ทันตาภิบาลใน
ชวงที่กอนที่จะไปศึกษาในหลักสูตรดังกลาว พบวา กลุมตัวอยางกลุมนี้ไมวาจะเปน  ทันตาภบิาลรุน
แรกๆหรือเปนทันตาภิบาลซึ่งเพิ่งปฏิบัติงานไดไมกี่ป ตางก็ใหขอมูลวาไมเคยไดรูจักหรือคุนเคยกับ
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วิชาชีพทันตาภิบาลมากอน ไมเคยไดรับรูวา  “ทันตาภิบาล” มีบทบาทหนาที่อยางไรบาง แตคิดวา
เปนการเรียนเกี่ยวกับการทําฟนโดยสังเกตุจากชื่อหลักสูตรที่มีคําวา ทันตะ ซ่ึงแปลวา ฟน แตไมได
รูรายละเอียดมากกวานี้ โดยสิ่งที่มีผลตอการตัดสินใจในการไปศึกษาหลักสูตรทันตาภิบาล     เหตุ
ผลแรกคือ หลังจากจบการศึกษาไดรับการบรรจุเปนขาราชการโดยผูปกครองมีสวนในการตัดสินใจ 
โดยกลุมตัวอยางใหเหตุผลวาผูปกครองเห็นวาเปนอาชีพที่มีความมั่นคง เหตุผลตอมาที่มีสวนใน
การตัดสินใจเลือกเรียนหลักสูตรนี้คือ เห็นวาเปนหลักสูตรที่คิดวาไมตองปฏิบัติงานสัมผัสกับคนไข
มากเหมือนหลักสูตรพยาบาล โดยคิดวาทํางานเฉพาะในชองปากเทานั้นโดยในกลุมนี้จะไมเลือก
หลักสูตรพยาบาลในการสมัครสอบแขงขัน และก็มีบางคนที่เลือกเปนหลักสูตรสํารองจากหลักสูตร
พยาบาล 4 ป  ดังบทสัมภาษณตอไปนี้ 

“ตอนเลือกเรียนนี่เลือกทันตาไวสํารอง  เลือกพยาบาล 4 ปกอน
แลวเลือกทันตาไวสํารอง  แตรูวาทันตะเกี่ยวกับฟน คือทันตะมันก็คือฟน  
แตรูวาเกี่ยวกับการพยาบาลหรือวาชองปาก  รูแคนั้นแหละ  รูวาคงจะทํางาน
สาธารณสุขคงจะคลายๆ  ไมไดคิดมากอะไร  อีกอยางตอนนั้นก็สอบไดของ 
มศว.  ไวกอนแลวก็ไมไดสนใจอะไรเพราะคิดวาเราไดอยูแลว  ถึงพอไดปุบ
ทีนี้แหละก็ตองคิดวาเรียนอะไรดี  ถึงก็สุดทายก็คือตองเลือกทันตาเพราะพอ
อยากใหรับราชการ  เพราะรับราชการมันอาชีพมั่นคง  ไดชวยเหลือพอแม”   

       ทันตาภิบาลคนที่  7 
“ตอนไปเรียนไมรูจักเลยคะ  ไมไดเลือกเรียนเอง  พอกับแม

บังคับใหเรียน  ไมเคยเลือกอะไรเลยไมชอบงานดานนี้พยาบาลอะไรก็ไม
เลือก  คือจริงแลวอยากทํางานที่ไดรูจักพูดคุยกับคนเยอะ  คือไมใชวาตองมา
ทําอะไรแบบนี้  มันไมชอบ  ที่รูจักก็คือรูจักพยาบาล  สวนทันตาภิบาลก็รูวา
ทําฟนนั่นแหละแตไมรูรายละเอียด  แตตอนนั้นที่พอกับแมใหเรียนเพราะ
เหตุผลเดียวคือมันไดรับราชการ  แตเขาเองก็ไมไดรูวามันมีจุดบอดจุดเสีย
ตรงไหน แตเขาอยากใหเราเปนขาราชการเหมือนเขา”   

       ทันตาภิบาลคนที่  3 
 
 กลุมตัวอยางอีกกลุมหนึ่งที่ปฏิบัติงานเกี่ยวของและใกลชิดกับทันตาภิบาลโดยตรง ไม
วาจะในฐานะผูบังคับบัญชาหรือผูรวมงาน คือ ทันตแพทย  จากการศึกษาพบวาในชวงกอนที่จะได
รวมปฏิบัติงานจริงกับทันตาภิบาลนั้น กลุมตัวอยางซึ่งเปนทันตแพทยซ่ึงสําเร็จการศึกษาจาก
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร จะรับรูวามีหลักสูตรทันตาภิบาล  ตอนที่มีการออกฝกงานภาคสนาม
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ดานทันตกรรมชุมชน  ซ่ึงมีการจัดใหนักศึกษาทันตแพทยของมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร ออกฝก
ป ฏิบั ติ งานภาคสนามรวมกับ  นั กศึกษาหลักสู ตรประกาศนี ยบั ตรสาธารณสุขศาสตร                    
(ทันตสาธารณสุข) ของวิทยาลัยการสาธารณสุขสิรินธร จังหวัดยะลา ทําใหกลุมตัวอยางกลุมนี้ไดมี
โอกาสรูจักและรับรูเกี่ยวกับขอบเขตหนาที่ของทันตาภิบาลมาบาง กอนที่จะมาปฏิบัติงานรวมกับ
ทันตาภิบาลในโรงพยาบาล  สวนกลุมตัวอยางที่เปนทันตแพทยซ่ึงสําเร็จการศึกษาจากมหาวิทยาลัย
อ่ืนๆ  บางสวนก็รับรูมาบางวามีหลักสูตรทันตาภิบาล  แตไมเขาใจถึงบทบาทหนาที่หรือขอบเขต
การปฏิบัติงานของทันตาภิบาล  แตก็มีทันตแพทยบางสวนที่ไมเคยรูเลยวามีหลักสูตรทันตาภิบาล 
จนกระทั่งไดมาฝกปฏิบัติงานในโรงพยาบาลชุมชนกอนสําเร็จการศึกษา ถึงจะรูวามีทันตบุคลากร
อีกกลุมหนึ่งที่เรียกวา “ทันตาภิบาล” แตก็เปนการรับรูวามีบุคลากรกลุมนี้เทานั้น ไมไดรับรูถึงบท
บาทหนาที่ชัดเจนของทันตาภิบาล   

“หมอรูจักทันตาภิบาลครั้งแรก ตั้งแตออก field ตอนเรียนอยูป 4  
แตตอนป 3 ยังไมคอยรูจักเทาไหร คือรูวามีทันตา มันจะมีวิชาเรียนของชุม
ชนตอนที่ไปออก  field  นี้ทํางานรวมกัน  กอนออก field  นี้รูวามีทันตา แต
ไมเคยทํางานรวมกัน”   

                  ทันตแพทยคนที่  6 
“รูจักทันตาภิบาลก็ตอนทํางานนี่ละครับ  ตอนเรียนนี่เขาใจวาได

ยินมาบางนะครับ     วาจะมีคนที่เปนผูชวยในการทํางานแตหมายความวา
ชวยทํางานในบางลักษณะ  คือไมไดเปน  Assistant  ธรรมดา  แตชวยทํางาน
บริการไดบาง  เพียงแตวาไมรูวาขอบเขตแคไหน” 

                 ทันตแพทยคนที่  3 
 
 ในปจจุบันนี้การปฏิบัติงานของทันตาภิบาลไดกระจายลงสูระดับพื้นที่มากขึ้น  หลังจาก
ที่กระทรวงสาธารณสุขไดดําเนินโครงการทศวรรษพัฒนาสถานีอนามัย มีการกระจายทันตาภิบาล
ลงปฏิบัติงานประจําในสถานีอนามัยมากขึ้น  ซ่ึงบทบาทหนาที่ของทันตาภิบาลก็จะมีความแตกตาง
ไปจากการปฏิบัติงานในโรงพยาบาลชุมชน การปฏิบัติงานมีความเกี่ยวของเชื่อมโยงกับเจาหนาที่
สาธารณสุขมากขึ้น ดังนั้นในการศึกษาถึงความคาดหวังในบทบาทหนาที่ของทันตาภิบาล จึงมี
ความจําเปนอยางยิ่งที่จะตองรับฟงความคิดเห็นของบุคลากรกลุมนี้ดวย จากการศึกษาพบวากลุม
ของเจาหนาที่สาธารณสุขนั้น สวนใหญรับรูวามีหลักสูตรทันตาภิบาล เนื่องจากวาเปนหลักสูตร
หนึ่งของกระทรวงสาธารณสุข ซ่ึงมีการจัดสอบพรอมกันกับหลักสูตรอื่น ๆ ซ่ึงกลุมตัวอยางกลุมนี้
ไดศึกษาในหลักสูตรอื่นๆของกระทรวงสาธารณสุขเชนกัน ไมวาจะเปนหลักสูตรประกาศนียบัตร

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



 81 
 

สาธารณสุขชุมชน  หรือหลักสูตรประกาศนียบัตรพยาบาลและผดุงครรภ  แตกลุมตัวอยางกลุมนี้ก็
เหมือนกันกับกลุมอื่นๆคือ ไมไดรับทราบเกี่ยวกับขอบเขตหรือบทบาทหนาที่ของทันตาภิบาล  รูแค
เพียงวาเรียนเกี่ยวกับเรื่องฟนเทานั้น 

“ก็รูจักตั้งแตตอนสมัยไปเรียน  เพราะวาตอนสอบมันจะมีหลัก
สูตรทันตาภิบาลดวยที่เขาเลือกไปเรียนกัน ก็คิดวาเขาคงเรียนเรื่องฟนนั่น
แหละแตเขาทําอะไรบางนี่ไมรู  เพียงแตรูจักชื่อรูจักหลักสูตรของเขา  แตก็
ไมไดสัมผัสกับการทํางานของเขา  ไมมีเพื่อนที่ทํางานดานนี้  รูวาทําฟน  อยู
โรงพยาบาลตอนนั้นไมรูวาเขาอยูอนามัยไดดวย”   

                  เจาหนาที่สาธารณสุขคนที่ 5 
“รูจักวาเปนคลายๆผูชวยท่ีอยูโรงพยาบาล  แตไมรูหรอกวา

ตําแหนงเขาจะแยกยอยเปนผูชวยหรือวาทันตาภิบาล  ก็รูวาหลักสูตรนี้
ทํางานคลายๆ ผูชวยหมอฟน  ไมไดรูจนถึงขนาดขอบเขตงานของเขา ก็ตอน
ไปเรียนเขาสอบพรอมกันถึงไดรูวามีหลักสูตรนี้ดวย”   

                                      เจาหนาที่สาธารณสุขคนที่ 2 
 
 จากผลการศึกษาจะเห็นวากลุมตัวอยางทั้ง 3 กลุม ไมวาจะเปนกลุมที่ตัดสินใจเลือกเรยีน
หลักสูตรทันตาภิบาล ทันตแพทยซ่ึงเปนทันตบุคลากรที่ใกลชิดกับทันตาภิบาลมากที่สุด หรือแม
กระทั่งเจาหนาที่สาธารณสุข ซ่ึงเปนบุคลากรที่กระทรวงสาธารณสุขผลิตมาจากสถาบันเดียวกัน 
ตางก็ไมเคยรับรูเกี่ยวกับขอบเขตหรือบทบาทหนาที่ที่แทจริงของวิชาชีพ “ทันตาภิบาล” มากอน   
 
  3.1.2  ความรูความเขาใจเกี่ยวกับบทบาทหนาท่ีของทันตาภิบาล  ในชวงที่
จะไดปฏิบัติงานรวมกับทันตาภิบาลหรือปฏิบัติงานในตําแหนงเจาพนักงานทันตสาธารณสุข   
 
 กลุมของเจาพนักงานทันตสาธารณสุข ซ่ึงก็คือ ทันตาภิบาล เมื่อสอบถามถึงความรู
ความเขาใจเกี่ยวกับบทบาทหนาที่ของทันตาภิบาลนั้น พบวา ทันตาภิบาลยังมีความเขาใจที่ไมถูก
ตองเกี่ยวกับขอบเขตหรือบทบาทหนาที่ของตนเอง  โดยทันตาภิบาลที่มีประสบการณในการปฏิบัติ
งานมานาน มีความเขาใจวาบทบาทหนาที่ของทันตาภิบาลนั้น สามารถใหบริการไดในกลุมเด็กนัก
เรียน  โดยกําหนดตามขอบเขตอายุไมเกิน 14 ป  สวนทันตาภิบาลที่มีอายุราชการนอยมีความเขาใจ
วาทันตาภิบาลมีบทบาทหนาที่หลักในการสงเสริมทันตสุขภาพ สวนในการใหการรักษานั้นให
ความเห็นวาทันตาภิบาลสามารถทําไดในงานบริการขั้นพื้นฐานคือ อุดฟน  ถอนฟน และขูดหินปูน 
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เทานั้น โดยทันตาภิบาลทั้งสองกลุมไมไดมีการศึกษาถึงบทบาทหนาที่หรือขอบเขตในการปฏิบัติ
งานที่แทจริง แตเปนการรับรูโดยการพูดตอตอกันมามากกวา จะเห็นวา กลุมของทันตาภิบาลมีความ
เขาใจวาบทบาทหนาที่หลักของทันตาภิบาลคือการสงเสริมปองกันทางดานทันตสุขภาพ แตยังมี
สวนที่เขาใจไมถูกตองคือยังเขาใจวาขอบเขตการปฏิบัติงานของทันตาภิบาลนั้นอยูในขอบเขตของ
เด็กอายุไมเกิน 14 ปเทานั้น  

“เหมือนที่เรียนตามที่เขากําหนดบทบาทมา ก็ทําในเด็กพวกนี้
แหละ พวกเด็กนักเรียน อายุ 14 ป แตจริงๆแลวเราไมไดทําแคนั้น เราทําหมด 
ขนาดซี่ 8 เราก็ทํา…………ขอบเขตงานที่ทันตาภิบาลทําไดก็รูตามที่เรียนมา 
ไมไดศึกษาชัดเจน จริงๆแลวเราทํามากกวาที่เรียนมามาก”      

            ทันตาภิบาลคนที่ 5   
“ที่เขาแจกใหนะ  ทํางานสงเสริมปองกัน  งาน treatrent  ก็งานอุด 

ขูด ถอน ธรรมดา ถอนฟนก็ถอนฟนธรรมดาโยกระดับ 3ตามระเบียบของเขา”  
           ทันตาภิบาลคนที่ 8   

 
เมื่อสอบถามถึงความรูความเขาใจ ในขอบเขตบทบาทหนาที่ของทันตาภิบาลกับกลุม 

ทันตแพทย พบวาทันตแพทยมีความรูความเขาใจเกี่ยวกับบทบาทหนาที่ของทันตาภิบาลไมแตกตาง
จากกลุมของทันตาภิบาล โดยเขาใจวาทันตาภิบาลปฏิบัติงานเนนในการสงเสริมปองกันดานทันต
สุขภาพ โดยทันตแพทยที่มีประสบการณในการปฏิบัติงานมานานก็มีความเขาใจวาทันตาภิบาล  
สามารถใหบริการไดกลุมเปาหมายอายุไมเกิน 14 ป  ซ่ึงมีความเขาใจเหมือนกันกับทันตาภิบาลที่
ปฏิบัติงานมานาน  ในขณะที่ทันตแพทยกลุมที่ยังมีประสบการณในการทํางานนอย  แสดงความคิด
เห็นเกี่ยวกับบทบาทหนาที่ทันตาภบิาลในลักษณะของงานมากกวากลุมอายุ  โดยใหความคิดเห็นวา
ทันตาภิบาลมีหนาที่หลักในการปฏิบัติงานดานชุมชน  การทําโครงการ เนนการสงเสริมปองกันเปน
หลัก สวนในการรักษาทางทันตกรรม สามารถรักษาไดในงานบริการทันตกรรมเบื้องตนคือ  อุดฟน  
ถอนฟน  และขูดหินปูน  

“คือ ไมเกิน 14  ปทํางานบริการพื้นฐาน  อุด ขูด ถอน  แลวก็เนน
งานสงเสริมปองกัน แตตอนมาทํางานจริงๆ แลว ก็คือทํางานหมดเลย ตั้งแต
เด็กจนถึงผูใหญ”  

            ทันตแพทยคนที่ 1  
“ก็ไมไดศึกษาอะไรมากแตก็ เทาที่ทํางานมา 1 ปก็คือเขาจะ

ทํางานพวกสงเสริม  จะเนนงานพวกชุมชน  อะไรอยางนี้  ทําโครงการตางๆ  
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ออกไปศูนยเด็กเล็ก  งานรักษาก็อุด ขูด ถอน ก็งานเบื้องตน  หมอก็รูสึกวา
เขาก็ทําได  เคลือบหลุมรองฟน  งานเด็ก  งานโรงเรียน  อะไรพวกนี้แหละ”   

         ทันตแพทยคนที่  4 
 

กลุมตัวอยางอีกกลุมหนึ่งคือเจาหนาที่สาธารณสุข  ซ่ึงเขามาเกี่ยวของกับทันตาภิบาลใน
ชวงหลังคอนขางมาก จากการศึกษาพบวากลุมของเจาหนาที่สาธารณสุขนั้นมีความเขาใจวาบทบาท
หนาที่ของทันตาภิบาลในลักษณะของงาน คือเขาใจวาทันตาภิบาลมีหนาที่หลักในงานทันตกรรม
ปองกัน  งานสงเสริม  งานชุมชน  ตามกลุมวัยตางๆทั้งในชุมชนและโรงเรียน  ในงานดานการรักษา
ทางทันตกรรมเปนงานบริการที่ไมยุงยากมากเกินไปในงานทันตกรรมพื้นฐานคือ อุดฟน  ถอนฟน  
และขูดหินปูน โดยบทบาทหนาที่ที่เจาหนาที่สาธารณสุขรับรูเกิดจากการพูดคุยกับทันตาภิบาลที่
รวมปฏิบัติงาน  โดยไมไดศกึษาบทบาทหนาที่ที่ชัดเจนของทันตาภิบาล 

“แตก็คือรูการทํางานของเขา  ก็ตอนที่อยูอนามัยแลวมีทันตาภิ
บาลลงไปทํางาน  ก็เห็นเขาอุดฟน ขูดหินปูนแลวก็ถอนฟน แตเขาก็ทําไดใน
ระดับที่ไมยากเกินไป  แลวก็อีกสวนหนึ่งก็คืองานสงเสริม  ตองลงทํางานใน
ชุมชนดวย  ไมเคยรูวาเขาทําไดแคไหน  ขอบเขตอยูยังไงนี่ไมเคยรู”  

                                                                                       เจาหนาที่สาธารณสุขคนที่ 2 
“ก็พอรูบาง  ก็ไดคุยกันนั่นแหละวานองเขาตองทําอะไรบาง   

แตวาขอบเขตงานของทันตาที่ชัดๆ  ที่แนนอนนั่นคงไมรู  แตเปนการพูดคุย
กันมากกวาก็รูเยอะเหมือนกันวาเขาตองทําอะไรบาง  เพราะเราคุยกันตลอด  
แตก็คงรูไมชัดมากแตรูวาเขาตองทําอะไรบาง แตทําไดมากนอยแคไหนก็ไม
คอยรู  ที่รูก็มีงานทันตกรรมปองกัน  รักษา  งานสงเสริม  งานชุมชน  งานใน
โรงเรียน”   

                                                                                      เจาหนาที่สาธารณสุขคนที่ 3 
 

จากการศึกษาพบวา ความรูความเขาใจเกี่ยวกับบทบาทหนาที่ของทันตาภิบาล  ในชวงที่
ไดปฏิบัติงานรวมกับทันตาภิบาลหรือปฏิบัติงานในฐานะทันตาภิบาล จะเห็นไดวาความคิดเห็นของ
กลุมตัวอยางแบงไดเปน 2 กลุม คือกลุมของทันตบุคลากรคือทันตแพทยและทันตาภิบาล  สวนใหญ
ใหความคิดเห็นในประเด็นบทบาทหนาที่ดานขอบเขตดานอายุและลักษณะงาน คือมีความเขาใจวา 
ทันตาภิบาลสามารถรักษาทางทันตกรรมไดในเด็กอายุไมเกิน 14 ปโดยใหบริการทันตกรรมพื้นฐาน  
คือ  อุดฟน  ถอนฟน  และขูดหินปูน  และมีหนาที่หลักดานงานสงเสริมปองกัน    สวนในกลุมของ
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เจาหนาที่สาธารณสุขนั้น  มีความเขาใจวาบทบาทหนาที่ของทันตาภิบาลในลักษณะงาน  คืองาน
ทันตกรรมปองกัน งานสงเสริม งานชุมชน กลุมวัยตางๆในชุมชน  ในโรงเรียน  ในงานดานการ
รักษาทางทันตกรรมเปนงานบริการที่ไมยุงยากมากเกินไปในงานทันตกรรมพื้นฐานคืออุดฟน  ถอน
ฟนและขูดหินปูน โดยที่กลุมตัวอยางทั้ง 3 กลุม สวนใหญไมไดศึกษาบทบาทหนาที่ของทันตาภิ
บาลที่ชัดเจน แตรับรูบทบาทจากการพูดตอตอกันมา มีบางคนที่ศึกษามาจากเอกสารบาง  แตก็เปน
การศึกษาเพียงคราวๆเทานั้น โดยในการปฏิบัติงานไมไดมีการชี้แจงหรือทําความเขาใจในบทบาท
หนาที่ใหผูปฏิบัติงานหรือผูรวมงานไดเขาใจใหถูกตอง   
 

3.2  การดําเนินดานทันตสาธารณสุขของทันตาภิบาล   
 

การดําเนินงานดานทันตสาธารณสุขของทันตาภิบาล ในจังหวัดตรัง ผูใหขอมูลไดเลา
ใหฟงพอสรุปออกไดเปน 3 ชวงเวลา คือ ชวงเริ่มแรกที่มีการดําเนินงานดานทันตสาธารณสุข ตั้งแต    
พ.ศ. 2523 - พ.ศ. 2533  ชวงกลางคือตั้งแต พ.ศ.2534 – พ.ศ.2544  และชวงปจจุบันตั้งแต พ.ศ.2545 
จากการศึกษาสรุปไดวา บทบาทหนาที่ของทันตาภิบาลในแตละชวงเวลามีดังตอไปนี้ 

 
3.2.1 ชวงเริ่มแรกที่มีการดําเนินงานดานทันตสาธารณสุข (พ.ศ.2523 - 

พ.ศ. 2533) 
ในชวงแรกที่เร่ิมมีทันตาภิบาลปฏิบัติงานในจังหวัดตรังนั้น ทันตาภิบาลจะปฏิบัติงาน

ในโรงพยาบาลชุมชน โดยกอนจะลงปฏิบัติงานจริงจะมีการเตรียมความพรอมของทันตาภิบาล โดย
การฝกงานในโรงพยาบาลที่มีทันตแพทยกอน แลวจึงสงลงไปปฏิบัติงานในโรงพยาบาลชุมชน ชวง
แรกฝายทันตสาธารณสุข ของโรงพยาบาลยังไมมีทันตแพทยปฏิบัติงานประจํานั้น ทันตาภิบาลจะ
ปฏิบัติงานโดยภายใตการดูแลของฝายสงเสริม ดังบทสัมภาษณตอไปนี้       

“พี่จบทันตาภิบาลตอนป 2533  จบใหมๆก็ไปฝกโรงพยาบาล ก. 
อยู 1 เดือน  แลวก็ไปอยูโรงพยาบาล ข. ตอนนั้นเราไมมีทันตแพทยเขาก็ให
ขึ้นกับฝายสงเสริม  เขาทําอะไรเราก็ตองทําเหมือนเขา  ตอนนั้นเราทาํงานชุม
ชนมากเพราะฝายสงเสริมเขาทํางานชุมชนมาก”  

                                                                                                      เจาหนาที่สาธารณสุขคนที่  1 
“ตอนนั้นฝายทันตะก็ขึ้นตรงกับพยาบาลคือหัวหนาฝายสงเสริม  

เวลาเราจะเสนออะไรฝายสงเสริมจะเปนคนอนุมัติ  สวนใหญเขาไปไหนกจ็ะ
เอาเราออกไปดวยถาเราวาง  กับฝายสุขาก็มีออกบาง”  

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



 85 
 

         ทันตาภิบาลคนที่  6 
ในการดําเนินงานทันตสาธารณสุขนั้นแบงออกเปน 2 สวน คือการใหบริการทันตกรรม

และงานสงเสริมปองกันดานทันตสุขภาพ  โดยมีรายละเอียดดังตอไปนี้ 
1)   การใหบริการทันตกรรม ไดแก ถอนฟน  อุดฟน  และขูดหินปูน  ซ่ึงสวนใหญจะ

เปนการใหบริการถอนฟนเปนหลัก  โดยลักษณะของการถอนฟนน้ันทันตาภิบาลใหความเห็นวา มี
ระดับความยากกวาที่เรียนมาคอนขางมาก โดยจะทําการถอนฟนที่ขึ้นปกติทุกกรณีไมวาจะยากหรือ
งาย  ซ่ึงก็กอใหเกิดความเครียดบางเหมือนกัน โดยท่ีมีคนไขที่มารับการรักษาคอนขางมีนอย ทําให
สามารถปดบริการไดในบางวัน โดยไมผลกระทบ  ดังที่ทันตาภิบาลไดเลาวา 

“ตอนจบทันตาใหมๆ  ดวยความที่จบชลบุรี  เขาไมเคยใหทํา
อะไรที่มันผิดปกติ  ฟนแทก็แทบจะไมใหถอน อยางมากก็ซ่ี 6  แตพอจบมา
เราตองทําทุกสิ่ง  ทําหมด  ฟนแนนๆก็ทําหมด” 

                เจาหนาที่สาธารณสุขคนที่ 1 
“ตอนน้ันพี่อยูคนเดียว เขาก็ใหเราอยูกับฝายสงเสริม  มีหัวหนา

ฝายสงเสริมเปนคนดูแล  ตอนนั้นทํางานสนุกเขาไปไหนเราไปนั้น  เราปด
ฝายไดเพราะคนไขมันก็ยังไมมาก เขาไมวาอะไร”  

                                                                                          ทันตาภิบาลคนที่  9 
 

2) งานสงเสริมปองกันดานทันตสุขภาพ  ผูใหขอมูลเลาวา ชวงแรกมีบทบาทหนาที่ใน
งานสรางเสริมปองกันดานทันตสุขภาพคอนขางเยอะ โดยมีการทํากิจกรรมรวมกันกับฝายอ่ืนๆ ของ
โรงพยาบาลโดยเฉพาะฝายสงเสริม  และกลุมเปาหมายที่มีกิจกรรมสรางเสริมทันตสุขภาพมากที่สุด
คือ กลุมนักเรียนประถมศึกษา   ซ่ึงจะมีแผนการปฏิบัติงานในทุกสัปดาห ดังบทสัมภาษณตอไปนี้ 

“สวนใหญก็จะเนนในคนไขเด็ก  เราจะทํางานเฝาระวังในโรง
เรียนหมดเลย งานเด็กกับพวกเราของคูกัน”  
                   ทันตาภิบาลคนที่ 6 
ทันตาภิบาลจะมีการออกหนวยเคล่ือนที่รวมกับฝายอ่ืน ๆในโรงพยาบาล มีการใหความ

รูอาสาสมัครสาธารณสุข  มีการจัดตั้งกองทุนแปรงสีฟน  - ยาสีฟน  โดยในการจัดกิจกรรมจะไดรับ
ความรวมมือจากฝายอื่น ๆ ในโรงพยาบาลเปนอยางดี และการประสานงานกับองคกรอื่นก็ไดรับ
ความรวมมือเปนอยางดี ทาํใหเกิดความรูสึกประทับใจในการทํางาน 

“กิจกรรมอื่นก็ใหความรู อสม. ตั้งกองทุนแปรงสีฟน –ยาสีฟน 
ใน ศสมช.  ตอนนั้นเราคิดขึ้นมาเอง  เปน อสม. ในเขตรับผิดชอบของโรง
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พยาบาล  เราจะไปใหความรูที่ศูนย ตอนนั้น ศสมช. มันจะบูมมาก…………
เราจะรูวา อสม. ในเขตรับผิดชอบของโรงพยาบาลมีใครบาง  แลวเขาจะตั้ง
เปนชมรมขางโรงพยาบาลแลวเขามาจะมาอยูเวรกัน สวนใหญหลังจากเรา
ออกหนวยโรงเรียนเสร็จเราก็มาที่ชมรม อสม.”  

             ทันตาภิบาลคนที่  6 
“ชวงแรกพี่จะทํางานสงเสริมมากเพราะวามันไมคอยเครื่องมือ  

คนไขก็นอย  พี่ก็จะออกโรงเรียนบอย  จะมีแผนสุขศึกษา  จัดใหแปรงฟน  
จะทําเยอะ  แลวก็ตามฟลูออไรด  จัด พอ.สว. ตอนนั้นมีแตเกาอ้ีสนาม  ถอน
ฟนในคลินิก็เกาอ้ีสนาม ออกหนวยก็ตัวนั่นแหละ ไปยืม พอสว.มา………..
เราจะประชุม อสม. ทุกเดือน สักครึ่งชั่วโมง………..แตกอนพี่ทําแตงานสง
เสริม สมัยกอนทํางานมันสนุก”  

    ทันตาภิบาลคนที่ 9 
“ตอนนั้น สปอ.ก็ทํางานเปนกันเองไมตองสงหนังสือเปนการพูด

คุยกันเสียมากกวาบอกพี่ลวงหนากอนก็ไดแลว  เร่ืองหนังสือก็คอยทําตาม
หลังก็ไมเปนไร  ตอนนั้นทํางานสนุก”               

    ทันตาภิบาลคนที่  7 
 

3.2.2  ชวงกลางของการดําเนินงาน (พ.ศ.2534 – พ.ศ.2544)     
 

ในชวงนี้การดําเนินงานดานทันตสาธารณสุข  มีการดําเนินงานในรูปแบบของฝายอยาง
ชัดเจน โดยในฝายทันตสาธารณสุขจะประกอบดวย  ทันตแพทย 1-2  คน ทันตาภิบาล  2  คน ผูชวย
ทันตแพทยและลูกจาง  2  คน  มีผูรับบริการตอวันประมาณ  50-60  คน ซ่ึงในชวงนี้จะมีปญหาใน
การใหบริการเนื่องจากมีผูใหบริการมีนอยแตมีจํานวนผูรับบริการคอนขางมา จึงเนนใหบริการ
รักษาพยาบาลทางทันตกรรมเปนหลัก ดังบทสัมภาษณของกลุมตัวอยางตอไปนี้ 

“งานอื่นนอกเหนือจากรักษาไปวันวันแทบจะไมมีเลย……แลวก็
มีหมอคนเดียว คือถามคีนทําคนเดียวจะมีปญหาตลอด คนไขเขาจะรอนาน”               

                                                                   ทันตาภิบาลคนที่ 4 
 
ดังนั้นจึงไดมีการปรับเปลี่ยนรูปแบบการใหบริการ เปนระบบบัตรคิวซ่ึงรับในจํานวน

จํากัด  แตก็ยังเกิดปญหาการดําเนินงานอยูตลอด ในสวนของการแบงหนาที่ในการปฏิบัติงานนั้นยัง
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ไมชัดเจน โดยที่ทันตาภิบาลทําหนาที่ใหการรักษาเปนหลัก ในขณะที่งานดานสงเสริมปองกันนั้นมี
การปฏิบัตินอยมาก และบางครั้งผูชวยทันตแพทย ตองทําหนาที่ในงานสงเสริมปองกันแทน         
ทันตาภิบาล โดยที่กลุมเปาหมายสวนใหญคือนักเรียนประถมศกึษา แตกิจกรรมก็เปนการรักษาอยูดี 
โดยจะเปนการออกหนวยถอนฟนเทานั้น ไมมีกิจกรรมที่เปนการสงเสริมสุขภาพอื่น ๆ ประกอบกับ
กลุมเปาหมายและพื้นที่รับผิดชอบมีมากทําใหไมสามารถดําเนินงานสงเสริมปองกันได   

“ตอนนั้นผูชวยจะรับงาน ANC  เพราะวาหมอกับนอง  ตองทํา
คนไข อยางถาพี่เขาตองไปทํา ที่  ANC  ทางนี้ก็จะมีลูกจางในการชวยขาง
เกาอี้ถาทันตาวางทันตาก็จะไปชวยขางเกาอี้บาง  ลางบาง  ทําใหเสร็จไปตาม
ที่เขามอบหมายก็พอ  เพราะแคนี้ก็เหนื่อยมาแลว”  

         ทันตาภิบาลคนที่  4 
 
อีกประเด็นหนึ่งเกิดขึ้นในชวงกลางของการดําเนินงานคือ เกิดปญหาในการอยูรวมกัน  

โดยกลุมตัวอยางใหความเห็นวา เกิดจากในฝายมีสมาชิกมากขึ้น และตางก็มีปญหาสวนตัว โดยเห็น
วาเปนสาเหตุที่ทําใหภาพพจนของฝายออกมาไมดี อีกสวนหนึ่งคือมีความหางเหินกันระหวาง
บุคลากรฝายทันตสาธารณสุขและฝายอื่นๆ มากขึ้น  เนื่องจากการทํางานรวมกันลดลง  ทําใหความ
สัมพันธลดลงไปดวย  ดังคําบอกเลาของทันตาภิบาลตอไปนี้ 

“ภาพที่ออกมาวาโรงพยาบาลมีปญหาหลังจากที่มี ทันตแพทย มี  
ผูชวยทันตแพทยมา  มีนองทันตา  แลวก็มีคนงาน  เพราะวาเขาทะเลาะกัน
เร่ืองสวนตัว  คือทุกคนมีปญหาเรื่องสวนตัว  คือเขาออกไปขางนอกทุมเทกับ
งานไมเต็มที่ …  มากัน 4 คนปญหา 4  แบบ  งานก็เริ่มไมคอยเปนรูปแบบ
เหมือนเดิม ……..มันเปนปญหาที่คน  ไมใชปญหาเรื่องงานเลย  ทําใหหมอ
คนไหนก็ไมอยากมาอยู” 

                                                    ทันตาภิบาลคนที่  9 
“ไมคอยไดพบปะกับฝายอื่นเลย  ทําคนไขตลอด  รักษาเปนหลัก  

เขาไมไดทํางานชุมชนกันเลย  มีความรูสึกวาถาเราออกคนไขมันมากหมอจะ
เหนื่อย  เราก็เห็นใจ”  

       ทันตาภิบาลคนที่  7 
         

3.2.3  ชวงปจจุบันของการดําเนินงาน (พ.ศ.2545-ปจจุบัน) 
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การดําเนินงานในชวงปจจุบัน มีจํานวนทันตบุคลากรมากขึ้น  ทําใหการดําเนินงานมีรูป
แบบและการแบงงานกันชัดเจนมากขึ้น  ซ่ึงผูใหขอมูลเห็นวา จํานวนทันตบุคลากรเปนปจจัยหลักที่
ทําใหเกิดการแบงบทบาทหนาที่กันชัดเจน โดยหนาที่หลักในการรักษาพยาบาลจะเปนของบทบาท
หนาที่ของทันตแพทย  ซ่ึงทันตแพทยก็จะมีการใหบริการในงานเฉพาะทางมากขึ้น ในขณะที่      
ทันตาภิบาลจะมีบทบาทหนาที่หลักในงานสงเสริมปองกัน  โดยมีทันตแพทยคอยดูแลใหคําปรึกษา
ทําใหรูปแบบการทํางานเปนทีมมากขึ้น โดยจะมีการจัดสรรเวลาในการปฏิบัติงานดานสงเสริมปอง
กันมากขึ้น มีผลทําใหผลการปฏบิัติดานสงเสริมปองกันปรากฏภาพที่ชัดเจนขึ้น บางโรงพยาบาลมี
การติดตามผลการปฏิบัติงานที่ตอเนื่อง  เชน  การตรวจการยึดติดของสารเคลือบหลุมรองฟนในนัก
เรียนประถมศึกษา ดังบทสัมภาษณตอไปนี้ 

“ตอนนี้ งานชุมชนไดทํ ามากขึ้นอยางทํ า Sealant เรามีการ  
recheck  100  เปอรเซ็นต  เมื่อ 2 ปที่แลว  ที่ทําไปผาน  80  เปอรเซ็นตนะ 
ถามวาพึงพอใจในผลงานไม  พึงพอใจมาก……. เหมือนวาฝายเวชเขาทํากิจ
กรรมในเขตเราก็ไดไปแจมกับเขามั่ง แตกอนไมไดไป  แตก็พึ่งเปนรูปรางชัด
เจนก็ปนี้แหละ ตอนนี้ก็ทํางานสงเสริมมากขึ้นออกโรงเรียนตลอด งานรักษา
เหลือไมเทาไหร”  

                                                                 ทันตาภิบาลคนที่  6 
  

ตอมาเมื่อมีโครงการหลักประกันสุขภาพถวนหนา บทบาทหนาที่ที่เพิ่มขึ้นมาอีกสวน
หนึ่งของทันตาภิบาลคือการดําเนินงานทันตสาธารณสุขในศูนยสุขภาพชุมชน (PCU)  ซ่ึงจะดําเนิน
งานใน 2 ลักษณะคือ การจัดสรรทันตาภิบาลปฏิบัติงานประจําในศูนยสุขภาพชุมชน และการออก
หนวยเคลื่อนที่จากโรงพยาบาลไปยังศูนยสุขภาพชุมชน โดยสวนใหญจะออกหนวยใหบริการ
ประมาณ  1-3  ครั้งตอสัปดาห  ลักษณะของบริการที่จัดใหคือ การใหบริการถอนฟน  โดยมีผูรับ
บริการในแตละคร้ังประมาณ 15-20 คน ในการออกหนวยครึ่งวัน โดยผูใหขอมูลแสดงความคิดเห็น
วาการดําเนินงานในศูนยสุขภาพชุมชน ยังไมเปนการดําเนินงานเชิงรุก  แตเห็นวาเปนเพียงการออก
หนวยไปตั้งรับในสถานีอนามัยเทานั้น  ปญหาที่เกิดขึ้นในการจัดบริการทันตสาธารณสุขในศูนย 
สุขภาพชุมชนคือ  การมีทันตบุคลากรไมเพียงพอในการออกหนวย ทําใหตองลดจํานวนวันในการ
ออกหนวยลงเพื่อใหสามารถบริหารงานบุคคลได  ปญหาอีกประการหนึ่งคือการขนยายเครื่องมือใน
การใหบริการทันตกรรม  ดังบทสัมภาษณตอไปนี้ 

“พอป 2545  หลักประกันสุขภาพถวนหนาเขามา  มีการเปลี่ยน
แปลงคือมีการจัดระบบการทํางานคือปรับคนออก PCU  ตอนแรกคิดจะให
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สุขศึกษาบางแตทําไมไดเพราะคนไขเรารออยูมากวันหนึ่งประมาณ  15 -20 
คนเราไปครึ่งวัน  เราทําไมไหว  มันไมใชวาเชิงรุกนะพี่วา……เหมือนวาเรา
ไปออกหนวยเคล่ือนที่”                                                      

                           ทันตาภิบาลคนที่ 5 
ปจจัยอีกประการหนึ่งที่มีสวนสําคัญในการทําใหการดําเนินงานดีขึ้นคือ การมีระบบ

ประกันคุณภาพโรงพยาบาล (HA) มีผลใหการดําเนินมีการแบงงานกันชัดเจนมากขึ้น ทําใหการการ
ปฏิบัติงานดีขึ้นตามไปดวย 

“ ตอนนี้  HA  เขามามันทําใหเราทํางานไดดีขึ้น  ลูกจางเขาก็ชวย
เราอยางเต็มที่  การแบงงานกันชัดเจนก็เนื่องจาก  HA  เขามานั่นแหละเราถึง
ทํางานไดดีขึ้น  กอนหนานี้ก็แบงงานไมชัดเจนมากขนาดนี้  ไมไดเปนผัง
เปนลายลักษณอักษรชัดเจน  HA  เขามาสัก 3-4 ป  ไดแลว  กอนนั้นเราก็ทํา
ตามท่ีคนอื่นเขาทําไวแลวเขาทําอะไรไวเราก็ทําตามนั้นแหละ”  

                                                   ทันตาภิบาลคนที่  7 
 
 โดยสรุปจะเห็นวา บทบาทหนาที่ของทันตาภิบาลตั้งแตเร่ิมมีการใหการบริการ จนถึง
ปจจุบันไมมีการเปลี่ยนแปลงในรูปแบบการดําเนินงานมากนัก คือ มีการบริการทันตกรรมพื้นฐาน 
อุดฟน ถอนฟน และขูดหินปูน สวนงานสงเสริมปองกันดานทันตสุขภาพ ก็ยังเปนรูปแบบของการ
ใหสุขศึกษา และการปองกันเฉพาะที่โดยการเคลือบหลุมรองฟนเปนหลัก กลุมที่เขาถึงบริการมากที่
สุดก็คือกลุมนักเรียนประถมศึกษา  
 
สวนท่ี  4   ขอมูลดานบทบาทหนาท่ีในการปฏิบัติงานของทันตาภิบาลในปจจุบันและบทบาทหนาท่ี 

    ตามความคาดหวังของบุคลากรสาธารณสุข ภายใตการปฏิรูปในสังคมไทย 
 

ผลการศึกษาเรื่องบทบาทหนาที่ในการปฏิบัติงานของทันตาภิบาล ในการศึกษานี้จะนํา
เสนอบทบาทหนาที่ภายใตกระแสการปฏิรูปในสังคมไทย 3 ระบบคือ การปฏิรูประบบสุขภาพ  การ
ปฏิรูประบบราชการ และการปฏิรูปการปกครองสวนทองถ่ินโดยผลการศึกษาบทบาทหนาที่ภายใต
การปฏิรูปแตละระบบนั้นจะกลาวถึงบทบาทหนาที่ในปจจุบันและบทบาทหนาที่ตามความคาดหวัง
ของบุคลากรสาธารณสุข  
  

4.1  บทบาทหนาท่ีของทันตาภิบาลภายใตกระแสการปฏิรูประบบสุขภาพ 

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



 90 
 

  
 สภาวะที่ระบบบริการสุขภาพเปนระบบบริการแบบตั้งรับ คือรอใหเจ็บปวยแลวจึงมา
ทําการรักษา  ทําใหเกิดความสูญเสียอยางมากมายทั้งชีวิต สุขภาพ และทรัพยสิน จําเปนอยางยิ่งที่
ระบบสุขภาพของคนไทยจะตองไดรับการปรับเปลี่ยน ในป พ.ศ.2542 คณะกรรมโครงการปฏิรูป
ระบบบริการสาธารณสุข ไดชวยกันระดมภาคีจัดประชุมใหญจุดชนวนการปฏิรูป คณะกรรมการ
สถาบันวิจัยระบบสาธารณสุขไดเสนอตอคณะรัฐมนตรีในการจัดกลไกเพื่อการปฏิรูประบบสุขภาพ 
มุงสรางพระราชบัญญัติสุขภาพแหงชาติเปนกฎหมายแมบทดานสุขภาพของสังคมไทย การปฏิรูป
ระบบสุขภาพเปนการขยายความคิดการซอมสุขภาพเปนการสรางเสริมสุขภาพ โดยอาศัยกระบวน
การดําเนินงาน 3 สวนรวมมือกันคือการจัดการความรู การเคลื่อนไหวทางสังคม และความรวมมือ
จากภาคการเมือง รวมกันขับเคลื่อนขบวนการ ปฏิเสธไมไดวาบุคลากรสาธารณสุขซึ่งมีหนาที่โดย
ตรงในการดูแลสุขภาพประชาชนมีบทบาทสําคัญมากในการสนองตอบกระแสการปฏิรูประบบสุข
ภาพดังกลาว การศึกษาน้ีจึงไดศึกษาบทบาทหนาที่ของทันตาภิบาล ซ่ึงเปนทันตบุคลากรที่มีความ
สําคัญมากในระดับพื้นที่ โดยผลการศึกษาจะนําเสนอใน 2 สวนคือ บทบาทหนาที่ในปจจุบันของ
ทันตาภิบาล  และบทบาทหนาที่ของทันตาภิบาลตามความคาดหวังของบุคลากรสาธารณสุข ภายใต
กระแสการปฏิรูประบบสุขภาพ 
 

4.1.1 บทบาทหนาท่ีในปจจุบันของทันตาภิบาล ภายใตการปฏิรูประบบสุขภาพ 
 

ปจจุบันนี้ทันตาภิบาลในจังหวัดตรัง ปฏิบัติงานในหนวยงาน 3 ระดับ คือ สํานักงาน        
สาธารณสุขจังหวัด โรงพยาบาลชุมชน  และสถานีอนามัยหรือศูนยสุขภาพชุมชน (PCU) ผลการ
ศึกษาพบวา บทบาทหนาที่ของทันตาภิบาลในแตละหนวยงานสวนใหญจะมีความคลายคลึงกัน จะ
มีบทบาทหนาที่บางสวนที่แตกตางกันออกไปขึ้นอยูกับสถานที่ปฏิบัติงาน โดยสรุปแลวสามารถ
แบงบทบาทหนาที่ของทันตาภิบาลออกไดเปน 
1) งานบริการทันตกรรม  ไดแก  อุดฟน  ถอนฟน  ขูดหินปูน 
2) งานสรางเสริมและปองกันทันตสุขภาพ ไดแก การสํารวจสภาวะชองปาก  การใหทันตสุขศึกษา  

และการเคลือบหลุมรองฟน 
3) งานบริหารงานทั่วไป  ไดแก  งานระเบียนรายงาน  งานวัสดุครุภัณฑ  และสารบรรณ   
4) งานฝกอบรมและนิเทศงาน  ไดแก ฝกอบรมครูอนามัยและผูนํานักเรียน  นิเทศงานในสถานี

อนามัย 
5) งานทันตสาธารณสุขในศูนยสุขภาพชุมชน  ไดแก  ออกหนวยใหบริการทันตกรรม 
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6) งานประกันคุณภาพบริการ  
จากบทบาทหนาที่โดยภาพรวมดังกลาว จะขอกลาวถึงบทบาทหนาที่ในรายละเอียดโดย

จําแนกตามสถานที่ปฏิบัติงานใน 3 หนวยงาน คือ สํานักงานสาธารณสุขจังหวัด โรงพยาบาลชุมชน 
และสถานีอนามัยหรือศูนยสุขภาพชุมชน ไดดังตอไปนี้ 
สํานักงานสาธารณสุขจังหวัด   
 

บทบาทหนาที่ของทันตาภิบาลที่ปฏิบัติงานในสํานักงานสาธารณสุขจังหวัดตรัง สวน
ใหญเปนงานบริหารงานทั่วไป ไดแก งานระเบียนรายงาน งานวัสดุครุภัณฑ และงานสารบรรณ   

“………..แลวก็ทําตามหมอสั่งสวนใหญเปนงานหนังสือ ทํา
หนังสือเชิญ  จัดอบรม  จัดสงรายงาน  โทรตามรายงาน”  

        ทันตาภิบาลคนที่ 1 
 
บทบาทหนาที่ของทันตาภิบาล รองลงมาคือการใหบริการทันตกรรม ไดแก อุดฟน 

ถอนฟน และขูดหินปูน ทันตาภิบาลจะใหบริการในกลุมคนไขนักเรียนเปนหลักโดยใหบริการถอน
ฟนเปนหลัก ในสวนของคนไขทั่วไปจะเปนบทบาทหนาที่ของทันตแพทย   

“………มีงานบริการดานทันตกรรมซึ่งสวนใหญก็ใหบริการใน
นักเรียนประถมศึกษา  ในคนไขทั่วไปก็มีบางเพราะเรามีคลินิกใหบุคคลทั่ว
ไปดวยในวันศุกร  แตสวนใหญหมอจะทําเอง แตในเด็กนักเรียนก็ไดนองเขา
ชวยเปนสวนใหญ  ก็มีถอนฟน  อุดฟน  ขูดหินปูน”  

      ทันตแพทยคนที่ 1 
“พี่เขาก็รับผิดชอบทําคนไขนักเรียนไปเลย แตสวนใหญก็ถอน

ฟน คนไขทั่วไปดวยถาหมอไมวาง  ก็ทําอุด ขูด ถอน”   
       ทันตาภิบาลคนที่ 1 

 
บทบาทหนาที่ อีกสวนหนึ่งของทันตาภิบาลคือ งานสรางเสริมและปองกันดาน         

ทันตสุขภาพ  ไดแก การสํารวจสุขภาพชองปาก การเคลือบหลุมรองฟน และการใหสุขศึกษา โดยมี
กลุมเปาหมายหลักที่ใหบริการคือนักเรียนประถมศึกษา  

ทันตาภิบาลที่ปฏิบัติงานในสํานักงานสาธารณสุข มีบทบาทหนาที่ที่แตกตางจากหนวย
งานอื่นคืองานฝกอบรมและนิเทศงาน ทันตาภิบาลจะมีหนาที่ในการเตรียมความพรอมของการฝก
อบรมและนิเทศงานในสวนของเอกสาร การเบิกจายงบประมาณ และการติดตอประสานงาน  
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“……….แลวก็สวนงานอื่นเหมือนงานหนังสือ  งานจัดอบรม  
เราก็จัดเตรียมงาน เปนงานเอกสาร ตั้งเบิก โทรนัดวิทยากร สวนใหญเราก็ทํา
ตามหมอสั่ง…….”  

                                      เจาหนาที่สาธารณสุขคนที่ 1 
 จากการศึกษาพบวา บุคลากรสาธารณสุขตองการใหทันตาภิบาลที่ปฏิบัติงานใน    
สํานักงานสาธารณสุขจังหวัด มีบทบาทหนาที่ดานวิชาการเพิ่มขึ้น โดยเห็นวาขณะนี้ทันตาภิบาลใน
สํานักงานสาธารณสุขจังหวัดตรัง ยังไมมีบทบาทดานวิชาการที่ชัดเจน ซ่ึงทันตาภิบาลทานหนึ่งได
สะทอนความคิดออกมาดังบทสัมภาษณตอไปนี้ 

“………แตงานที่เปนวิชาการนี่ยังไมไดทําพี่วาสําคัญนะ……
ตอนนี้ทํางานเอกสารเสียมากกวาสวนใหญก็ถามก็ปรึกษาหมอเพราะแตกอน
เราอยูโรงพยาบาลเราไมไดทําหนังสือขนาดนี้” 

          ทันตาภิบาลคนที่ 1 
  

โดยสรุปจะเห็นวา บทบาทหนาที่หลักของทันตาภิบาลที่ปฏิบัติงานในสํานักงาน        
สาธารณสุขจังหวัด จะเปนบทบาทหนาที่ดานบริหารงานทั่วไป รองลงมาคืองานบริการทันตกรรม
ในนักเรียนประถมศึกษา และงานสรางเสริมและปองกันดานทันตสุขภาพ ในขณะที่บทบาทหนาที่
ดานวิชาการซึ่งกลุมตัวอยางเห็นวามีความสําคัญนั้น ทันตาภิบาลในสํานักงานสาธารณสุขจังหวัด
ตรังยังไมมีบทบาทชัดเจน 
 
โรงพยาบาลชุมชน   
 

 การปฏิบัติงานของทันตาภิบาลในโรงพยาบาลชุมชน ในปจจุบันมีการแบงบทบาทหนา
ที่ความรับผิดชอบหลักชัดเจนมากขึ้นระหวางทันตแพทยและทันตาภิบาล โดยท่ีทันตาภิบาลจะมี 
บทบาทหนาที่หลักในงานสรางเสริมและปองกันดานทันตสุขภาพ สวนทันตแพทยจะมีบทบาท
หนาที่หลักในงานบริการทันตกรรม  ถึงแมวาขณะนี้บทบาทของทันตแพทยยังครอบคลุมคนไข
เฉพาะทางอยูเปนสวนใหญ แตก็มีโรงพยาบาลชุมชนบางแหงที่ทันตแพทย สามารถใหบริการครอบ
คลุมทั้งในกลุมคนไขเฉพาะทางและกลุมคนไขทั่วไป  

“ที่นี่แบงหนาท่ีรับผิดชอบกันชัดเจน ทันตาก็จะเนนไปทางดานงาน
สงเสริม  หมอก็จะรักษาในคนไขเฉพาะทาง สวนงานรักษาทั่วไปก็ชวยกัน
ทุกคนทํา”  
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                           ทันตาภิบาลคนที่  7 
“ปนี้เรามีหมอมาก หมอ 3 คน พี่เขาเลยรับงานชุมชนเต็มตัวเลย 

หมอก็รับงานรักษาไป พี่เหลืองานรักษาสัก 20 เปอรเซ็นตได”   
                          ทันตาภิบาลคนที่ 6 

กลุมตัวอยางคิดวาการแบงบทบาทหนาที่ที่ชัดเจนระหวางทันตแพทยและทันตาภิบาล 
มีผลทําใหทันตาภิบาลสามารถการดําเนินงานสรางเสริมทันตสุขภาพไดดียิ่งขึ้น และสิ่งที่กลุมตัว
อยางคิดวาเปนปจจัยใหทันตแพทยและทันตาภิบาล สามารถแบงบทบาทหนาที่ไดชัดเจนคือ 
จํานวนบุคลากรที่เพียงพอ   

“พี่วาเพราะเรามีหมอเพิ่มขึ้น หมอเขาเลยรับรักษาไดเต็มที่ เราก็
เลยไดมีเวลาไปทํางานชุมชนเต็มที่……..เราแบงหนาที่กันไดชัดเจนไปเลย 
งานมันเลยเปนรูปเปนราง”      

                          ทันตาภิบาลคนที่ 6 
 
จากการศึกษาพบวา บทบาทหนาที่หลักของทันตาภิบาลที่ปฏิบัติงานในโรงพยาบาล  

ชุมชนของจังหวัดตรังคือใหบริการทันตกรรม โดยใหบริการในคลินิกทันตกรรมของโรงพยาบาล
และการออกหนวยเคลื่อนที่ กลุมเปาหมายหลักที่ทันตาภิบาลใหบริการคือกลุมประชาชนทั่วไป 
รองลงมาคือนักเรียนประถมศึกษา 

“พี่อยูโรงพยาบาลไมคอยไดพบปะกับฝายอื่นเลย  ทําคนไข
ตลอด  รักษาเปนหลัก  เขาไมไดทํางานชุมชนกันเลย  มีความรูสึกวาถาเรา
ออกคนไขมันมากหมอจะเหนื่อย  เราก็เห็นใจ  แตก็ไดออกโรงเรียนบาง
เหมือนกัน”   

   ทันตาภิบาลคนที่  9 
 
บริการที่ทันตาภิบาลในโรงพยาบาลชุมชน  ใหบริการสวนใหญ เปนงานบริการ        

ทันตกรรมขั้นพื้นฐานไดแก อุดฟน ถอนฟน และขูดหินปูน  โดยบริการถอนฟนเปนงานหลักที่   
ทันตาภิบาลใหบริการ และจากการศึกษาพบวา งานบริการทันตกรรมนั้นขอบเขตการใหบริการอุด
ฟนของทันตาภิบาลมีความแตกตางกันคือ มีบางโรงพยาบาลที่ทันตาภิบาลไมไดรับอนุญาตให     
อุดฟนหนา  ดังบทสัมภาษณของทันตแพทยที่วา  

“…….ในสวนการอุดฟนที่นี่จะใหอุดเฉพาะฟนหลัง  ก็คือฟน
หนาก็จะเปนทันตแพทยอุด  ก็จะเนนความสวยงาม”  

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



 94 
 

     ทันตแพทยคนที่  4   
 
จากขอบเขตการใหบริการอุดฟนที่ไมเทาเทียมกันดังกลาว ทําใหทันตาภิบาลบางสวน

เกิดความรูสึกไมแนใจในขอบเขตที่ทันตาภิบาลสามารถใหบริการได เนื่องจากเห็นวาไมสอดคลอง
กับขอบเขตที่เรียนมา  

“……ที่นี่เขาไมใหทันตาอุดฟนหนา นองก็ไมไมเขาใจเหมือนกัน
วาทําไม ก็ตอนเรียนเราก็เรียนมา ทําไมเราทําไมได แตกับหมอคนกอนนี่เขาให
ทํานะ ก็ไมเปนไรไมใหทําก็ไมทํา…….”  

     ทันตาภิบาลคนที่  4 
 

งานอีกสวนหนึ่งที่ทันตาภิบาลในโรงพยาบาลชุมชนของจังหวัดตรัง มีบทบาทหนาที่รับ
ผิดชอบหลักคือ งานสรางเสริมและปองกันดานทันตสุขภาพ ซ่ึงจะดําเนินการในรูปแบบของโครง
การพิเศษดานทันตสาธารณสุข และพบวาโครงการสรางเสริมและปองกันดานทันตสุขภาพ ที่ฝาย
ทันตสาธารณสุขในโรงพยาบาลชุมชนดําเนินงานสวนใหญ เปนโครงการจากสวนกลางหรือจังหวัด
กําหนด   

“……..ไมคอยมีโครงการพิเศษอะไร มีแตทําตามโครงการตาม
นโยบาย แคนี้ก็ไมไหวแลว……..”  

    ทันตาภิบาลคนที่ 8   
“งานชุมชนอยางงานศูนยเด็ก ก็ไปตรวจฟนเด็ก ตรวจก็ตรวจป

ละ 2 ครั้งก็ทําตามเกณฑที่เขากําหนดนั่นแหละ เขาวาตองตรวจปละ 2 คร้ังก็
ตรวจ 2 ครั้งพี่ก็จะกําหนดตามแผน ไมไดกําหนดอะไรใหมากกวานี้ ทําให
มันไดตามเปาเทานั้นแหละ……อยากไดอะไรก็ส่ังมา”  

    ทันตาภิบาลคนที่ 5 
 
กิจกรรมที่ทันตาภิบาลทําในงานสรางเสริมและปองกันดานทันตสุขภาพ ไดแก การ

สํารวจสุขภาพชองปาก การเคลือบหลุมรองฟน การใหสุขศึกษา และการแปรงฟนหลังอาหารกลาง
วัน โดยจะดําเนินการตามกลุมเปาหมาย ไดแก กลุมหญิงมีครรภและเด็กกอนวัยเรียน กลุมนักเรียน
ประถมศึกษา กลุมนักเรียนมัธยมศึกษา แตกิจกรรมสวนใหญยังครอบคลุมเฉพาะกลุมนักเรียน
ประถมศึกษา โดยกระบวนการดําเนินกิจกรรมนั้น ทันตบุคลากรในฝายจะรวมกันคิดและรวมกัน
วางแผน  

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



 95 
 

“แนวทางในการทํางานสงเสริมรวมกันคิดนั่นแหละ  คือเราคุย
กันกับนองกอน  เร่ิมจากวาในจังหวัดมีนโยบายมีโครงการอะไรเขามาใน
จังหวัด  หมอประชุมเสร็จหมอเขาก็จะมาบอก  ตอนน้ีมีงานอะไรเขามา  พี่
กับนองก็จะคุยกันแลวไปคุยกับหมออีกทีวาเราวางแผนไวอยางไร  ก็เหมือน
วาคุยปรึกษากันทั้งฝาย  หมอเปดกวางรับฟงความคิดเห็นดี”   

        ทันตาภิบาลคนที่ 6  
การดําเนินงานจะกําหนดใหมีทันตาภิบาลเปนผูรับผิดชอบหลัก ซ่ึงจะกําหนดให       

ทันตาภิบาลแตละคนเปนผูรับผิดชอบตามกลุมเปาหมาย เพื่อใหครอบคลุมในทุกกลุมเปาหมายและ
เพื่อสะดวกตอการติดตามงาน โดยจะมีทันตแพทยเปนผูควบคุมดูแลอีกขั้นหนึ่ง และขั้นตอนการ
ปฏิบัติงานทันตบุคลากรในฝายทั้งทันตแพทยและทันตาภิบาลจะทํางานรวมกัน   

“ในฝายก็จะแบงกันไปเลย  แบงเปน job งานคนไหนรับผิดชอบ
งานไหนก็รับไปเลย  เชน  งานโรงเรียนคนนี้รับไป งานแมและเด็กก็อีกคน
รับ เหมือนพี่พี่ก็จะรับผิดชอบงานหลักๆก็คือ   ANC  และก็ศูนยเด็กเล็ก”  

     ทันตาภิบาลคนที่ 5 
“…….เราก็ตองมาแบงงานกันวา  พี่คนนี้รับเรื่องของศูนยเด็กนะ  

พี่คนนี้รับเรื่องของ  WBC  ก็จะทําไปตามนั้น  แตก็ OK วาถึงแมจะไดไมเต็ม
ที่แตก็มีการดําเนินงานที่นาพอใจอยู……เวลาปฏิบัติงานจริงๆ ก็ตองมาคุย
กันวาใครจะอยูโรงพยาบาล  ใครจะออกไป  ก็คือวาจําเปนที่จะตองแบงงาน
กันรับผิดชอบเพื่อที่จะไดทํางานใหคลอบคลุม และทุกคนก็จะไดทราบภาระ
งานของตัวเอง  สะดวกตอการติดตามงาน  แตเวลาปฏิบัติงานจริงก็ชวยกัน  
และอีกอยางหนึ่งก็คือจะมีหมอหรือหัวหนาฝายเปน Center  ไวคอยดูงานใน
ภาพรวมอีกทีหนึ่งซึ่งผมก็จะหนาที่ตรงนั้นเปนหลัก”   

      ทันตแพทยคนที่  3 
 
ในปจจุบันนี้การดําเนินงานสรางเสริมและปองกันทันตสุขภาพ มีบางกิจกรรมที่มีการ

ทํารวมกันระหวางทันตบุคลากรและเจาหนาที่สาธารณสุขฝายอ่ืนๆ เชน ฝายสงเสริมสุขภาพ ฝาย
เวชกรรมสังคม 

“…….ตอนนี้งานชุมชนไดทํามากขึ้น   เหมือนวาฝายเวชเขาทํา
กิจกรรมในเขตเราก็ไดไปแจมกับเขามั่ง แตกอนไมไดไป เพิ่งเริ่มปนี้แหละ”   

                                                             ทันตาภิบาลคนที่ 6 
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ส่ิงที่นาสังเกตคือ โครงการสรางเสริมและปองกันทันตสุขภาพที่ทันตาภิบาลเปนผูริเร่ิม
และดําเนินการเองนั้น จะเปนการจัดทําโครงการเพื่อนํามาเปนผลงานประกอบการพิจารณาเลื่อน
ตําแหนงที่สูงขึ้น  

“…….แตก็มีเหมือนกันนะ ตอนนั้นทําในศูนยเด็กเพราะตอนที่
ทํานั้นนองกําลังจะทําประเมินซี ก็เลยทํา ถึงเราจะไดประโยชนแตเด็กก็ได
ประโยชนสวนหนึ่ง”   

       ทันตาภิบาลคนที่ 4 
“……..อีกงานหนึ่งที่พี่เขาทําเต็มที่ คือ Sealant เมื่อ 2 ปที่แลวนี่

เรา recheck 100 เปอรเซ็นต เลย เพราะวาจะใหนองเขาไดทําผลงานตอน
ประเมินซีดวย………”  

                            ทันตาภิบาลคนที่ 6 
 

งานในความรับผิดชอบของทันตาภิบาลอีกสวนหนึ่งคือ งานบริหารงานทั่วไป ซ่ึงไดแก 
งานระเบียนรายงาน งานสารบรรณ โดยทันตาภิบาลจะมีหนาที่ในการรวบรวมรายงานตาง ๆ เชน 
รายงานผลการปฏิบัติงานประจํางวด รายงานโครงการตางๆ  

 
 พบวาหลังจากที่มีโครงการหลักประกันสุขภาพถวนหนาในป พ.ศ. 2545 บทบาทหนาที่
ของทันตาภิบาลในโรงพยาบาลชุมชน มีเพิ่มเติมขึ้นมาใน 2 ภาระงานคือ งานทันตสาธารณสุขใน
ศูนยสุขภาพชุมชนและงานประกันคุณภาพโรงพยาบาล  

“พอป 2545  หลักประกันสุขภาพถวนหนาเขามา  มีการเปล่ียน
แปลงคือมีการจัดระบบการทํางานคือปรับคนออก PCU งานมันก็เพิ่มขึ้น
อีก”  

      ทันตาภิบาลคนที่ 5 
“ตอนนี้ HA แหละ เราทําอะไรตองมีมาตรฐาน มีขั้นตอนเรียบรอย”  

      ทันตาภิบาลคนที่ 7 
 
ในสวนของทันตสาธารณสุขในศูนยสุขภาพชุมชน  ทันตาภิบาลจะมีการปฏิบัติงานใน 

2 ลักษณะคือ ปฏิบัติงานประจําโดยทันตาภิบาลที่อยูประจําในศูนยสุขภาพชุมชน อีกสวนหนึ่งคือ 
ปฏิบัติงานเปนครั้งคราว โดยฝายทันตสาธารณสุขของโรงพยาบาลชุมชนจะออกหนวยไปใหบริการ
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ที่ศูนยสุขภาพชุมชน ซ่ึงทันตาภิบาลจะเปนผูรับผิดชอบหลัก  การรายงานผลการศึกษาในสวนนี้ จะ
นําเสนอในเฉพาะบทบาทหนาที่ของทันตาภิบาลที่ออกหนวยในศูนยสุขภาพชุมชนเทานั้น 

จากการศึกษาพบวา การดําเนินงานทันตสาธารณสุขในศูนยสุขภาพชุมชน ทันตาภิบาล
จะดําเนินงานจะเปนลักษณะการออกหนวยเคลื่อนที่จากโรงพยาบาลไปยังศูนยสุขภาพชุมชน  
(PCU)  ประมาณ  1-3  คร้ังตอสัปดาห  มีผูรับบริการประมาณ  15-20  คนตอการออกหนวยครึ่งวัน 

“แตกอนเราจะจันทร  พุธ  ศุกร ก็ออกไปถอนฟน…..คนไขเรา
รออยูมากวันหนึ่งประมาณ  15 - 20 คนเราไปครึ่งวัน…..เราทําไมไหวหลังๆ
งานมันเยอะขึ้นก็ตัดเหลือวันพุธวันเดียว”  

     ทันตาภิบาลคนที่ 6 
“ที่นี่ก็มีทันตา 3 คน  คนหนึ่งเขาก็จะเนนงานคลินิก  อีกสองคน

ก็คือจะไปอยูที่ PCU  ก็คือทํางานรักษาเบื้องตน  ก็อยูคนละที่เพราะมี PCU 2 
แหง  ก็คือจะไปอยูอาทิตยละ 3วัน  แลวก็จะกลับมาชวยที่นี่บาง” 
         ทันตแพทยคนที่  4 
 
ลักษณะของบริการทันตกรรมที่ใหบริการสวนใหญคือ การถอนฟน เทานั้น เนื่องจาก

ศูนยสุขภาพชุมชนสวนใหญไมมีความพรอมของยูนิตและเครื่องมือทางทันตกรรม ประกอบกับ
ความไมสะดวกในการขนยาย  

“ของนองก็ออกไปถอนฟนอยางเดียว  เพราะมันเปนเกาอ้ีสนาม 
อุดฟน ขูดหนิปูนไมได”         ทันตาภิบาลคนที่ 3 

“เครื่องมือเรามันหนัก ไมมีใครชวยขน ตองขนขึ้นชั้นบน แคขน
ชุดถอนขึ้นไปก็จะตายแลว ถาใหอุดฟน ขูดหินปูนกัน ไมรูจะเอาเครื่องมือ
มากันอยางไร เรามีกันแตผูหญิง”  

   ทันตาภิบาลคนที่ 6 
 
ในการดําเนินงานในศูนยสุขภาพชุมชนของโรงพยาบาลชุมชนนั้นมีปญหาที่เกิดขึ้นตาม

มาคือ บุคลากรไมสามารถลาหรือหยุดงานได เนื่องจากบุคลากรไมเพียงพอในการปฏิบัติงาน ทําให
โรงพยาบาลจึงจําเปนตองลดจํานวนวันในการออกหนวยใหบริการลง เพื่อใหสามารถบริหารงาน
บุคคลได  

“ปญหาก็คือ  งานสงเสริมเราตองการเนนมากขึ้น  เราก็ตอง
ทํางานเฝาระวังในเด็กดวย…….คนเราไมพอ  คือมันลา  มันจะมีปญหาวาทุก
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คนไมสิทธิวาจะลาไดเลย  ไมวาลาปวย   ก็เลยตองขอเหลือวันเดียว พยาบาล
เขาก็เหมือนกับเรานั่นแหละ  ลากันหมด”  

                                                                       ทันตาภิบาลคนที่ 6 
 
โดยผูใหขอมูลแสดงความคิดเห็นวา การดําเนินงานทันตสาธารณสุขในศูนยสุขภาพ     

ชุมชน ไมสอดคลองกับแนวคิดการทํางานเชิงรุก โดยเห็นวาเปนเพียงการออกหนวยใหบริการนอก
สถานที่เทานั้น   

“มันไมใชวาเชิงรุกนะพี่วา  แควาใหคนไขเขาสะดวกข้ึนคนอายุ
มากสะดวกขึ้นเทานั้น  งานอื่นก็ไปตรวจไปรักษาไมไดวาทําอะไรมาก  
เหมือนวาเราไปออกหนวยเคลื่อนที่  ใกลบานใกลใจ  ใกลบานนั่น OK  แต
ใกลใจไมนั้นไมรู  มันไมใชหลักเกณฑของ PCU นะพี่วา”  

          ทันตาภิบาลคนที่ 6 
 

บทบาทหนาที่ของทันตาภิบาลในโรงพยาบาลที่เพิ่มขึ้นอีกงานหนึ่งที่สําคัญคือ งาน
ประกันคุณภาพโรงพยาบาล (HA)  ซ่ึงทันตาภิบาลเห็นวา ตั้งแตมีระบบประกันคุณภาพโรงพยาบาล
ทําใหมีการกําหนดบทบาทหนาที่รับผิดชอบของบุคลากรในฝายใหชัดเจนมากขึ้น ทันตาภิบาลเห็น
วางานประกันคุณภาพโรงพยาบาล ไมไดเปนการเพิ่มภาระงานขึ้นแตอยางใด โดยใหเหตุผลวาภาระ
งานเหลานี้แตเดิมก็ทําอยูแตไมไดมีการจัดระบบการทํางาน ระบบประกันคุณภาพบริการเขามาทํา
ใหภาระงานที่ทําอยูมีความเปนระบบมากขึ้น 

“ตอนนี้ HA เขามามันทําใหเราทํางานไดดีขึ้น  ลูกจางเขาก็ชวย
เราอยางเต็มที่ มีการแบงงานกันชัดเจนก็เน่ืองจาก HA เขามานี่แหละเราถึง
ทํางานไดดีขึ้น  กอนหนานี้มีการแบงงานแตไมชัดเจนขนาดนี้  ไมไดทําเปน
ผังลายลักษณอักษรชัดเจน HA เขามาไดสัก 3-4 ปแลว  จริงๆแลวภาระงาน
มันไมเพิ่มขึ้นหรอก  คืองานเราก็ทําอยูแลวนั่นแหละ  แตเราทํากันไมเปน
ระบบ  ไมไดเขียนใหเห็นวาทําอะไร  แตพอตอนนี้มีการจัดระบบเรียบรอย 
มันก็ดีขึ้นมาก  หนาที่ใครก็รูกัน”  

        ทันตาภิบาลคนที่ 5 
 
จากระบบประกันคุณภาพโรงพยาบาล ส่ิงหนึ่งที่กอใหเกิดความกังวลในการปฏิบัติงาน

ของทันตบุคลากรในโรงพยาบาลชุมชน คือ การรองเรียนจากผูรับบริการ เพราะผูรับบริการสามารถ
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เรียกรองไดงายขึ้น สงผลใหผูใหบริการตองเพิ่มความระมัดระวังในการทํางาน การใหความสําคัญ
กับงานบริการทันตกรรม ทําใหมีผลกระทบตอการทํางานเชิงรุก โดยใหเหตุผลวาเมื่อเปรียบเทียบ
กันแลวก็จําเปนตองทํางานตั้งรับเปนหลักไวกอน เพราะงานเชิงรุกแมวาไมทํากไ็มมีการรองเรียน 

“เมื่อวานสดๆรอนๆ เกือบถูกรองเรียนเขาวาเขามาตั้งนานแลว
นะทําไมยังไมไดทํา  มันเปนระบบบัตรไงพี่  แลวก็มีหมอคนเดียว  คือถามี
คนทําคนเดียวจะมีปญหาตลอด คือคนไขเขาจะรอนาน”   

                            ทันตาภิบาลคนที่  4   
“เราตองเอาคนไขที่โรงพยาบาลกอน ถาเขามารอแลวไมไดทําเรา

โดนรองเรียนแน แตถาไมออกชุมชนมันไมเปนไร”  
                           ทันตแพทยคนที่ 8 

 โดยสรุปจะเห็นวา บทบาทหนาที่หลักของทันตาภิบาลที่ปฏิบัติงานในโรงพยาบาล    
ชุมชนของจังหวัดตรัง จะเปนบทบาทหนาที่ดานบริการทันตกรรม รองลงมาคืองานสรางเสริมและ
ปองกันดานทันตสุขภาพและงานบริหารงานทั่วไป และหลังจากที่มีการปฏิรูประบบสุขภาพนั้น   
ทันตาภิบาลมีบทบาทหนาที่เพิ่มขึ้น 2 ภาระงานคือ  งานทันตสาธารณสุขในศูนยสุขภาพชุมชน และ
งานประกันคุณภาพโรงพยาบาล  

 
สถานีอนามัยหรือศูนยสุขภาพชุมชน (PCU)   
 

บทบาทหนาที่ของทันตาภิบาลที่ปฏิบัติงานในสถานีอนามัย แบงออกไดเปน 2 สวน
ใหญๆ คือ  งานดานทันตสาธารณสุขและงานรับผิดชอบของสถานีอนามัย  จากการศึกษาพบวา  บท
บาทหนาที่ในงานดานทันตสาธารณสุขนั้น มีความคลายคลึงกับทันตาภิบาลที่ปฏิบัติงานในโรง
พยาบาลชุมชน ในขณะที่บทบาทหนาที่ในงานรับผิดชอบของสถานีอนามัยนั้น เปนบทบาทหนาที่
ใหมที่ทันตาภิบาลตองเรียนรูเพิ่มเติม  

โดยบทบาทหนาที่หลักในปจจุบันของทันตาภิบาลที่ปฏิบัติงานในสถานีอนามัย คืองาน
บริการทันตกรรม  โดยจะใหบริการทันตกรรมขั้นพื้นฐานคือ  อุดฟน  ถอนฟนและขูดหินปูน  โดย
จะจัดใหในคลินิกทันตกรรมของสถานีอนามัยเทานั้น 

“ที่เห็นเขาทํานะก็ขูดหินปูน  ถอนฟน  อุดฟน  คือในระดับปกติ
นี่ถอนได  แตถาในระดับที่ฟนคุดนี่ก็ทําไมได”  

              เจาหนาที่สาธารณสุขคนที่  3 
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  สวนใหญบริการทันตกรรมที่มีในสถานีอนามัยคือ ถอนฟน เนื่องจากยังมีปญหาดาน
เครื่องมือและครุภัณฑทางทันตกรรมที่ยังไมเพียงพอหรือชํารุด และไมมีผูชวยเหลือขางเกาอี้ ทําให
การปฏิบัติงานไมสะดวกเทาที่ควร 

“ตอนนี้งานในอนามัยสวนใหญก็ยังเนนถอนฟน  เพราะเรามีขอ
จํากัดในเรื่องของเครื่องมือบางมีไมพอบาง ยูนิตเสียบาง ไมมีคนชวยขาง
เกาอี้งานอื่นก็ทําไดยาก……….ถอนฟนเลยเปนงานหลักไป………..” 

                           ทันตแพทยคนที่  1 
“เวลาคนไขเรามา  เราก็ทํา  แตเครื่องมือเรามีนอยเราก็ทําได

จํากัด  เราก็ตองบอกคนไข ตอนนี้พี่เปดทําคลินิกวันอังคารกับวันพฤหัส 
เพราะเรามีคีม 10 อันเราตองสงนึ่งโรงพยาบาล  แตถาเรามีเครื่องมือถาคนไข
มาเราก็ทําให  แตสวนของอุดฟนนี่ยังทําไมได”   

                          ทันตาภิบาลคนที่  9 
  

งานสงเสริมและปองกันดานทันตสุขภาพ  ไดแก  การตรวจฟน  ใหทันตสุขศึกษา และ
เคลือบหลุมรองฟน กิจกรรมสวนใหญยังอยูเฉพาะในกลุมนักเรียนประถมศึกษา   

“สวนงานสงเสริมสวนใหญก็เปนงานโรงเรียน ถาในอนามัยก็จะ
มีงานหญิงมีครรภ……นองก็จะมีการฟนความรูการแปรงฟน  งานชุมชนก็
สวนใหญทําในโรงเรียน”  

                         ทันตาภิบาลคนที่  8 
 
งานในความรับผิดชอบของทันตาภิบาลในสถานีอนามัยหรือศูนยสุขภาพชุมชน อีก

สวนหนึ่งที่สําคัญคือ  งานบริหารงานทั่วไป ซ่ึงไดแก งานระเบียนรายงาน งานสารบรรณ งานวัสดุ
และครุภัณฑ  

“รายงานทันตะก็เปนหนาที่ของเราโดยตรง  เราก็จะรวบรวมใน
สวนของงานทันตะใหพี่นักวิชาการเขา  เขาก็จะสงไปสาธารณสุขอําเภอ 
……….งานที่เกี่ยวของกับทันตะเราตองทําเองหมด เบิกของเบิกวัสดุเอง ทํา
หนังสือเอง งานมันไมหลากหลาย”  

     ทันตาภิบาลคนที่ 12 
   

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



 101 
 

  งานอีกสวนหนึ่งที่ทันตาภิบาลซึ่งปฏิบัติงานในสถานีอนามัย มีบทบาทหนาที่แตกตาง
ทันตาภิบาลที่ปฏิบัติงานในหนวยงานอื่นคือ งานในความรับผิดชอบของสถานีอนามัย  จากการ
ศึกษาพบวาทันตาภิบาลที่ปฏิบัติงานในสถานีอนามัยหรือศูนยสุขภาพชุมชน มีบทบาทหนาที่นอก
เหนือจากงานทันตสาธารณสุข 2 สวนคือ งานรักษาพยาบาลเบื้องตน ไดแก การจายยา ทําแผล โดย
จะเปนการชวยเหลือกันเมื่อเจาหนาที่ที่รับผิดชอบไมวาง โดยทันตาภิบาลใหความเห็นวาถึงแมจะ
ไมไดเรียนมาโดยตรง แตก็อาศัยการเรียนรูจากคําบอกเลาของเจาหนาที่ในสถานอีนามัย ซ่ึงพอจะทาํ
ไดเพราะสวนใหญเปนงานพื้นฐานที่ไมยุงยาก 

  “อยางเวลารักษานี่เราไมไดมีความรูนะ  อาศัยวาคอยฟงวาเขาทํา
กันอยางไร  ก็ทําไปตามนั้น  แลวอีกอยางยาที่อนามัยมันก็พื้นๆไมยุงยากมาก  
แตไมทําก็ไมไดมันจําเปนเพราะบางทีเขาไมอยู”  
           ทันตาภิบาลคนที่  3 
 “แลวก็งานคนไขก็ตองทําเหมือนกันนะถาเราอยูคนเดียวเราก็
ตองทํารักษาทั่วไปเบื้องตนงายๆ  ถามาก็พาราไวกอน  CPM  พวกนี้แหละ  
เราก็เรียนรูไปเองดูเอาวาเขาจายอะไรก็ทําตามเขา  ทําแผลเล็กๆ  ลางแผล
อะไรพวกนี้แหละ”  
         ทันตาภิบาลคนที่ 11 
 “พี่มาถึงพี่ก็ทําทุกอยาง  พี่ก็รักษา  ทําแผล  เราไมแยกงาน  มัน
เปนงานงายๆ  เราใหยาที่ไมอันตราย……พี่ใหยาคุมไดแตไมฉีดยาคุม  พี่มอง
วาถามีเจาหนาที่เราก็ไมควรทําแตถาเขาไมวางเราก็ชวยกัน  แตทําไมไดมาก
เกินไป  เพราะบางทีคนไขมันมากเราก็ชวยลงทะเบียนใหเขา  ซักประวัติให
เขา  จายยาก็จะคอยดูคอยถามเขา …………พี่วาตรงจายยาจําเปนนะ  เพราะ
วามันมีบอยครั้งที่เราตองอยูคนเดียว……จะใหคนไขนั่งรออยูทําไมในขณะ
ที่เราก็วาง”  
            ทันตาภิบาลคนที่ 9 

   
  สําหรับงานอื่นๆที่สถานีอนามัยรับผิดชอบ  ทันตาภิบาลบางคนไดรับมอบหมายหนาที่
ชัดเจนโดยงานที่มักจะไดรับมอบหมายใหรับผิดชอบไดแก งานบัตรประกันสุขภาพ งานสารบรรณ  
งานคลังยา 

“มีคําส่ังแตงตั้งมอบหมายหนาที่เปนลายลักษณอักษร  แตหมาย
ความวากอนจะมอบหมายงานอื่นเรามีก็มีการคุยกันกอนแลววาเขาทําไดไม  

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



 102 
 

หรือยินดีไม  ถึงจะมอบหมายงานกัน  ตอนนั้นนองเขาก็ชวยงานบัตรสุขภาพ  
งานคลังยา…..งานรักษาพยาบาลบางแตอันนี้ไมไดมอบหมายเปนภาระงาน”  

                                                                                     เจาหนาที่สาธารณสุขคนที่  2 
“ที่นองทําเปนหลักๆ เลยนะก็งานหลักประกันสุขภาพ  ตองทํา

บัตร  ตองลงบันทึก  ตองสงขอมูลใหอําเภอ”  
     ทันตาภิบาลคนที่ 8 

   
  กลุมตัวอยางที่ศึกษาเห็นวา ทันตาภิบาลจําเปนตองชวยเหลืองานอื่นๆของสถานีอนามัย 
เนื่องจากในสถานีอนามัยมีจํานวนบุคลากรคอนขางนอย จําเปนตองชวยเหลือซ่ึงกันและกัน และถือ
เปนการสรางสัมพันธภาพที่ดีกับเจาหนาที่คนอื่นๆของสถานีอนามัยดวย 

 “ถาถามวาจําเปนไม  ถึงจริงๆแลวมันไมใชงานเรานะ  แตถามวา
การอยูดวยกันมันจําเปนไมมันก็จําเปน  เพราะวาเราไมไดอยูคนเดียว……เรา
ก็อยูกับเขาอยาก  มันไมใชหนาที่แตถามวาการอยูดวยกันมันก็จําเปนมันตอง
ชวยกัน  เขาเองเขาก็ไมใชดูดายนะ  อยางคนไขเยอะเขาก็ชวยไง  จัดยาจัด
อะไรใหเรา  ………อยางเจาหนาที่อนามัยเขาก็ชวยอยางบางทีเวลานองกําลัง
ทําคนไขเขาก็จะชวย”  
         ทันตาภิบาลคนที่ 8 
 “เหมือนบัตรสุขภาพพี่ก็ตองศึกษาวาเขาตองทําอยางไร  เพราะ
คนไขเขาจะมาถามตลอดมันตองรูพี่วา  ในความรูสึกวาอะไรที่เราทําไดเราก็
ทําหมด  แลวเราก็จะมีคุณคาเอง  เราก็จะสบายใจ  ดีกวานั่งอยูเฉยๆ”  
        ทันตาภิบาลคนที่ 9 

  ซ่ึงทันตแพทยเองก็เห็นวามีความจําเปน เนื่องจากการปฏิบัติงานในชุมชนทันตาภิบาล
ตองสรางความนาเชื่อถือตอประชาชน 

“จริงๆแลวนองเขาตองไปทํางานดานอื่นที่คอนขางจําเปน ถาพูด
ถึงอยูในสถานีอนามัยนะ  อยางเชนเรื่องของการจายยา ทําแผล  รักษาเบื้อง
ตน  ตองมีเลยจําเปนมากไมอยางนั้นพอชาวบานมาหาแลวเราจัดการไมได
ตรงนี้มันก็จะทําใหความเชื่อมั่นในตัวบุคลากรเราลดลง”  

      ทันตแพทยคนที่  1 
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โดยสรุปทันตาภิบาลที่ปฏิบัติงานในสถานีอนามัยหรือศูนยสุขภาพชุมชน ของจังหวัด
ตรัง มีบทบาทหนาที่หลักในงานบริการทันตกรรม รองลงมาคืองานสรางเสริมและปองกันดานทันต
สุขภาพและงานบริหารงานทั่วไป สวนงานรับผิดชอบอื่นๆของสถานีอนามัยนั้น ในสวนของงาน
รักษาพยาบาลเบื้องตนนั้นไมไดรับผิดชอบแตจะชวยเหลือเมื่อเจาหนาที่ที่รับผิดชอบไมวาง ในขณะ
ที่งานอื่นๆ เชน งานบัตรประกันสุขภาพ งานคลังยา หรืองานสารบรรณ ทันตาภิบาลบางคนก็รับผิด
ชอบชัดเจน โดยที่บุคลากรสาธารณสุขเห็นวาทันตาภิบาลจําเปนตองรับผิดชอบหรือใหความชวย
เหลืองานอื่นๆ ของสถานีอนามัยหรือศูนยสุขภาพชุมชน เพื่อใหสามารถอยูรวมกันกับบุคลากรอื่น 
ของหนวยงานได 
 
 4.2  ความคาดหวังของบุคลากรสาธารณสุขตอบทบาทหนาที่ของทันตาภิบาลภายใต
กระแสการปฏิรูประบบสุขภาพ 
 

จากการสัมภาษณเชิงลึกบุคลากรสาธารณสุข ถึงความคาดหวังที่มีตอบทบาทหนาที่ของ
ทันตาภิบาล ภายใตกระแสการปฏิรูประบบสุขภาพ พบวา ความคาดหวังของกลุมตัวอยางมีขอบเขต
ใน 4 ประเด็นหลักเชนเดียวกับขอบเขตงานที่ทันตาภิบาลปฏิบัติอยูในปจจุบัน และเห็นวาบทบาท
หนาที่ดานทันตสาธารณสุขนั้น ทันตาภิบาลควรจําเปนตองมีความรูความชํานาญทั้งสวนของงาน
บริการและงานสรางเสริมทันตสุขภาพ แตตองการใหทันตาภิบาลปรับเปลี่ยนบทบาทหนาที่จากเดิม
ที่เนนการรักษาพยาบาล มาเปนเนนในงานดานสรางเสริมทันตสุขภาพมากขึ้น  

“เรียนรูงานชุมชนมากขึ้น  งานรักษาก็ยังตองทํา  ทํางานกันเปน
ทีม  หมอก็ตองชุมชนรวมกัน  ไมตองแยกกัน  เขาก็เรียนชุมชนมา  เราก็เรียน
รักษามา  แตบทบาทใครหลักตรงไหนก็เดนไปในเรื่องนั้น”   

 ทันตาภิบาลคนที่  8 
“หมออยากใหเราอยูเปนทีม ไมใชเกี่ยงกัน  แบงกันทําชัดเจน

อะไรมาก  อะไรชวยกันไดก็ ชวยกัน  ไมใชแยกกันเด็ดขาด  ไมใชแบงกัน”  
ทันตแพทยคนที่  5 

  
โดยที่ผูบริหารสาธารณสุข ตองการใหทันตาภิบาลแสดงบทบาทหนาที่ของวิชาชีพให

เดนชัด โดยใหความคิดเห็นวา วิชาการดานสาธารณสุขทั่วไปมีความจําเปนที่ทันตาภิบาลจะตอง
เรียนรู ซ่ึงเปนเรื่องที่คอนขางหนักสําหรับทันตาภิบาลในพื้นที่ แตก็ตองการใหทันตาภิบาล
ตระหนักวาตนเองมีบทบาทหนาที่อะไร เนื่องจากบทบาทหนาที่ดานทันตสาธารณสุข ทันตาภิบาล
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มีความรูความเชี่ยวชาญมากที่สุด ดังนั้นจึงตองการใหทันตาภิบาลใชความรูความสามารถในสวนนี้
ใหเกิดประโยชนมากที่สุด 

“ผมตองการใหทันตาภิบาลใชความรูความสามารถในวิชาชีพให
ไดมากที่สุด เนื่องจากเรื่องทันตะนั้นทันตาภิบาลมีความรูความเขาใจดีที่สุด 
จึงควรทําบทบาทหนาที่ใหเดนชัด ตรงนี้คือจุดเดนของทันตาภิบาล ตอนนี้
ปญหาในพื้นที่ยังมีอีกมาก ในขณะที่จํานวนทันตบุคลากรมีคอนขางนอย ทัน
ตาภิบาลจึงจําเปนตองทําหนาที่ดานทันตะใหเต็มที่ที่สุด หนาที่อ่ืน ๆ มันก็จํา
เปนตองมีความรูความเขาใจ คือถาทันตาภิบาลยังคงคุณสมบัติที่แตกตางจาก
คนอื่น ๆ ไวได ทันตาภิบาลก็จะเปนที่ตองการของทุกหนวยงาน” 

          ผูบริหารคนที่ 1 
 
โดยสามารถแบงบทบาทหนาที่ของทันตาภิบาล ตามความคาดหวังของเจาหนาที่        

สาธารณสุขไดดังนี้  งานสรางเสริมทันตสุขภาพ  2)  งานบริการทันตกรรม  3) งานบริหารงานทั่ว
ไป 4) งานอื่นๆ ของสถานีอนามัย และตองการใหทันตาภิบาลปฏิบัติงานภายใตคุณลักษณะที่สําคัญ 
2  ประการคือ  มีความเปนวิชาการดานสรางเสริมทันตสุขภาพ  และมีการดําเนินในรูปแบบของ 
“ทีมสุขภาพ” ผลการศึกษาจะขอนําเสนอรายละเอียดบทบาทหนาที่ตามความคาดหวังในแตละ
ประเด็น ดังนี้ 

 
1) งานสรางเสริมทันตสุขภาพ 

จากการศึกษาพบวา บุคลากรสาธารณสุขมีความคาดหวังให ทันตาภิบาลมีบทบาท   
หนาที่หลักในดานการสรางเสริมทันตสุขภาพ และเห็นวาทันตาภิบาลควรเพิ่มเวลาในการปฏิบัติ
งานดานสงเสริมทันตสุขภาพใหมากขึ้น ถึงแมจะมีปญหาเรื่องปริมาณคนไขซ่ึงมีจํานวนมากก็ตาม 
เพราะเห็นวาแนวคิดการปฏิรูประบบสุขภาพ เปนแนวทางที่สามารถแกไขปญหาสุขภาพไดอยางแท
จริง   

“……….เรานาจะเปนนักวิชาการสงเสริมทันตสุขภาพ บทบาท
ออกมาในดานสงเสริมชัดเจนไปเลย  ความสามารถดานอื่นก็ทําไดดาน
คลินิกเขาก็ตองไดดวยแตบทบาทหลักคือดานสงเสริม”   

ทันตแพทยคนที่  1 
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“หมอวาถึงแมเราจะมีคนไขเยอะ แตเราก็ตองเจียดเวลามาทํางาน
สงเสริมไมอยางนั้นมันก็ไมไดแกปญหาไมไดสักที  อยางตอนนี้หมอคิดวา
การปฏิรูปมันก็เดินมาถูกทางแลวนะ  เพียงแตตองพยายามทํา”   

ทันตแพทยคนที่  9 
  

ส่ิงที่กลุมตัวอยางคิดวาทันตาภิบาลยังขาดความรูความเขาใจคือ หลักจิตวิทยาหรือการ
เขาถึงชุมชน  ซ่ึงทันตาภิบาลเห็นวามีความสําคัญตอการทํางานดานสรางเสริมทันตสุขภาพ 

“พี่วาเราไปเลน  งานโรงเรียน งานศูนยเด็ก  งานหญิงมีครรภ  พี่
วาแผนทํางานปหนึ่งทํากันไมทัน  แตส่ิงที่ในอนาคตจะเกิดก็คือ คนไขในวัย
กลางคนตองลดลงแนนอน  เพราะวาเราเขมตั้งแตวัยเด็กมาแลว”   

ทันตาภิบาลคนที่ 2 
 
ทันตาภิบาลบางทานไดเสนอแนวทาง ที่จะชวยใหทันตาภิบาลสามารถทําหนาที่ในดาน

สรางเสริมทันตสุขภาพไดมากขึ้น เชน ใหกําหนดขอบเขตที่ทันตาภิบาลสามารถใหบริการไดตาม
กรอบอายุเหมือนระเบียบที่เคยใช  แตใหขยายกรอบอายุเปน 15 ป หรือจนจบการศึกษาภาคบังคับ 
(มัธยมศึกษาปที่ 3) เนื่องจากเห็นวา ปญหาสําคัญที่ทําใหทันตาภิบาลไมสามารถปฏิบัติบทบาทหนา
ที่ดานสรางเสริมทันตสุขภาพไดเต็มที่เนื่องมาจาก ปจจุบันนี้ทันตาภิบาลตองแบกรับภาระงาน
บริการแทนทันตแพทย ประกอบกับเห็นวา กลุมเด็กนักเรียนเปนกลุมเปาหมายที่ทันตาภิบาลมีความ
ถนัด ดงัขอเสนอขอทันตาภิบาลคนหนึ่งวา  

“พี่วาแบงกันตามอายุเลย ใหทันตาภิบาลรับผิดชอบเด็กนักเรียน
จนถึงภาคบังคับ กิจกรรมทุกอยางมันก็เกิดงาย ทันตากับเด็กของถนัดอยูแลว 
แตนี่เราตองมานั่งรักษาแทนเขาอยู เหมือนเปนวัฒนธรรมไปแลววาหมอทํา
คนไขเฉพาะทางเทานั้น……มานั่งทํางานคนอื่นในขณะที่งานเองไมไดทํา 
แลวเขาก็วาเราทํางานซ้ําซอนกับเขา”  

ทันตาภิบาลคนที่  1 
 
ในขณะที่ทันตาภิบาลอีกทานเสนอวา ถาจะปรับเปล่ียนบทบาทใหไดผลคงตองเปลี่ยน

แปลงชัดเจนอยางชัดเจน เชน เปลี่ยนที่อยู โดยเห็นวาทันตาภิบาลควรจะไปขึ้นกับฝายอ่ืนๆของโรง
พยาบาล  เชน  ฝายสงเสริม  ฝายเวชกรรม เนื่องจากเห็นวาฝายตาง ๆ เหลานี้ทําหนาที่ดานสรางเสรมิ
สุขภาพเปนหลัก   
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“นองวาถาจะใหพวกเราไปทํางานสงเสริม อยูในหองนี้ทําไมได
หรอก เพราะมันก็สังคมเดิมๆ เขาก็ติดภาพเดิมก็ตองชวยเขารักษาเหมือนเดิม 
ถาจะเปลี่ยนใหไดผลนองวาเปลี่ยนที่อยูเลย ไปอยูกับสงเสริมหรือเวชกรรม
สังคมก็ได เพราะเขาทําสงเสริมอยูแลว” 

ทันตาภิบาลคนที่ 3 
 

2) งานบริการทันตกรรม 
กลุมตัวอยางมีความเห็นวา บทบาทหนาที่ของทันตาภิบาลในดานการรักษาพยาบาลทาง

ทันตกรรมก็ยังมีความจําเปนอยู  เนื่องจากปจจุบันทันตแพทยยังมีจํานวนนอย ไมสามารถรองรับ
ปริมาณคนไขที่มีจํานวนมากได จําเปนตองพึ่งพาทันตาภิบาลในการรองรับงานรักษาพยาบาล   

“หมอวาทันตายังตองชวยงานรักษานะ  เพราะทันตแพทยยังมี
นอย……มันก็ตองทํากันเปนทีมทั้งสองอยางเหมือนกัน  เพราะถาจะใหหมอ
รักษาอยางเดียวมันก็ไมไหว มันก็เหมือนกับแพทยที่เขาจะมีแพทยมีพยาบาล  
ถาเกิดวาความดัน เบาหวานที่พยาบาลสามารถดูแลไดมันก็ตองชวยๆกัน
หมอวามันก็ควรจะครึ่งๆรักษากับสงเสริม”  

ทันตแพทยคนที่  5   
ในขณะที่ทันตาภิบาลบางคนเห็นความสําคัญของงานบริการ ในอีกมุมมองหนึ่งโดย

เห็นวา ถึงแมบทบาทหนาที่ของทันตาภิบาลควรจะเปนดานสรางเสริมทันตสุขภาพ แตงานบริการ
ทันตกรรม ก็มีความสําคัญเนื่องจาก สามารถสรางความเชื่อมั่นหรือศรัทธาแกประชาชนได ซ่ึงความ
เชื่อถือศรัทธาของประชาชน และทําใหทันตาภิบาลสามารถชักจูงประชาชนใหไปสูกิจกรรมสราง
เสริมทันตสุขภาพไดงายขึ้น  

“พี่วางานสงเสริมมันก็สําคัญนะ  แตงานรักษามันก็สําคัญไง  
เพราะงานรักษานั่นมันสรางความศรัทธาได  เรานาจะใหรักษาเปนตัวเบิก
ทางในการทํางานสงเสริม  เหมือนวาเราขูดหินปูนใหเขาไปครึ่งหนึ่ง แลวเรา
นะนําใหเขาแปรงฟน เขาก็จะเห็นความแตกตางไงวามันดีกวายังไง หลังจาก
นั้นเราแนะนําอะไรเขาก็จะเชื่อ”  

ทันตาภิบาลคนที่  6 
 

3)  งานบริหารงานทั่วไป 
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  ในสวนของงานบริหารงานทั่วไปกลุมตัวอยางไมไดแสดงความคิดเห็นมากนัก โดยเห็น
วาภาระงานของทันตาภิบาลที่ทําอยูในปจจุบันมีความเหมาะสมดี  (ระเบียนรายงาน วัสดุครุภัณฑ 
และสารบรรณ) แตตองการใหทันตาภิบาลมีความรูความสามารถเพิ่มเติมในเรื่อง การบริหารจัดการ
โครงการ  ระเบียบพัสดุและการเงิน  และที่สําคัญคอืหลักการบริหาร  

 “อีกอยางหนึ่งคือสวนของงานบริหาร  การบริหารองคกรหรือ
การติดตอประสาน  ระเบียบที่เกี่ยวของ  คือตอนเรียนเรามีนิดหนอยไง  แต
ตอไปเราควรเรียนเพื่อที่ใหเราไดมองไปไกลๆ  วาหลักการบริหารอยูอยางไร  
การบริหารจัดการตัวเองแลวเพื่อนรวมงานทําอยางไร  มันตองเพิ่มสวนนี้ให
สามารถนํามาประยุกตใชจริงใหได”   

ทันตาภิบาลคนที่  7 
 

4)  งานอื่น ๆ ในความรับผิดชอบของสถานีอนามัยหรือศูนยสุขภาพชุมชนรับผิดชอบ 
หลังจากที่มีการจัดสรรทันตาภิบาล ลงปฏิบัติประจํางานในสถานีอนามัยหรือศูนย     

สุขภาพชุมชน กลุมตัวอยางมีความคิดเห็นเกี่ยวกับบทบาทหนาที่ ดานงานอื่นๆของสถานีอนามัย
แบงอออกเปน 2 กลุม โดยกลุมตัวอยางสวนใหญมีความคิดเห็นวาทันตาภิบาลควรมีบทบาทหนาที่
หรือรับผิดชอบงานอื่นๆ ของสถานีอนามัยดวย เนื่องจากสถานีอนามัยมีบุคลากรคอนขางนอยและมี
ภาระงานที่หลากหลาย  จําเปนที่บุคลากรจะตองชวยเหลือและทดแทนงานกันได ซ่ึงถาทันตาภิบาล
ไมมีความสามารถในสวนนี้ อาจจะเกิดปญหาในการใหบริการได ดังที่กลุมตัวอยางที่เปนเจาหนาที่
สาธารณสุขทานหนึ่งไดยกตัวอยางกรณีหนึ่งวา  

“…….อยางเหมือนคนไข ANC ทันตาก็มีหนาที่ตรวจฟนอยูแลว 
แตถาคนไขเกิดมีปญหาตอไปวา เขาควรจะมีตรวจครรภไดเมื่อไหรอีก อายุ
ครรภในแตละเดือนเขาตองทําอยางไรบาง มันอาจจะไมใชการโยนคําถาม
โดยตรง แตอาจจะเกิดขึ้นระหวางการพูดคุยกับคนไข พี่วาทันตานาจะตอง
ตอบได พี่วาเขาจําเปนตองรูเร่ืองทั่วไปมากขึ้น เพราะมันเกี่ยวกันหมด” 

เจาหนาที่สาธารณสุขคนที่ 5 
 ประกอบกับเห็นวาเปนการชวยเหลืองานซึ่งกันและกันเปนการสรางสัมภาพที่ดีกับผู

รวมงานคนอื่นๆ ไมเกิดความรูสึกแปลกแยกจากคนในองคกร  
“พี่มองวาการไปทํางานอื่นของอนามัยมันเปนการปรับตัวในการ

ทํางานทํางาน ปรับตัวใหอยูกับทีมได ไมแปลกแยกจากคนอื่น เพราะเขาไป
อยูคนเดียวนะ ถาไมมีน้ําใจกับคนอื่นจะอยูกับเขาไดอยางไร” 

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



 108 
 

เจาหนาที่สาธารณสุขคนที่ 1 
 
ภาระงานที่กลุมตัวอยางเห็นวา ทันตาภิบาลควรมีบทบาทหนาที่รวมดวยคือ งานรักษา

พยาบาลเบื้องตน และงานอื่น ๆ ตามความถนัดและความเหมาะสม เชน งานบัตรประกันสุขภาพ 
งานคลังยา งานสารบรรณ โดยมีผูตั้งขอสังเกตวา การชวยเหลืองานอื่นๆเปนสิ่งจําเปนก็จริงแต   ทัน
ตาภิบาลก็ควรตระหนักในบทบาทหนาที่หลักของตน โดยจะตองไมใหภาระงานอื่นๆมาเปน
อุปสรรคหรือเงื่อนไขในการดําเนินงานดานทันตสาธารณสุข   

“พี่มองวาการชวยเหลืองานอื่นไมใชปญหาหรอก แตที่มันมี
ปญหาอยูคือชวยงานอื่นแลว งานที่ตัวเองรับผิดชอบไมทํา ผลงานไมเกิด 
ทํางานอื่นจนลืมหนาที่หลักของตัวเอง คือเราตองตระหนักหนาที่ของเรา
กอน ทํางานตัวเองใหเต็มที่เหลือเวลาไวชวยงานอื่นบาง 80 : 20 ไมใชวาเอา
งานอื่นมาอางจนไมทํางานดานทันตะ มันตองรูวาหนาที่ของตัวเองคืออะไร”   

เจาหนาที่สาธารณสุขคนที่ 1 
ในขณะที่กลุมตัวอยางบางสวนไมเห็นดวยที่จะใหทันตาภิบาลรับผิดชอบงานอื่น ๆ มาก

เกินไป เนื่องจากขณะนี้ทันตบุคลากรยังมีจํานวนนอย แตปญหาดานทันตสุขภาพของประชาชนมี
คอนขางเยอะ จึงเห็นวาทันตาภิบาลควรมีบทบาทในสายวิชาชีพเทานั้น และเพื่อจะไดใชประโยชน
จากวิชาชีพใหไดมากที่สุด ควรขยายพื้นที่รับผิดชอบงานทันตสาธารณสุขของทันตาภิบาลออกไป
ยังพื้นที่ใกลเคียง เปนไปในลักษณะขอบเขตดานภาระงานคงเดิมแตขยายขอบเขตพื้นที่รับผิดชอบ  

“หมอวาคนเรานอยนะ ปญหาดานทันตะก็ยังมีอีกเยอะ เรานาจะ
ทํางานของเรา งานอื่นก็ใหเจาหนาที่คนอื่นเขาทําไป ยังไงละคืองานของเรา
เราทําไดคนเดียว แตงานอื่นเขาชวยกันได แตตองขยายพื้นที่ที่ใหบริการนะ 
ไมใชรับผิดชอบแตตําบลเดียว คืองานเรานอยเราก็รับผิดชอบพื้นที่กวางขึ้น 
ประชากรมากขึ้น หมอวานาจะเกิดประโยชนมากกวา”   

ทันตแพทยคนที่ 8 
 
โดยบุคลากรสาธารณสุขบางคน เห็นวาแนวทางในการกระจายทันตาภิบาล ลงปฏิบัติ

งานประจําในพื้นที่ใหไดประโยชนมากที่สุดนั้น ควรคัดเลือกพื้นที่ที่มีความพรอมดานบุคลากรเพื่อ
ที่ทันตาภิบาลจะไดปฏิบัติหนาที่ของตนเองไดเต็มที่ 

“ถาจะใหดีนะหมอวาตองใหทันตาภิบาลไปอยูในสถานีอนามัยที่
เขามีเยอะ ๆ คือเขามีคนของเขาพรอม จะไดทํางานของเราไดเต็มที่ คือถาคน
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เขานอยมันก็จําเปนที่เราตองชวยงานเขา แตถาเขามีคนพรอมเราจะทํางาน
ของเราเต็มที่มันจะเกิดประโยชนมากกวา”  

ทันตแพทยคนที่ 1 
 

จากความคาดหวังในบทบาทหนาที่ทันตาภิบาลดังกลาวขางตน บุคลากรสาธารณสุข
เห็นวา  ทันตาภิบาลจําเปนตองพัฒนาศักยภาพตนเองใน 2 สวนดังนี้ 

 
1)  ความเปนวิชาการดานสรางเสริมทันตสุขภาพ 

กลุมตัวอยางเห็นวาในปจจุบันนี้ มีการปรับเปลี่ยนแนวทางการปฏิบัติงานมาเนนสง
เสริมสุขภาพมากขึ้น  ดังนั้นจึงมีความจําเปนที่ทันตาภิบาลควรมีความรูความเขาใจในวิชาการสง
เสริมทันตสุขภาพมากขึ้น  เพื่อจะไดนํามาจัดรูปแบบหรือกิจกรรมที่เหมาะสมกับพื้นที่  ดังความคิด
เห็นจากการสัมภาษณตอไปนี้ 

“ตามที่นองอยากใหเปนนองอยากใหเนนวิชาการไปเลย  เหมือน
วาเราทํางานในเชิงรุก  เปนการคิดโครงการขึ้นมาเพื่อใหมันสอดคลองกับ
ชาวบานจริงๆ  เราควรจะเขาไปทํางานชุมชนใหเต็มที่เหมือนกับวาเราลงงาน
ชุมชนใหเต็มที่ไปเลย”   

ทันตาภิบาลคนที่ 3 
“เปนวิชาการในดานของการทํางานสงเสริมไมใชวิชาการในดาน

ที่เกี่ยวกับดานคลินิก…..ปจจุบันนี้มีการปรับเปลี่ยนมาเปนงานสงเสริมมาก
ขึ้น  ความตองการดานวิชาการตรงนี้ก็ตองเพิ่มขึ้น ”   

ทันตแพทยคนที่  1 
2) การดําเนินในรูปแบบของ “ทีมสุขภาพ” 

จากการศึกษาพบวา ขณะนี้ทันตาภิบาลประสบปญหาเรื่องการทํางานเปนทีม ทั้งใน
สวนของ “ทีมทันตสุขภาพ” และ “ทีมสุขภาพ” ดังที่กลุมตัวอยางสะทอนภาพการทํางานของ    ทันต
บุคลากรไวดังนี้  

“ทําไมไมรูนะพี่รูสึกวางานทันตะมันแยกสวนกันอยูกับงานอื่น
มานานแลว และก็ไมพยายามจะเรียนรูงานอื่นเลย พี่วาเหมือนเขารูสึกวาเขารู
เร่ืองนี้ดีที่สุด แตเขาไมรูวาคนอื่นทําอะไรกันอยู มันก็เลยกลายเปนวาทํางาน
ซํ้าซอนจุดออนของงานทันตะมักจะชอบแยกตัว เลยทําใหทํางานเปนทีมกับ
คนอื่นยาก”  
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เจาหนาที่สาธารณสุขคนที่ 4   
 
ความขัดแยงหรือปญหานการทํางานเปนทีมไมไดเกิดขึ้นเฉพาะทันตบุคลากรกับวิชา

ชีพอ่ืนเทานั้น หลังจากที่มีการปรับเปลี่ยนรูปแบบการใหบริการ มีการกระจายทันตาภิบาลลงสูพื้นที่
มากขึ้น “ทันตาภิบาล” ดวยกันเองก็เกิดความรูสึกแปลกแยกกันเองในกลุม โดยทันตาภิบาลทาน
หนึ่งไดกลาวถึงความรูสึกที่มีตอทันตาภิบาลที่ปฏิบัติงานในสถานีอนามัยวา  

“รูสึกไมดีกับนองทันตาในอนามัยนะ รูสึกวานองไมใชนองทัน
ตาของเรา นองเขาตองรับงานตั้งหลายอยาง…… เราไมคอยไดคุยกัน เหมือน
คนละสีกันไปเลย เหมือนกับพยาบาลคนสีกับเรา นองเขาก็คนละสีกับเรา
เหมือนกัน” 

ทันตาภิบาลคนที่  4 
 
ความรูสึกแปลกแยกขางตน กลุมตัวอยางไดใหเหตุผลวานาจะเกิดจากการที่ ทีมสุขภาพ

ไมไดมีการวางแผนงานรวมกันตั้งแตตน ทําใหเกิดความไมเขาใจในงานของกันและกัน  
“พี่จะรูสึกวาเวลาเราทําอะไรเรามักจะแยกกัน เหมือนสาสุขเรียก

ประชุม  ก็จะเรียกเฉพาะสาสุข  ทันตะเรียกประชุมก็จะเรียกเฉพาะกลุมของ
ตัวเอง  มันก็กลายเปนวาตางคนตางไปทํา ………พี่อยากใหถามีงานอะไร
ขึ้นมาชิ้นหนึ่ง  มันนาจะเรียกรวมกัน  เจาหนาที่สาสุข  เจาหนาที่ทันตะ แลว
ก็ นักวิชาการ  มานั่งคุยกันนั่งคิดงานกัน  มันจะเปนทีมมากขึ้น  มันเหมือน
มาบูรณาการงานเขาดวยกัน…..พี่รูสึกงานทันตะคอนขางจะแยกสวนอยูคอน
ขางมาก พี่มีความรูสึกวาความเปนเฉพาะทางมันยังมีมาก” 

เจาหนาที่สาธารณสุขคนที่  2 
โดยกลุมตัวอยางไดตั้งขอสังเกตวา การปฏิบัติงานของทันตบุคลากรมักจะเนนความ

ละเอียดทําใหบุคลากรสายวิชาชีพอ่ืนไมสามารถใหความชวยเหลือได กลุมตัวอยางเห็นวาความ
ละเอียดของงานที่ทันตบุคลากรกําหนดนั้นเกินความจําเปน และกลายเปนเงื่อนไขที่ทําใหคนอื่นเขา
มารวมกันทํางานเปนทีมไดยากมากกวา ประกอบกับความไมเขาใจในงานของคนอื่น ทําใหเกิด
ลักษณะการทํางานที่แยกสวน ผลที่ตามมาคือเกิดการทํางานซ้ําซอน สูญเสียทรัพยากรโดยไมจําเปน  

“เพราะคุณกําหนดกฏเกณฑที่เกินความจําเปนของคุณเอง  พี่วา
ตรวจสงไปเปนขอมูลพื้นฐานแลวใหทันตแพทยทํา  พ่ีไมเขาใจวาทําไมตอง
เอารายงานไมตองพินิจพิเคราะหขนาดนั้น  เพราะถาจะตรวจใหละเอียด
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ขนาดนั้นไมมีใครชวยคุณไดหรอก ก็ตองทําอยูคนเดียว แลวไมรูอีกวาคนอ่ืน
เขาทําอะไรกันอยู ผูสูงอายุเขาทําอะไรไวบางแลว มันก็เลยทํางานซ้ําซอน 
สูญเสียงบประมาณ ”  

                  เจาหนาที่สาธารณสุขคนที่ 1 
“พี่วาเหมือนในเรื่องเจาหนาที่สาสุขนี่  หมอฟนที่นี่ไมรูเลยวา เจา

หนาที่สาสุขเขาทําอะไรบางในผูสูงอายุ  เหมือนเขาทําโครงการพึงประสงค
ในผูสูงอายุ  ถาเราบูรณาการเขาดวยกันมันไมตองมาซ้ําซอนกันอยู  เจาหนา
ที่สาสุขเขามีหมดเลยทะเบียนผูสูงอายุ  ใครเปนอะไรเปนโรคอะไรบาง  เขา
เรียกวาไมยอมที่จะเรียนรูงานคนอื่นเลย”   

เจาหนาที่สาธารณสุขคนที่  4 
 
กลุมตัวอยางไดเสนอแนวทางในการปฏิบัติงานของทันตบุคลากร เพื่อใหเกิดการทํางาน

เปนทีมไววา ควรมีการรวมกันคิดรวมกันทํากับบุคลากรวิชาชีพอ่ืนมากกวานี้ และพยายามแทรก
งานทันตสาธารณสุข เขารวมกับงานอื่นๆ เนื่องจากเห็นวาปญหาสุขภาพของประชาชน ยังมีเร่ืองอื่น
ที่มีความจําเปนมากกวานี้ การดําเนินงานทันตสาธารณสุขรวมกับงานอื่นจะทําให ทันตบุคลากรได
รับความรวมมือจากเจาหนาที่และประชาชนมากขึ้น ซ่ึงประชาชนจะไดรับประโยชนสูงสุด 

“พี่วาถาเราเขาไปประสานงานกับฝายอ่ืน  งานทันตะอาจจะเปน
งานเล็ก  ที่แทรกอยูในงานใหญ  แตมันจะไมดีกวาเหรอถางานมันสําเร็จ
เหมือนกัน  มันจะไดประหยัดทรัพยากร……..เหมือนภาวะอวนเขาตองทํา
อยูแลว  เราก็แทรกของเราลงไปสิ  ……..คือเรามองของเราเองวามันงาน
หลักมันใหญมาก  แตในหมูบานมันมีงานที่ใหญกวานั้นอีกมาก…… เหมือน
การตรวจฟนในผูสูงอายุ  เรียกเขามาทั้งทีเพื่อมานับดูวามีฟนในปากกี่ซ่ีเทา
น้ันแหละ  ทําไมเราไมไป co กับงานสุขภาพจิตวาเขามีอะไรที่จะตองทําในผู
สูงอายุบาง  คือเขามาทั้งทีนาจะใหไดอะไรมากกวานั้น”   

เจาหนาที่สาธารณสุขคนที่ 1 
“ทันตาภิบาล ก็เชนเดียวกับวิชาชีพอ่ืนๆ คือตองมีแนวคิดเดียว

กัน ตองทํางานรวมกัน ตองทํารวมกันตั้งแตตน ตั้งแตการคิด การดูแลคนคน
หนึ่งรวมกันตองเขาใจในทุกอยางที่แวดลอมอยู ทํางานรวมกันจะเกิด
ประโยชนเต็มที่” 

ผูบริหารคนที่  2 
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สวนปญหาการทํางานเปนทีมของทันตบุคลากรดวยกันเองนั้น ทันตแพทยบางคนเห็น

วาทันตาภิบาลที่ประจําสถานีอนามัย ควรมีการติดตอประสานงานกับฝายทันตสาธารณสุขในโรง
พยาบาลมากกวานี้ เพื่อที่จะชวยทําใหการปฏิบัติงานไดผล โดยอาจจะมีการขึ้นมาปฏิบัติงานในโรง
พยาบาลสลับกับการปฏิบัติงานในสถานีอนามัย  ซ่ึงจะทําใหทันตาภิบาลปฏิบัติงานในสายวิชาชีพ
ของตนไดมากขึ้น โดยเห็นวาหากใหไปอยูประจําในสถานีอนามัย มักจะขาดการติดตอระหวาง   
ทันตาภิบาลและทีมงานทันตสาธารณสุขในโรงพยาบาล  

“หมอวาถากลับมาโรงพยาบาลอยูโรงพยาบาลสัก 2 วันแลวอยู
อนามัยสัก 3 วัน เพราะถาเขาทําอยูคนเดียวเขาก็อาจจะทําไดไมเต็มที่  แตถา
อยูโรงพยาบาลมันจะไดคอยปรึกษาหารือกัน  อีกอยางหนึ่งหมอวาถาทันตา
เขาไมสนใจที่จะทํางานเราก็ควบคุมอะไรไมไดเลย ถาเราใหเขาอยูประจํา  
แตถาอยางนี้ความสัมพันธมันยังใกลชิดกันอยู”  

ทันตแพทยคนที่  4 
“ทันตาในสถานีอนามัยตองของแวะกับโรงพยาบาลมากกวานี้

คือเขาไมควรไปอยูในอนามัยแลวไมมาของแวะเลย  อยางทันตภิบาลที่ไปอยู
ในอนามัยของที่นี่ก็จะโดนงานอื่นดึงไปหมดเลย……….พอเปนทันตาภิบาล
ลงไปอยูในสถานีอนามัยเราก็คาดหวังวา  งานทันตะมันจะตองเดนขึ้นมา แต
จะเดนขึ้นแตมันจะเดนไดอยางไร เมื่อเขาทําแตงานอื่น  เขาใจเขานะ…….แต 
ถามวาชอบมั้ยคือไมชอบ”     
    ทันตแพทยคนที่  6 
 
ในขณะที่เจาหนาที่สาธารณสุข ตองการใหทันตาภิบาลมาปฏิบัติงานประจําในศูนย   

สุขภาพชุมชน(PCU) เนื่องจากตองการใหมีการทํางานในรูปแบบของสหวิชาชีพ  และการอยูประจํา
ในชุมชนสามารถทํางานในเชิงรุกและติดตามงานไดดี  มีการดูแลกลุมเปาหมายรวมกัน  เปนการ
ทํางานในลักษณะของทีมสุขภาพ  โดยเจาหนาที่สาธารณสุขไดพูดถึงแนวทางการทํางานในลักษณะ
ทีมสุขภาพที่ตองการไวดังนี้   

“เปนสหวิชาชีพ  ใชวิชาชีพตัวเองใหดีที่สุดแลวก็บูรณาการเขา
ดวยกัน  ไมจําเปนตองมาชวยฉีดยามาชวยจายยามันไมจําเปน  เพียงแตวา
ออกหมูบานรวมกัน ไปทํางานกันเปนทีม  เพราะเราทํางานรวมกันมันเกิด
การเรียนรูซ่ึงกันและกัน เราก็แทรกงานของแตละคนลงไป  แตถาถามวา
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ปจจุบันนี้ทําไมได ยากมาก  พี่วาในอนามัยทําไดนะ  แตทุกคนที่อยูรวมกัน
ตองมี concept เดียวกัน  เขาใจคําวา PCU เหมือนกัน”     

     เจาหนาที่สาธารณสุขคนที่  4 
  

โดยสรุป ความคาดหวังของเจาหนาที่สาธารณสุขตอบทบาทหนาที่ทันตาภิบาล ภายใต
กระแสการปฏิรูประบบสุขภาพ นั้นในสวนของขอบเขตภาระงานไมแตกตางจากขอบเขตหนาที่ที่
ทันตาภิบาลปฏิบัติอยูในปจจุบัน แตมีความคาดหวังใหทันตาภิบาลปรับเปลี่ยนกระบวนการในการ
ทํางานใน 2 ประเด็นคือ ตองการใหทันตาภิบาลมีความเปนวิชาการดานสรางเสริมทันตสุขภาพมาก
ขึ้น และตองการใหทันตาภิบาลมีลักษณะการทํางานเปนทีมมากขึ้น  
 

4.2   บทบาทหนาท่ีทันตาภิบาลภายใตกระแสการปฏิรูประบบราชการ 
 

“ระบบราชการ”  เปนระบบการบริหารแผนดินที่ประชาชนทุกคนคุนเคย  กําลังเปน
ระบบที่กอใหเกิดความเอือมระอาแกทุกคนที่เขาไปเกี่ยวของ อาการเสื่อมถอยของระบบราชการที่
พบเห็นในหลายๆประเทศมีความคลายคลึงกัน  ไดแก ความออนแอในการวางแผนนโยบาย การตัด
สินใจที่ลาชา การทํางานที่ยึดกฎระเบียบไมมีความยึดหยุน ไมมีคุณภาพในการใหบริการ ความลา
หลังกาวไมทันเทคโนโลยี การทํางานแบบเชาชามเย็นชาม  และการทุจริตในแวดวงราชการที่มีให
เห็นอยูเปนประจํา ส่ิงตางๆเหลานี้กอใหเกิดผลเสียหายตอประเทศชาติมากมาย ทําใหคุณภาพชีวิต
ของประชาชนต่ํากวาที่ควรจะเปนเนื่องจากไมไดรับการดูแลเทาที่ควรจะไดรับจากบริการของรฐั จงึ
ไดกอกําเนินแนวคิดการปฏิรูประบบราชการขึ้น โดยมีเปาหมายของการปฏิรูปคือ ทําใหระบบราช
การสรางผลลัพธของการทํางาน เปนไปในแนวทางการตอบสนองตอความตองการของประชาชน 
โดยผลลัพธของการทํางานตองเปนรูปธรรมที่วัดได มีความโปรงใส รวดเร็ว คลองตัว และมีประ
สิทธิภาพ  “ทันตาภิบาล” ในฐานะเปนบุคลากรคนที่ปฏิบัติงานในระบบราชการ ก็มีความจําเปนที่
จะตองปรับเปลี่ยนบทบาทของตนเองใหสอดคลองกับทิศทางการปฏิรูประบบราชการเชนเดียวกัน 
ดังนั้นในการศึกษาถึงความคาดหวังของเจาหนาที่สาธารณสุขตอบทบาทหนาที่ทันตาภิบาลภายใต
กระแสการปฏิรูประบบราชการ จะขอนําเสนอแยกออกเปน 2 สวน คือ บทบาทหนาที่ทันตาภิบาล
ในปจจุบัน  และความคาดหวังของเจาหนาที่สาธารณสุขตอบทบาทหนาที่ทันตาภิบาลภายใต
กระแสการปฏิรูประบบราชการ 
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4.2.1 บทบาทหนาท่ีทันตาภิบาลในปจจุบัน  ภายใตกระแสการปฏิรูประบบ
ราชการ 

 
ในการนําเสนอบทบาทหนาที่ของทันตาภิบาลในปจจุบัน ภายใตกระแสการปฏิรูป

ระบบราชการนั้น จะขอนําเสนอตามองคประกอบของปจจัยที่มีผลตอระดับความสําเร็จของการ
ปฏิรูประบบราชการในประเทศไทย  โดยจะพิจารณาในปจจัยหลัก 3 ปจจัยดวยกันคือปจจัยดาน
ปรัชญาและคานิยมของระบบราชการ ปจจัยดานคุณลักษณะขององคกรราชการ และปจจัยดาน
กระบวนการบริหารราชการและขอมูลสารสนเทศ (สํานักงานปฏิรูประบบราชการ, 2544) เพื่อให
สามารถเห็นภาพการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมของทันตาภิบาล ในฐานะขาราชการคนหนึ่ง ซ่ึงควรได
รับการปรับเปลี่ยนแนวคิดและวิธีการปฏิบัติงานตามกระแสการปฏิรูประบบราชการ เพื่อใหระบบ
ราชการเปนระบบที่สามารถตอบสนองตอความตองการของประชาชนใหไดมากที่สุด  

จากการศึกษาพบวา กลุมตัวอยางสวนใหญใหความคิดเห็นวาไมไดศึกษาเกี่ยวกับการ
ปฏิรูประบบราชการมากอน ทําใหไมมีความรูความเขาใจเกี่ยวกับการปฏิรูปดังกลาว ทําใหการ
แสดงความคิดเห็นทําไดไมเต็มที่เทาที่ควร โดยผลการศึกษาจะขอนําเสนอใน 3 ประเด็นตามองค
ประกอบของปจจัยที่มีผลตอระดับความสําเร็จของการปฏิรูประบบราชการในประเทศไทย ดังตอ
ไปนี้ 

 
1)  ปรัชญาและคานิยมตอระบบราชการ 

 เนื่องจากระบบราชการไทย กําเนิดขึ้นภายใตระบอบสมบูรณาญาสิทธิราชย ทําใหขา
ราชการไทยไดรับการปลูกฝงใหเกิดความเชื่อวา ความกาวหนาและความสําเร็จในชีวิตราชการ ขึ้น
อยูกับความพอใจของผูบังคับบัญชา ซ่ึงมีพื้นฐานมาจากระบบอุปถัมภ ระบบดังกลาวขาราชการได
ยึดถือปฏิบัติสืบตอกันมา จนกลายเปนวัฒนธรรมของระบบราชการ ถึงแมวาปจจุบันจะเปลี่ยนเปน
ระบอบประชาธิปไตย ซ่ึงมีปรัชญาสําคัญที่ขาราชการจะตองแสวงหาความกาวหนาในชีวิตราชการ
จากความสําเร็จในการใหบริการประชาชน แตดูเหมือนวาปรัชญาดังกลาว ยังไมปรากฏในระบบ
ความคิด หรือความเชื่อของขาราชการไทย เนื่องจากขาราชการไทยไดรับการปลูกฝงใหยึดมั่นกับ
ผลประโยชนของตนเองและองคกรของตนเปนหลัก ทําใหขาด “จิตสํานึกสาธารณะ” จึงเปน
อุปสรรคตอการปฏิรูประบบราชการไทยเปนอยางยิ่ง  

จากการศึกษาพบวา ในปจจุบันนี้ผูปวยหรือผูรับบริการมีการตระหนักถึงสิทธิของตน
เองมากขึ้น ดังคําบอกเลาของทันตาภิบาลที่ปฏิบัติงานในโรงพยาบาลชุมชนแหงหนึ่ง ที่ไดเลาถึงรูป
แบบการใหบริการของฝายทันตสาธารณสุขวา  เมื่อกอนนั้นเนื่องจากมีผูรับบริการจํานวนมาก ทํา
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ใหบุคลากรไมสามารถใหบริการกับประชาชนที่มาขอรับบริการทั้งหมดได จึงไดจัดใหมีระบบบัตร
คิวขึ้น โดยผูที่ประสงคจะเขารับบริการทันตกรรมใหมาหยิบบัตรคิวซ่ึงจะวางไวที่หองบัตรของโรง
พยาบาล หลังจากที่ไดดําเนินการไประยะหนึ่งก็ไดรับการรองเรียน จากประชาชนที่มารับบริการที่
อยูในพื้นที่ที่หางไกลจากโรงพยาบาลวาไมสามารถมาหยิบบัตรคิวไดทัน เนื่องจากมีบานอยูในพืน้ที่
หางไกลออกไป กวาจะมาถึงโรงพยาบาลบัตรคิวที่กําหนดไวก็หมดไปแลว การใชระบบบัตรคิว
แบบนี้ทําใหประชาชนที่อยูในพื้นที่หางไกลไมสามารถรับบริการไดเลย  ฝายทันตสาธารณสุขของ
โรงพยาบาลดังกลาว จึงไดปรับเปล่ียนการใหบริการโดยกําหนดใหคนไขที่อยูพื้นที่หางไกลใหเปน
คนไขนัดในภาคบาย ทําใหประชาชนกลุมนี้มีโอกาสเขาถึงบริการมากขึ้น จะเห็นไดวาการปรับ
เปลี่ยนดังกลาวเกิดจากการเรียกรองของประชาชน แสดงใหเห็นวาในปจจุบันนี้ประชาชนมีความ
ตระหนักถึงสิทธิของตนเองมากขึ้น อีกสวนหนึ่งคือ ฝายทันตสาธารณสุขของโรงพยาบาลดังกลาว 
ไดเปดใหบริการนอกเวลาราชการในวันเสาร เพื่อใหบริการแกผูรับบริการที่เปนนักเรียน โดยเห็นวา
ในวันเวลาราชการเด็กกลุมนี้จะตองไปเรียนหนังสือ บุคลากรของฝายมีความเห็นตรงกันวาไม
ตองการใหเด็กขาดเรียนเพื่อมาทําฟน จึงไดจัดชวงเวลาในวันเสารไวสําหรับนัดคนไขนักเรียนมารับ
บริการ  จะเห็นวาพฤติกรรมการใหบริการของฝายทันตสาธารณสุข มีการเนนประชาชนเปนศูนย
กลางมากขึ้น โดยกลุมตัวอยางไดเลาใหฟงวา 

“ตอนนั้นคนไขเราเยอะ  เราทําไมไหวเลยตองใชระบบบัตรคิว
แตมันก็จะมีปญหาคือเขามาแลวเขาไมไดทํา  เขาบอกวาทําอยางไรเขาก็มา
ไมทัน เพราะเขาอยูไกล…….เราก็เลยมาคุยกันใหม  ไดขอตกลงวา  สําหรับ
คนที่อยูไกล  เราจะจัดเปนคนไขนัดโดยนัดใหในภาคบาย  เขาก็พอใจ……
สวนคนไขนักเรียน  เราก็แกปญหาโดยการเปดใหบริการในวันเสาร  เด็กจะ
ไดไมตองขาดเรียน  เราก็จะแนะนําใหครูใหบอกผูปกครองพาเด็กมาวันเสาร 
คือเด็กก็ไมตองขาดเรียน ตอนนี้เขาก็รูกันแลววาวันเสารพาเด็กมาได”  

ทันตาภิบาลคนที่  6 
 

2)  ปจจัยคุณลักษณะขององคกรราชการ 
ในการปฏิรูประบบราชการนั้น  ปจจัยดานคุณลักษณะขององคการราชการ ประกอบ

ดวยแนวคิดหลัก 3 ประการ ไดแก  1) การลดขนาดกําลังคนของภาครัฐ  โดยที่องคกรที่มีขนาดใหญ
โตเกินความจําเปน ควรจะลดกําลังคนลงใหเหมาะสม สวนหนวยงานที่ยังขาดแคลนบุคลากรและมี
ความจําเปนในการใหบริการควรใหมีการจัดหากําลังคนเพิ่มใหใหเหมาะสม   2) การแปรรูปองคกร
ภาครัฐ  โดยหนวยงานของรัฐควรทําหนาที่เปนผูควบคุมกํากับหรือสงเสริมอํานวยความสะดวกเทา
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นั้นสวนหนาที่การปฏิบัติใหโอนใหเอกชนเปนผูดําเนินการ  และแนวคิดสวนที่  3)  คือการกระจาย
อํานาจการปกครองและการบริหารใหประชาชนในทองถ่ินมีสวนรวมในการพัฒนาชุมชนของตน
โดยตรง  ซ่ึงจะเห็นไดวาในปจจุบันนี้การกระจายอํานาจลงสูทองถ่ินมีเพิ่มมากขึ้น 

จากการปฏิรูประบบราชการมีการนํามาตรการมาใชหลายอยางดวยกัน  เชน  มาตรการ
ลดกําลังคนในภาครัฐ และเมื่อประสบภาวะขาดแคลนทันตาภิบาล ประกอบกับมาตรการลดกําลัง
คนภาครัฐจึงไดมีนโยบายใหผูชวยทันตแพทยไปเรียนตอในหลักสูตรประกาศนียบัตรสาธารณสุข
ศาสตร(ทันตสาธารณสุข) ในระดับโครงสรางมีการปรับเปลี่ยนโครงสรางของฝายทันตสาธารณสุข
ทั้งในระดับสํานักงานสาธารณสุขจังหวัดและโรงพยาบาลจังหวัด  จากผลการเปลี่ยนแปลงดังกลาว  
กลุมตัวอยางไดแสดงความคิดเห็นที่มีตอบทบาทหนาที่ทันตาภิบาลไวดังนี้ 

 
มาตรการลดกําลังคนในภาครัฐ  โดยมีนโยบายไมเพิ่มจํานวนขาราชการ  จากมาตรการ

นี้มีผลโดยตรงตอทันตาภิบาล  โดยหลังจากมีมาตรการลดกําลังคนในภาครัฐทําใหทันตาภิบาลซึ่ง
สําเร็จการศึกษาหลังจากป พ.ศ. 2545  ไมไดรับการบรรจุเขาทํางานเปนขาราชการแตใหปฏิบัติงาน
ในฐานะลูกจางชั่วคราว  ซ่ึงจากมาตรการดังกลาว  กลุมตัวอยางไมเห็นดวยกับมาตรการดังกลาว
เนื่องจากเห็นวาในปจจุบันทันตบุคลากรยังมีความขาดแคลน  การผลิตทันตาภิบาลโดยใหตําแหนง
ลูกจางชั่วคราวไมใชวิธีการแกปญหาที่ถูกตอง  โดยเห็นวาปญหาที่จะเกิดตามมาจากมาตรการดัง
กลาวมี 3 ประเด็นคือ ปญหาดานขวัญกําลังใจของบุคลากร เนื่องจากเห็นวา  ตําแหนงลูกจางชั่ว
คราว  เปนตําแหนงที่ไมมีความมั่นคง  ไมมีความกาวหนา  และขาดสวัสดิการในสวนที่จําเปน  เชน  
การรักษาพยาบาล  ปญหาการขาดแคลนบุคลากรจากการลาออก เนื่องจากเห็นวาตําแหนงไมมีส่ิงดึง
ดูดใหทันตาภิบาลอยูในตําแหนงไดนานๆ และไมมีสัญญาผูกพันใดๆ ถาหากทันตาภิบาลที่ผลิตมามี
โอกาสหรือทางเลือกอื่นที่ดีกวาก็คงลาออกไป  และอีกปญหาหนึ่งที่สําคัญคือ ปญหาในการสรรหา
บุคลากรท่ีมีคุณภาพเขามาศึกษาในหลักสูตรดังกลาว เพราะนอกจากลักษณะงานที่ไมนาสนใจแลว
ยังไมมีความกาวหนาและความมั่นคงเปนสิ่งดึงดูดใจในการเขาสูอาชีพ กลุมตัวอยางเห็นวาการแก
ปญหาการขาดแคลนทันตาภิบาลดวยวิธีการบรรจุเปนลูกจางชั่วคราว  ไมใชการแกปญหาที่ถูกตอง   

“ขอเสียของลูกจางชั่วคราวตอนนี้คือ ถานองเขาไมพอใจเขาจะ
ออกตอนไหนก็ไดนะ  เปนสิทธิของเขานะ  เพราะเราไมมีขอผูกมัดไง  ถา
นองเขามีทางกาวหนากวาเขาก็ไปไง  มันก็เกิดผลเสียกับงานนะ………พี่วา
ความเปนลูกจางชั่วคราวนั้นพี่วามันเกี่ยวกับขวัญกําลังใจนะ พี่วานะอยาง
นอยๆพอแมเรานาจะมีสิทธิอะไรบาง”   

ทันตาภิบาลคนที่  6 
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“หมอวาเมื่อเขาตองเปนลูกจางชั่วคราวนะ  ตอไปมันลําบากตรง
คนที่จะมาเรียน  ตอไปคงหาคนมาเรียนยากขึ้น  เพราะใครก็คงไมอยากเปน
ลูกจางชั่วคราว  อนาคตเขาก็ไมแนนอน  เพราะมันก็ไมไดเปนงานที่นาสนใจ
อะไร  ยิ่งถาไมมีความมั่นคงดวยแลวใครเขาจะอยากมาเรียน”   

ทันตแพทยคนที่  4 
 
กลุมตัวอยางไดแนวทางในการแกไขปญหา ที่อาจจะเกิดขึ้นจากการที่ทันตาภิบาลมี

สถานะเปนลูกจางชั่วคราว  เชน  การเพิ่มเงินในแตละปเพื่อดึงดูดใหทันตาภิบาลมีขวัญกําลังใจใน
การปฏิบัติงาน  การเพิ่มหลักสูตรการเรียนการสอนเปน 4 ป  เพื่อใหทันตาภิบาลไดมีโอกาสในการ
ปฏิบัติงานในคลินิกหรือโรงพยาบาลเอกชนหลังจากปฏิบัติงานในภาครัฐ  เพื่อสรางทางเลือกใหกับ
ทันตาภิบาล  และควรใหทันตาภิบาลที่เปนลูกจางชั่วคราวปฏิบัติงานในการสรางเสริมทันตสุขภาพ
อยางเต็มตัว  โดยงานดานการรักษาพยาบาลใหเปนการรักษาพยาบาลเทาที่จําเปนเทานั้น  เพื่อลด
ความรูสึกแตกตางระหวางทันตาภิบาลที่เปนขาราชการและลูกจางชั่วคราว  เนื่องจากอยูในสถานะที่
แตกตางกัน  และกลุมตัวอยางเห็นวาทันตาภิบาลที่เปนลูกจางชั่วคราวไมควรจะปฏิบัติงานในสถานี
อนามัย  เนื่องจากการปฏิบัติงานในระดับชุมชนมีความคาดหวังจากผูรวมงานและประชาชนคอน
ขางสูง  และลักษณะงานที่คอนขางหลากหลาย  อาจจะกอใหเกิดความเครียดไดงาย  โดยเห็นวาทัน
ตาภิบาลที่เปนลูกจางชั่วคราวควรปฏิบัติงานในโรงพยาบาลซึ่งเปนงานดานเดียว  และมี  ทันต
แพทยคอยดูแลอยางใกลชิดสามารถลดความเครียดลงได  อีกประการหนึ่งคือสวัสดิการอื่น ๆ  เชน 
คาเวร  หรือเงินเพ่ิมพิเศษ  ซ่ึงการปฏิบัติงานในโรงพยาบาลจะมีโอกาสมากกวาการปฏิบัติงานใน
สถานีอนามัย 

“ถาพี่เปนตัวเขาจบมาแบบนี้เปนลูกจางชั่วคราวพี่ก็แยเหมือนกัน
นะ  มันไมมั่นคงเอาเลย  ถาใหพี่มองวาเขาควรจะอยูตรงไหน  พี่วาเขาอยูโรง
พยาบาลนาจะมั่นคงมากกวา  ก็คือบทบาทหนาที่มันเฉพาะไปเลย  แตถาเขา
อยูในระดับชุมชน ความคาดหวังของผูรวมงาน ความคาดหวังของประชาชน  
พี่วาเขาคาดหวังสูงนะคือเขาคาดวาทันตานาจะทําอะไรไดหลายๆอยาง  แต
เหมือนกรณีอยูโรงพยาบาลเขาก็เหมือนจะทําในลักษณะงานหนาเดียว  พี่
มองวามันจะลดภาวะเครียด  ลดงานที่ตองรับผิดชอบลงได  และอีกอยาง
หนึ่งโอกาสในสวัสดิการอื่นอาจจะมากกวา  เชน  อยูเวร  หรือข้ันพิเศษ  การ
ขึ้นเงินเดือน  นาจะมีโอกาสมากกวาอนามัย  พี่วาถาสถานะเขาไมมั่นคงเขา
นาจะเหมาะที่จะอยูโรงพยาบาลมากกวา  คือพี่วาถาเขาอยูในอนามัยสวน
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ใหญเขาเองประสบการณก็ยังนอย  ตัวเองก็ยังไมมีความมั่นใจ  พี่วาถาใหอยู
ในอนามัยควรจะเปนคนที่มีประสบการณมาพอสมควร  เพราะวาอยูตรงนั้น
มันตองตัดสินใจเองทุกอยาง  ถาพี่ที่เขาทํางานมานานแลวอาจจะเหมาะสม
กวา  เพราะเขาเองก็เสี่ยง  ชาวบานก็เสี่ยง”  

เจาหนาที่สาธารณสุขคนที่  2 
 
การแกไขปญหาขาดแคลนทันตาภิบาล โดยการใหผูชวยทันตแพทยไปเรียนตอหลัก

สูตรประกาศนียบัตรสาธารณสุขศาสตร (ทันตสาธารณสุข)  กลุมตัวอยางเห็นวามาตรการดังกลาว
ไมเกิดผลดีกับทั้งในสวนขององคกรและตัวบุคลากร โดยใหความเห็นวา รัฐตองสูญเสียงบประมาณ
ในการฝกคน 2  คน คือฝกผูชวยทันตแพทยเพ่ือเปนทันตาภิบาล  และฝกลูกจางเพื่อเปนผูชวยทันต
แพทย  แทนที่จะฝกคนคนเดียวคือ ฝกคนใหมเพื่อเปนทันตาภิบาล  และในสวนของผูชวยทันต
แพทยเองก็ไมไดมีโอกาสกาวหนาในทางราชการที่เพิ่มขึ้น เนื่องจากตําแหนงผูชวยทันตแพทยและ
ตาํแหนงทันตาภิบาลตางก็มีขั้นสูงสุดคือซี 6 เทากัน โดยกลุมตัวอยางไดแสดงความคิดเห็นวา 

“…..แตถาเปนหมอแลวหมอวาเราเด็กใหมมาเรียนดีกวา…การ
เอาผูชวยมาเรียนถามวาเรียนแลวมันดีกวาตรงไหนกับตัวเขา  คือมันก็ ซี 6 
เหมือนกัน  ทันตาเรียนมา 2 ป ผูชวยเรียนมา 2 ป  ……..ถาใหผูชวยไปเรียน
ไดทันตามา 1คนแตเราตองมาฝกผูชวยใหม  กลายเปนวาเราตองฝก 2 คน  
แทนที่จะฝกคนคนเดียว  สูญเสียงบประมาณเปลา  แลวไมมีตําแหนงอะไร
ใหเขาเขาก็พรอมที่จะลาออกตลอดเวลามันไมใชการแกปญหา” 

ทันตแพทยคนที่ 1 
“พี่ไมเขาใจวาทําไมตองใหผูชวยไปเรียนทันตา ในเมื่อเขาก็ 2 ป  

เราก็ 2 ป  ตันก็ซี 6 เหมือนกัน  คือดูแลวมันไมไดมีผลดีกับตัวเขาเลย  ถาเขา
มองวาจะแกไขปญหาขาดแคลนทันตาพี่วาเขาทําผิดนะ เพราะวามันไมใช
การแกปญหาที่ถาวร” 

เจาหนาที่สาธารณสุขคนที่ 1   
การปรับโครงสรางฝายทันตสาธารณสุขในสํานักงานสาธารณสุขจังหวัด  และโรง

พยาบาลจังหวัด  กลุมตัวอยางไดใหความคิดเห็นวาเนื่องจากจังหวัดตรังยังไมมีการปรับโครงสราง
ฝายทันตสาธารณสุข  ในระดับสํานักงานสาธารณสุขจังหวัด  ทําใหไมสามารถใหความคิดเห็นถึง
มาตรการหรือผลของการเปลี่ยนแปลงได  และยังมีบุคลากรบางสวนที่ยังไมทราบวามีการปรับโครง
สรางดังกลาว 
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“ที่ เขาปรับโครงสรางฝายทันตะใน  สสจ. ของเราไมมีนะยัง
เหมือนเดิม  แตพี่ถามเพื่อน  เพื่อนพี่ตองยายไปอยูโรงพยาบาลพี่ก็ไมรูวามัน
เปลี่ยนอะไรบาง  ของเรา สสจ. ยังเปนศูนยกลางการประสานงาน  ไมมีผล
กระทบอะไรเลย”   

ทันตาภิบาลคนที่ 6 
“ไมรูนะสวนนี้หมอไมคอยรู” 

ทันตแพทยคนที่ 4 
 
 กลุมตัวอยางมีทั้งเห็นดวยและไมเห็นดวยกับการปรับโครงสรางดังกลาว  โดยกลุมที่ไม
เห็นดวยกับมาตรการปรับโครงสรางฝายทันตสาธารณสุข ในระดับสํานักงานสาธารณสุขจังหวัด  
เนื่องจากเห็นวา  จะทําใหการประสานงานดานทันตสาธารณสุขในภาพรวมของจังหวัดขาดหายไป  
ทําใหทันตบุคลากรขาดขวัญกําลังใจในปฏิบัติงาน เนื่องจากไมมีแกนกลางในการปฏิบัติงาน  และ
เห็นวาขณะนี้วงการทันตสาธารณสุขยังขาดแคลนทันตบุคลากร  จึงเห็นวาควรใหทันตบุคลากรใน
สํานักงานสาธารณสุขจังหวัดปฏิบัติหนาที่ในสายงานใหเต็มที่  เพื่อเปนการแบงเบาภาระของฝาย
ทันตกรรมในโรงพยาบาลจังหวัด  ซ่ึงปจจุบันนี้ยังแบกภาระการรักษาพยาบาลที่คอนขางหนักอยู  
และมีบางสวนเห็นวา  นาจะใชการติดตอประสานงาน ในการปฏิบัติงานรวมกันกับฝายอ่ืนๆดีกวา
การสลายฝายทันตสาธารณสุขแลวไปรวมกับฝายอ่ืนๆ และขณะนี้ฝายทันตสาธารณสุขแกไขปญหา
โดยการขอสนับสนุนทันตาภิบาลเพื่อปฏิบัติงานในฝาย จากที่แตเดิมไมมีทันตาภิบาลปฏิบัติงานใน
โรงพยาบาลตรัง 

“หมอวามันเปลืองบุคลากร ตอนนี้งานทันตะนั้นโรงพยาบาล
จังหวัดตองรับเองทั้งหมดซึ่งมันคอนขางหนัก  หมอมองวา สสจ.เขาสามารถ
แบงเบาภาระได…….เนื่องจากบุคลากรเรายังขาดอยูก็ควรจะใหทํางาน
…….และเขาก็สามารถรวบรวมผลงาน หรือทําโครงการตามกระทรวงได
ดวย  ในขณะเดียวกันก็ทํา treatment ไดดวย…….เหมือนตอนนี้หมอก็เขียน
ปญหาอยูวาตองการทันตาภิบาล  แตก็ยอนกลับไป สสจ.อีกนั่นแหละ ควรจะ
ใหเขามีสวนชวยตรงนี้เหมือนเดิม  เมื่อกอนมันดีอยูแลว  ไมใชปดภาระนะ
แตมันนาจะชวยกันได”  

ทันตแพทยคนที่  2 
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“หมอวาไมจําเปนตองปรับเปลี่ยนนาจะมีฝายไวเหมือนเดิม  มัน
ไมจําเปนตองสลายเรา ไมตองเอาเราไปนั่งแลวสลายเรา  แตใหเนนการ
ประสานงานมากกวา”   

ทันตแพทยคนที่ 5 
       

สวนกลุมตัวอยางที่เห็นดวยกับมาตรการปรับโครงสรางฝายทันตสาธารณสุข ในระดับ
สํานักงานสาธารณสุขจังหวัดนั้นมีความเห็นวา ปจจุบันนี้งานทันตสาธารณสุขมักจะแยกออกจาก
งานอื่นๆในหนวยงาน  ทําใหทันตบุคลากรไมคอยรับรูวาฝายหรืองานอื่นๆ มีหนาที่อะไรบาง  โดย
เห็นวาฝายทันตสาธารณสุขในสํานักงานสาธารณสุขจังหวัด  ควรมีหนาที่ในการบริหารจัดการและ
ดานวิชาการ ควรเนนการสนับสนุนดานวิชาการแกหนวยงานอื่นๆ และไมควรจะมีบทบาทหนาที่
ในงานรักษาพยาบาลทางทันตกรรม โดยควรใหทันตบุคลากรกระจายรวมกันปฏิบัติงานฝายอ่ืนๆ 
ของสํานักงานสาธารณสุขจังหวัด  เชน  ฝายยุทธศาสตร  ฝายสงเสริมสุขภาพ  ซ่ึงจะมีผลทําใหเกิด
การบูรณาการงานทันตสาธารณสุขรวมกับงานอื่นๆ ไดดีขึ้น  เพราะการดําเนินงานดังกลาวจะทําให
ทันตบุคลากรเปนสวนหนึ่งของฝายหรืองานเหลานั้น  ทําใหการสอดแทรกงานทันตสาธารณสุข
รวมกับงานอื่นๆ จะไดรับการยอมรับหรือตอบรับจากผูรวมงานมากขึ้น 

“ใน สสจ.หมอคิดวาถาพูดกันจริงๆเขาก็ไมควรทําหนาที่ยังที่ควร
ทําอยูทุกวันนี้…..เขาควรทําหนาที่ดานบริหารจัดการและวิชาการ แตก็ไม
เห็นดวยที่จะไมใหมีทันตาบุคลากรอยูในสสจ.เลย  เพราะเขาจะลืมดานนี้ไป  
จะไดมีคนคอยกระตุน คอยประสานงานอาจจะไมมีเปนฝาย  แตตองมีคนรับ
ผิดชอบคอยประสานและตองเปนทันตาบุคลากรดวย ถาจะใหดี   ทันต
บุคลากรควรจะไปรวมกับฝายอ่ืนๆ ควรจะทําใหมันเปนโครงการสงเสริมที่มี
งานทันตะผนวกเขาเปนพื้นฐานความคิดของคนทั่วไป แทรกไดแทรกเลย 
ในระดับจังหวัดไมนาจะมีการ Treatment”  

ทันตแพทยคนที่  6 
“พี่วาถาเราไปอยูตรงฝายยุทธศาสตรตรงนั้นมันนาจะดีกวา  

เพราะสวนมากถาฝายทันตะเสนอโครงการไป  ฝายยุทธศาสตรจะดูไปอีก
แนวหนึ่ง…….แตถาเราไปนั่งอยูในฝายยุทธศาสตรเหมือนเราไปเปนคนของ
ที่นั่น  มันกลายเปนพวกเดียวกันมากกวา  เวลาจะเสนอแผนอะไรมันก็นาจะ
เปนแผนที่บูรณาการกันมากกวา  ไมใชวาแยกออกมาเหมือนทุกวันนี้  มัน
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กลายเปนวาคนในเสนอมันทํากันงายกวา  งานก็นาจะเกิดแบบบูรณาการมาก
กวา” 

เจาหนาที่สาธารณสุขคนที่ 1 
 

 ในการปรับโครงสรางของโรงพยาบาลจังหวัด/ศูนย  กลุมตัวอยางสวนใหญเห็นดวยวา
โรงพยาบาลจังหวัด/ศูนย ควรมีการใหบริการใน 2 ระดับคือ  ระดับปฐมภูมิ  และระดับทุติยภูมิหรือ
ตติยภูมิ  สวนปญหาเรื่องการขาดแคลนทันตบุคลากรที่จะมาปฏิบัติงานในระดับปฐมภูมินั้น  ควร
จัดสรรทันตาภิบาลใหปฏิบัติงานในสวนของฝายเวชกรรมสังคมหรือสงเสริมสุขภาพก็ได  หรือไม
อาจจะบริหารจัดการทันตาภิบาลซึ่งอยูใน  CUP ของโรงพยาบาลมาชวยกันปฏิบัติงาน  และเห็นวา
ถาโรงพยาบาลในระดับจังหวัดสามารถรองรับในสวนการใหบริการระดับปฐมภูมิได ก็สามารถ
ปรับเปลี่ยนโครงสรางของฝายทันตสาธารณสุขในระดับจังหวัดตอไปได  โดยบทบาทหนาที่ของ
ทันตาภิบาลในระดับจังหวัด  ควรเนนบทบาทในการสงเสริมและปองกันดานทันตสุขภาพ               
ทันตแพทยผูหนึ่งไดเสนอแนวทางในการดําเนินงานในโรงพยาบาลจังหวัดวา 

“หมอวาถาจะพูดถึงโรงพยาบาลจังหวัด  มันตองมอง 2 ภาระงาน
เปนหลัก  1 ก็คือเปนโรงพยาบาลปฐมภูมิตองทํางานเหมือนโรงพยาบาลชุม
ชนทุกอยาง  มันแลวแตวาเขาจะจัดสรรอยางไรจะมีทันตาภิบาล หรือ   ทัน
ตาภิบาลจะขึ้นกับใครก็ได อาจจะขึ้นกับเวชกรรมสังคมหรือสงเสริม  หมอ
มองวาถาเราเอาทันตาในเขตเมืองมารวมศูนยอยูรวมกันมันก็จะบริหารจัด
การได ใน CUP ของเมือง ซ่ึงมันก็ขนาดใกลเคียงมันก็นาจะทําได  อีกสวน
หรือคือบริการตติยภูมิ นาจะแบงผูรับผิดชอบได” 

ทันตแพทยคนที่  1 
 “ถาตองการใหทันตาภิบาลไปอยูในโรงพยาบาลจังหวัด  มันก็

ตองแยกใหแนนอนวาใหทันตาทําหนาที่อะไร  ถาทําคนไขในคลินิกเหมือน
หมอพี่ไมเห็นดวย  แตถารับงานสงเสริม  งานโรงเรียนหรือวา PCU  อยางนี้
นาจะดีกวา  ถาเปนอยางนี้สามารถยุบฝายทันตะใน สสจ. ไดเลย”  

เจาหนาที่สาธารณสุขคนที่  1 
 

3)   กระบวนการบริหารราชการและระบบขอมูลสารสนเทศ 
กระบวนการบริหารราชการและระบบขอมูลสารสนเทศ ประกอบดวยแนวคิดหลัก 4 

ประการคือ 1) หลักการธรรมรัฐ เปนหลักการสงเสริมใหระบบราชการบริหารงาน และใหบริการ
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ประชาชนอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล โดยยึดหลักความรับผิดชอบตอสังคม ตรวจสอบได 
ความโปรงใส การกระจายอํานาจ การมีสวนรวม หลักนิติธรรมและหลักจริยธรรม  2)  การลดการ
ควบคุมและลดกฎระเบียบทางราชการที่เกินความจําเปน เปนการควบคุมและลดกฏระเบียบทางราช
การที่เกินจําเปน จะทําใหการทํางานของขาราชการมุงเนนการบรรลุเปาหมายมากกวายึดถือกฏ
ระเบียบเปนสรณะ โดยไมคํานึงถึงความสําเร็จ การควบคุมมากเกินไป ซ่ึงทําใหขาราชการที่ทุจริต
ยังคงหาชองโหวในการทําผิดไดเสมอ แตจะเปนอุปสรรคตอขาราชการที่ดีใหทํางานไดยาก 3) การ
ใชงบประมาณโดยมุงความสําเร็จของงาน  เปนกลไกสําคัญในการบริหาร ดังนั้นการใชงบประมาณ
โดยการพิจารณาผลสําเร็จของงาน จะสะทอนถึงความคุมคาของการใชทรัพยากรและการจัดการที่มี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล 4) การใชระบบสารสนเทศในการปฏิบัติงานเพื่อลดกําลังคนในการ
ปฏิบัติงานและเพิ่มประสิทธิภาพในการทํางาน การบริหารงานจําเปนอยางยิ่งที่จะตองพัฒนาระบบ
ขอมูลสารสนเทศใหทันสมัย และพัฒนาบุคลากรใหมีขีดความสามารถ ในการใชระบบขอมูลสาร
สนเทศอยางเต็มประสิทธิภาพ กลุมตัวอยางไดใหความคิดเห็นเกี่ยวกับทันตาภิบาลในแตละประเด็น
ไวดังตอไปนี้ 

 
  การลดการควบคุมและลดกฎระเบียบทางราชการที่เกินความจําเปน จะทําใหการทํางาน

ของขาราชการมุงเนนการบรรลุเปาหมายมากกวาการยึดถือกฎระเบียบโดยไมคํานึงถึงผลประโยชน
ของประชาชน  เนื่องจากในปจจุบันทันตาภิบาล  มีการปฏิบัติงานในหนวยงานระดับพื้นที่คอืสถานี
อนามัยมากขึ้น  ซ่ึงลักษณะการปฏิบัติงานในสถานีอนามัยนั้นคอนขางเปนงานที่หลากหลาย และ
เนื่องจากมีจํานวนบุคลากรที่คอนขางนอย จึงทําใหการทํางานเปนลักษณะของการรวมกันทํางาน 
บางครั้งตองมีการปฏิบัติงานแทนกันบาง ซ่ึงอาจจะเนื่องจากเจาหนาที่ที่รับผิดชอบไมวาง หรือไม
อยูอาจจะติดประชุม ทําใหบุคลากรคนอื่นที่อยูในสถานีอนามัยจําเปนตองมีการปฏิบัติหนาที่แทน
กัน เมื่อทันตาภิบาลลงไปปฏิบัติงานในสถานีอนามัย ก็มีความจําเปนที่ทันตาภิบาลจะตองชวยเหลือ
หรือรวมกันปฏิบัติงานกับบุคลากรคนอื่นๆ ในหนาที่ที่แตกตางไปจากวิชาชีพของตนเอง ทําใหการ
ปฏิบัติหนาที่ในบางงาน  เชน  งานรักษาพยาบาลคนไขทั่วไป  ซ่ึงตองอาศัยความรูเฉพาะดานการ
รักษาพยาบาลในสวนนี้ทันตาภิบาลไมไดเรียนมา และตามขอบเขตบทบาทหนาที่แลวทันตาภิบาล
ไมสามารถทําได  จากการสอบถามทันตาภิบาลที่อยูในสถานีอนามัยและเจาหนาที่สาธารณสุขที่
ปฏิบัติงานรวมกัน  ใหความเห็นวา  ขณะนี้ทันตาภิบาลไดชวยเหลืองานของสถานีอนามัยในสวน
ของการรักษาพยาบาลบางในชวงที่เจาหนาที่ที่รับผิดชอบไมวาง  แตเปนเพียงการชวยเหลือในฐานะ
ผูรวมงานเทานั้นไมไดรับผิดชอบโดยตรง โดยเมื่อสอบถามความคิดเห็นของกลุมตัวอยางถึงการ
รักษาพยาบาลทั่วไปในระดับเบื้องตนของทันตาภิบาลที่ปฏิบัติงานในสถานีอนามัยนั้น  กลุมตัว
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อยางสวนใหญเห็นวา  ถึงแมการรักษาพยาบาลโรคทั่วไปจะเกินขอบเขตที่ทันตาภิบาลจะทําได  แต
ในลักษณะที่สถานีอนามัยเปนสถานพยาบาลระดับปฐมภูมิ ลักษณะของความเจ็บปวยที่พบสวน
ใหญจะเปนการเจ็บปวยเล็ก ๆ นอย ๆ ซ่ึงไมรุนแรงมาก  ทันตาภิบาลที่ปฏิบัติงานในสถานีอนามัย
ถึงแมไมไดเรียนมาทางดานนี้โดยตรง  แตก็ควรจะเรียนรูไวโดยเปนการเรียนรูจากผูรวมงานและ
การศึกษาจากเอกสารวิชาการ เพื่อใหสามารถมีความรูเพียงพอในการใหบริการผูปวยได  แตส่ิงที่
ควรคํานึงถึงคือ ตองประเมินศักยภาพของตนเองกอนที่ใหการรักษาถาไมแนใจควรใหเปนหนาที่
ของเจาหนาที่คนอื่นที่เขามีความรูดานนี้ไป  โดยกลุมตัวอยางเห็นวา  ทันตาภิบาลไมควรยึดติดกับ
กฎระเบียบมากเกินไปเพราะถาปฏิบัติหนาที่ตามระเบียบราชการมากเกินไปไมมีการชวยเหลือผู
รวมงานคนอื่นๆ จะทําใหเกิดปญหาในการอยูรวมกันกับเจาหนาที่คนอื่นๆได  โดยถาทันตาภิบาล
ตองการจะปฏิบัติงานใหมีความสุข ใหปฏิบัติงานบนพื้นฐานความตองการของประชาชนเปนหลัก 
และส่ิงที่ใหกับประชาชนจะตองมีความเสี่ยงนอยนอยสุด เพราะถายึดกฎระเบียบมากการปฏิบัติงาน
ของทันตาภิบาลจะประสบปญหาไมสามารถปฏิบัติงานรวมกับคนอื่นไดและอาจจะมีปญหากับผูรับ
บริการได โดยทันตาภิบาลไดใหความคิดเห็นวา 

“……..ถามวามันจําเปนมั้ยที่เราตองไปรักษามันก็จําเปนนะ  แต
ถาเราไมทํามัวทําแตงานตัวเอง กลัวผิดระเบียบ มันก็ไมไดนะ…..คือนอง
กลัวนั่นแหละ แตก็ตองทําไมรูจะใหคนไขนั่งรออยูทําไม สงสารเขา”  

ทันตาภิบาลคนที่  8 
“พี่คิดวาพี่ทําได บางทีมีคนไขทําแผลในขณะที่อีกคนมารอเอายา

หวัดอยูเราก็ตองชวยกัน จะใหคนไขนั่งรออยูทําไมในขณะที่เราก็วาง”  
ทันตาภิบาลคนที่  9 

 
เนนการใชงบประมาณโดยมุงความสําเร็จของงาน  เนื่องจากงบประมาณเปนกลไก

สําคัญในการบริหาร  ดังนั้นการใชงบประมาณโดยการพิจารณาความสําเร็จของงาน จะสะทอนถึง
ความคุมคาของการใชทรัพยากร และการจัดการที่มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล  กลุมตัวอยางได
ใหความคิดเห็นวาในอดีตการดําเนินงานนั้น  ฝายทันตสาธารณสุขจะมีการวางแผนไววาในปงบ
ประมาณตอไปจะมีโครงการอะไรบาง  และตองการใชงบประมาณเทาใด  ก็จะเขียนโครงการเสนอ
ไปยังผูอํานวยการโรงพยาบาล  ซ่ึงสวนใหญก็จะไดรับการจัดสรรใหตามที่รองขอ  เนื่องจากโครง
การสวนใหญที่เขียนก็จะอางอิงจากโครงการเดิม  เชน  การอบรมผูนํานักเรียนและครูอนามัย  ซ่ึง
การเขียนโครงการนั้นก็ไมไดมีความยุงยากมากนัก  เมื่อเสร็จสิ้นโครงการก็จะมีการเก็บรวบรวม
หลักฐานตางๆ  ซ่ึงสวนใหญก็จะเปนหลักฐานเกี่ยวกับการเงิน  แลวจัดสงใหกับเจาหนาทีท่ีเ่กีย่วของ 
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โดยที่สวนใหญไมมีการตรวจสอบการดําเนินงานจะมีบางก็เฉพาะในกรณีที่มีการใชเงินที่คอนขาง
สูง  แตก็จะเปนการตรวจสอบทางการเงินเทานั้น สวนใหญไมมีการตรวจสอบผลงาน  กลุมตัวอยาง
ใหความเห็นวาการดําเนินโครงการจะแตกตางกับในปจจุบันมาก  โดยในปจจุบันการดําเนินโครง
การตางๆ  ผูเขียนโครงการจะตองรูวาโครงการที่ตนเองมีความประสงคจะทํานั้นเปนงานดานไหน  
เชน  ถาเปนโครงการดานสงเสริมสุขภาพ  ก็จะตองเขียนของบประมาณดานสงเสริมสุขภาพ  เพราะ
งบประมาณจะแยกออกเปนสวนๆ  และในการเขียนโครงการก็จะแตกตางจากในอดีต  โดยใน
ปจจุบันโครงการที่เขียนจะตองวัดผลสําเร็จของงานไดอยางชัดเจน  มีกระบวนการดําเนินงานท่ี
ตรวจสอบได  เชน  ถาเปนโครงการเกี่ยวกับการใหความรู  ตองมีกระบวนการวัดไดวาความรูของผู
เขารับการอบรมทั้งกอนและหลัง  หรือถาเปนโครงการเคลือบหลุมรองฟนเพื่อปองกันฟนผุ  ซ่ึงเขา
กําหนดไววาแตละหนวยงานตองทําไดอยางต่ํากี่ซ่ี  ก็ตองมีการดําเนินงานใหตามนั้น และตองมี
กระบวนการตรวจเชคการยึดติดในภายหลังดวย  เพื่อเปนการประเมินวาผลสําเร็จของงานเปนเทา
ไหร  มีปญหาอุปสรรคในการดําเนินงานอยางไร  จากการเปลี่ยนแปลงรูปแบบการดําเนินงานเปน
การวัดผลสัมฤทธิ์ของการปฏิบัติงานนั้น  กลุมตัวอยางเห็นวา  ไมไดเปนการเพิ่มภาระงานใหกับทัน
ตาภิบาลมากขึ้น  เพราะในอดีตทันตาภิบาลก็ปฏิบัติงานเหลานี้อยูแลวเพียงแตการดําเนินงานอาจจะ
ไมเปนระบบ  หรือไมมีการประเมินผลการปฏิบัติงาน  ซ่ึงกลุมตัวอยางเห็นวาการดําเนินในลักษณะ
ดังกลาวเปนการสงเสริมใหทันตาภิบาลสามารถปฏิบัติงานใหเปนรูปแบบมากขึ้น 

“………แตพูดถึงการทําโครงการตอนนี้พี่วาดีนะ  คือดูแลว
เหมือนมันจะยุงยากกวาแตกอนแตจริงๆแลวไมใชหรอก งานมันเทากันนั่น
แหละ  แตตอนนี้เราตองทําใหมันเปนรูปแบบ  เราตองรูโครงการของเราขึ้น
กับงานอะไร  ตองของบจากใคร………แตตอนนี้  เขาตองใหเราบอกใหได  
วา  Input คืออะไร  Process  เปนอยางไร  แลว  Output  ที่ออกมาเราจะวัดได
อยางไร  ถาโครงการของเราวัดไมไดนะ  จะไมผาน ……….แลวก็ไมจําเปน
หรอกวาหลังทําจะตองดีกวากอนทํา  แตตองบอกใหไดวาเกิดอะไรขึ้น  มี
ปญหาอะไร  แลวก็มาแกปญหากันตอ  อยางเหมือนตอนนี้ทํา  Sealant นะ  
นอกจากเราจะตองทําใหไดตามเปาที่เขากําหนดมาแลวเรายังตองตองมีการ
ติดตาม  ไปตรวจวาที่ทําไปยึดติดกี่ซ่ี  มันเปนการประเมินผลการทํางานของ
เราไปเลย  พี่เห็นดวยเลยแหละที่เขาทําแบบนี้  เพราะเราจะไดทํางานใหมัน
เปนรูปแบบมากขึ้น”  

ทันตาภิบาลคนที่  1 
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การใชระบบสารสนเทศ ระบบสารสนเทศมีบทบาทสําคัญตอการลดกําลังคนและการ
ตัดสินใจที่มีคุณภาพ ดังนั้นการบริหารสมัยใหมจึงจําเปนอยางยิ่ง ที่จะตองพัฒนาระบบขอมูลสาร
สนเทศใหทันสมัยและพัฒนาบุคลากรใหมีขีดความสามารถ  ในการใชระบบขอมูลสารสนเทศอยาง
เต็มประสิทธิภาพ  จากการสอบถามกลุมตัวอยางพบวา  ขณะนี้งานทันตสาธารณสุขมีการใช
คอมพิวเตอรชวยในการปฏิบัติงานมากขึ้น  โดยสวนใหญผูที่มีหนาที่คือทันตาภิบาลในกลุมที่มีอายุ
นอย  โดยสวนใหญจะทําหนาที่เก็บรวมรวมรายงานทั้งหมดของฝายไวในโปรแกรมคอมพิวเตอร  
ทําใหเกิดความสะดวกในการจัดสงรายงาน  แตยังไมมีการใชคอมพิวเตอรในการชวยวิเคราะหขอ
มูล  ซ่ึงทันตาภิบาลเองเห็นวาในการวิเคราะหขอมูลนั้นนาจะเปนบทบาทหนาที่ของทันตบุคลากรที่
ปฏิบัติงานในสํานักงานสาธารณสุขจังหวัด เนื่องจากมีความเห็นวาทันตบุคลากรที่ปฏิบัติงานในโรง
พยาบาลมีภาระหนาที่ดานรักษาพยาบาลที่คอนขางหนักทําใหไมมีเวลา   

“ที่โรงพยาบาลจะมีนองทันตาอีกคนหนึ่งแหละที่เขาเกงคอม  
เขาก็จะเปนคนเก็บขอมูลทุกอยาง  อยากไดอะไรก็ถามเขา  เหมือนรายงาน
ประจําเดือนเขาก็จะใสคอมไว  เวลา สสจ. อยากไดขึ้นมาตอนไหนก็ print 
ใหเขาไปเลย”  

ทันตาภิบาลคนที่  1 
“ที่พี่เห็นนองทันตาที่จบมาใหมๆ  เหมือนเด็ก วสส.ตรัง  นี่เกง

คอมกันทุกคนเลย  นองเขาชวยเหลืองานไดมากนะ  เพราะตอนนี้รายงาน
หรือผลการสํารวจ อยางผลการสํารวจภาวะสุขภาพชองปากเราก็ตองสงใส
แผน  ตรงนี้เปนหนาที่นองเขาไปเลย  ตอนนี้รายงานทุกอยางนองเขาก็จะเก็บ
ไวในคอมนะ  แตวเิคราะหขอมูลเหมือนตอนหมอปยะดาสอนนี่ ยังทําไมได” 

ทันตาภิบาลคนที่ 5 
กลุมตัวอยางที่มีหนาที่รับผิดชอบในการเก็บรวบรวมขอมูล ดวยโปรแกรมคอมพิวเตอร

บางคนมีความเห็นวาภาระหนาที่ในสวนนี้  มีความสําคัญมากเนื่องจากตองจัดรวบรวมใหทันเวลา  
และมีภาระงานที่คอนขางมากเนื่องจากเปนโรงพยาบาลที่มีคนไขจํานวนมาก  ทําใหทันตาภิบาลผู
รับผิดชอบมีความเห็นวา  ตองการใหผูรวมงานเห็นความสําคัญของงานในสวนนี้  เพราะเปนภาระ
หนาที่ที่เพิ่มขึ้นจากปกติ  ซ่ึงทําใหผูรับผิดชอบมีภาระงานที่มากกวาคนอ่ืนๆ ทําใหเกิดความรูสึกทอ
แทในการปฏิบัติงาน 

“อยางตอนนี้นะ  คนไขเรามากไหนจะคนไขที่ PCU งานของ
นองที่หนักมากก็คือนองตองมานั่งรวมรวมผลงานท้ังหมดลงคอมพิวเตอร  
ตอนนี้เขาใหเราลงคนไขกับโปรแกรมสําเร็จรูป  นองเปนคนเดียวที่ทํางานนี้  
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คนอื่นไมมีใครทําคอมไดเลย งานท้ังหมดเปนหนาที่นอง เพราะหัวหนาเขา
ตองการใหขอมูลทุกอยางอยูในคอม  คือจริงๆแลวคอมมันก็จําเปนในการ
ทํางาน  แตนองตองการใหเขาเห็นความสําคัญของงานตรงนี้บาง  ตอนนี้นอง
ตองทําคนไขเหมือนคนอื่น  ตองหาเวลาเจียดเวลาวางมาลงรายงาน  มันนา
นอยใจนะพี่  งานของเราเขาเห็นวาไมใชงาน”  

ทันตาภิบาลคนที่  3 
      

4.2.2 ความคาดหวังของบุคลากรสาธารณสุข ตอบทบาทหนาท่ีทันตาภิบาล 
ภายใตกระแสการปฏิรูประบบราชการ      

        
จากการศึกษาพบวา บุคลากรสาธารณสุขมีความคาดหวังในบทบาทหนาที่ของทันตาภิ

บาลภายใตกระแสการปฏิรูประบบราชการใน 5 ประเด็นดังนี้ 
 

1)  ตองการใหทันตาภิบาลปฏิบัติงานโดยยึดประโยชนของประชาชนเปนหลัก 
จากการศึกษาพบวาเจาหนาที่สาธารณสุขตองการใหทันตาภิบาล ปรับวิธีคิดและเปา

หมายในการปฏิบัติราชการ โดยในการปฏิบัติงานควรยึดประโยชนของประชาชนเปนหลัก และ
ควรปฏิบัติงานใหเต็มกําลังความสามารถและไมควรใหปญหาความไมกาวหนาหรือไมมั่นคงใน
สายวิชาชีพมาบั่นทอนขวัญกําลังใจในการทํางาน  ดังบทสัมภาษณตอไปนี้  

“หมอวาตอนนี้ทุกฝายเขาก็พยายามจะชวยกันอยู ทันตแพทย
หลายคนเขาก็ชวยกันวาจะทําอยางไรใหทันตาภิบาลกาวหนา  อยากใหทันตา
ภิบาลทุกคนใจเย็นๆ ไมอยากใหคิดความกาวหนามากเพราะเราก็ไมสบายใจ
เอง เดี๋ยวก็จะไมไมมีกําลังใจในการทํางาน ………หมอมองวาขณะนี้อยาก
ใหเราเราตั้งใจทํางาน เพราะปญหาของประชาชนยังมีอีกเยอะ หมอวาวิชาชพี
ของเรามีความสําคัญตอประชาชน อีกหนอยผูใหญเขาก็คงจะหาทางออกที่ดี
ที่สุดใหได  อยากฝากใหนองทันตาภิบาลทุกคนใจเย็นๆนะตั้งใจทํางาน” 

ทันตแพทยคนที่  1 
“ตอนนี้แนวโนมระบบราชการจะไมเติบโตตอไปอีกแลว มแีตจะ

ลดขนาดลง ทันตาภิบาลจึงตองปรับวิธีคิด ปรับแนวคิด ใหได ความสําเร็จ
จากการทํางานไมไดอยูที่ตําแหนงทางราชการที่ใหญโตตอไปอีกแลว แต
ตองปรับวิธีคิดใหมองความสําเร็จที่ผลงาน ทํางานสนองความตองการของ
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ประชาชนเปนหลัก แลวทันตาภิบาลจะมีความสุขกวาที่เปนอยู ใหลองปรับ
วิธีคิดดู” 

ผูบริหารคนที่  1 
“ทันตาภิบาลตองปรับแนวคิด ปรับวิธีคิดของตนเอง ขณะนี้

ระบบราชการกําลังเปลี่ยนแปลง เนื่องจากระบบราชการไมสามารถทํางาน
ใหมีประสิทธิภาพได เพราะฉะนั้นทันตาภิบาลเองก็ตองปรับตัวดวย คุณคา
ของการทํางานไมไดอยูที่การรับราชการ มันอยูที่ผลงานของคนคนนั้นมาก
กวา ถึงแม     ทันตาภิบาลจะเปนลูกจางชั่วคราว แตเราก็สามารถทํางานใหมี
ความสุขได” 

ผูบริหารคนที่  2 
     

2)  คาดหวังในบทบาทหนาท่ีของทันตาภิบาลที่เปนลูกจางชั่วคราวเชนเดียวกับขาราชการ 
กลุมตัวอยางมีความคาดหวังตอบทบาทหนาที่ของทันตาภิบาล ซ่ึงเปนลูกจางชั่วคราว

ในขอบเขตและระดับเดียวกับทันตาภิบาลที่เปนขาราชการ เนื่องจากเห็นวาถาบุคลากรไดรับการ
ศึกษาหรือเรียนรูในเรื่องใดมาก็ควรจะมีบทบาทในเรื่องเหลานั้นใหเต็มที่ และเห็นวาควรปฏิบัติงาน
อยูในขอบเขตของตนเอง เพื่อลดความเสี่ยงที่อาจจะเกิดขึ้นไดถาหากตองอยูสถานีอนามัยคนเดียว 

“ทันตาภิบาลที่เปนลูกจางชั่วคราว  หมอวาถาเวลาทํางานเราก็คง
ตองใหเขาตามที่เขาเรียนมา  คือเขาเรียนมาเรื่องนี้ก็ตองทําไดเหมือนเรา แต
นองวาเรื่องสวัสดิการก็อีกเรื่องหนึ่ง นาสงสารนองเขาเหมือนกันนะเงิน
เดือนเขาก็แคนั้น……..แตถาเขาอยูอนามัยอาจจะตองดูความปลอดภัยดวย”  

ทันตแพทยคนที่  4 
“ลูกจางชั่วคราวพี่วาเรื่องงานก็นาจะเหมือนกันนะ  ถึงเขาจะเปน

ลูกจางชั่วคราว  คือเขาฝกมาเหมือนกันก็ควรทํางานไดเหมือนกัน เพียงแตวา
สถานะตางกัน พี่วาจริงๆแลวควรจะหาโอกาสใหเขาไดเหมือนๆกับเรานะ”   

เจาหนาที่สาธารณสุขคนที่ 5 
 
 3)  ตองการใหระบบการประเมินความดีความชอบของทันตาภิบาล สอดคลองกับบทบาทหนาท่ี 

กลุมตัวอยางใหความคิดเห็นเกี่ยวกับการปฏิบัติงานของทันตาภิบาลที่ปฏิบัติงานใน
สถานีอนามัยบางคน  ซ่ึงมีพฤติกรรมที่แสดงออกถึงความไมรับผิดชอบ ไมมีระเบียบวินัยในการ
ปฏิบัติงาน  ซ่ึงดูไดจากผลการปฏิบัติงานที่คอนขางนอย  ลักษณะงานที่ยังเปนการตั้งรับในการให
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การรักษาพยาบาล  ไมมีผลงานในสวนของงานทันตกรรมชุมชน  จากพฤติกรรมดังกลาวกลุมตัว
อยางมีความคิดเห็นวาเกิดจากการที่ทันตาภิบาลที่ปฏิบัติงานในสถานีอนามัยนั้นมีสายการบังคับ
บัญชาที่ขึ้นกับสาธารณสุขอําเภอ  ซ่ึงไมมีชํานาญในการดําเนินงานดานทันตสาธารณสุข  ทําใหอาจ
จะไมไดคํานึงถึงความสําคัญของงานในสวนนี้  กลุมตัวอยางเห็นวาการที่ทันตาภิบาลที่ปฏิบัติงาน
ในสถานีอนามัยบางสวนใหความสําคัญกับงานอื่นๆของสถานีอนามัยมากกวางานทันตสาธารณสุข
ซ่ึงเปนหนาที่โดยตรง    นั้นเปนเพราะไมมีระบบการลงโทษกับผูที่ปฏิบัติงานในระบบราชการ การ
ลงโทษจะเกิดขึ้นในกรณีที่รายแรงเทานั้น วิธีการที่จะทําใหทันตาภิบาลกลุมนี้ปฏิบัติหนาที่ไดคือ 
หัวหนาหรือผูบังคับบัญชาเทานั้น  ดังนั้นการปฏิบัติงานของทันตาภิบาลในสถานีอนามัยจะเปนไป
ในทิศทางใดก็ขึ้นอยูกับหัวหนาสถานีอนามัยและสาธารณสุขอําเภอ กลุมตัวอยางมีความคิดเห็นวา  
ในการประเมินผลงานหรือประเมินความดีความชอบของทันตาภิบาลในสถานีอนามัย ทันตแพทย
ในโรงพยาบาลนาจะมีสวนในการประเมินดวย เพื่อจะไดทําใหทันตาภิบาลใหความสําคัญกับงาน
ในดานทันตสาธารณสุขมากขึ้น  ทันตแพทยทานหนึ่งไดแสดงความคิดเห็นวา 

“…….เราก็ไมสามารถควบคุมเคาไดเลย  เพราะมันไมมีผลใน
ดานบังคับบัญชากับเคาเลย เคาก็จะเกรงใจเรานิดหนึ่งเมื่ออยูตอหนา  แตก็คือ
วางานฉันไมทํา  แลวมันยังไงละ วาอะไรเคาไมได  เพราะวาหัวหนาเคาเปน
คนประเมิน  หมอวาสวนหนึ่งเกิดจากปญหาตัวบุคคล  อีกสวนหนึ่งเกิดจาก
สายบังคับบัญชา หมอวาในการประเมิน ควรจะใหเราเขาไปประเมินดวย
สวนหนึ่ง ไมอยางนั้น เคาก็จะละเลยงานดานนี้ไปเลย เคาจะโดนใชให
ทํางานอยางอื่น จนลืมหนาที่ของตัวเอง …………หมอคิดวาจริงๆ ควรจะ
เปนทันตแพทย ที่เขาไปดูแลทันตาในสถานีอนามัย เพราะเจาหนาที่สา
ธารณาสุข เคาจะไมไดเขาประชุมเรื่องทันตะจากจังหวัด  เคาจะไมรูงานเรื่อง
นี้เลย …………คือมันเปนเรื่องของระบบงานสายบังคับบัญชา แลวระบบ
การสื่อสารสั่งงานระบบมันจะแยก  เคาก็ไมไดแครเรา”   

     ทันตแพทยคนที่  4 
 
4)    ตองการใหมีระบบระเบียนรายงาน ท่ีสอดคลองกับภาระหนาท่ีของทันตาภิบาล  

ในแตละหนวยงาน เพื่อจะเปนแนวทางใหทันตาภิบาลปฏิบัติงานตามบทบาทหนาที่  
และการประเมินประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน กลุมตัวอยางเห็นวา  แบบรายงานผลการปฏิบัติงาน
ทางดานทันตสาธารณสุขซึ่งกําหนดใหมีรายงานทุก 3 เดือน นั้นไมเหมาะสมกับขอบเขตหรือภาระ
งานดานทันตสาธารณสุขในสถานีอนามัย  เนื่องจากแบบรายงานเปนรายงานที่มีรายละเอียดเฉพาะ
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งานรักษาพยาบาลเทานั้น  ในขณะที่การปฏิบัติงานในสถานีอนามัยเนนการทํางานเชิงรุก  และการ
สงเสริมปองกันเปนหลัก  โดยกลุมตัวอยางเห็นวา  แบบรายงานผลการปฏิบัติงานควรจะสอดคลอง
กับภาระงาน  เพื่อจะไดเปนแนวทางในการปฏิบัติงานของทันตาภิบาลในสถานีอนามัย  ซ่ึงจะทําให
การประเมินผลการปฏิบัติงานเปนไปอยางมีประสิทธิภาพมากขึ้น 

“พ่ีวาระบบรายงานก็มีผลนะ  ถามวางานที่นองในอนามัยเขาทํา
อีกตั้งมากมายอยูตรงไหน  มันไมมีที่ใหรายงานในเมื่อเขาไมตองการงานนั้น
นองก็คงคิดเหมือนกันแหละวาจะทําทําไม ทําหรือไมทําก็คือไมมีผลงาน
เหมือนกัน รายงานที่มีมันเหมาะแหละถาอยูในโรงพยาบาลแตในสถานี
อนามัยไมเหมาะเลย  ถามวารายงานดานชุมชนอยูตรงไหน  ในรายงานไมมี
เลย  พี่วาถาตองการใหการประเมินผลไดผล  ระบบรายงานก็มีสวนสําคัญนะ  
……..ขอมูลมันอาจจะมากกวาความจริงบางนั่นแหละ  แตมันก็ตองมีขอมูล
ที่เปนจริงพี่วาอันนั้นเราลงไปตรวจสอบอีกครั้งได  แตถาเราไมมีไวในราย
งานเลย  เราก็ไมรูเลยวาใครทําใครไมทํา  คนทําก็หมดกําลังใจเหมือนกันนะ  
ระบบรายงานนี่แหละที่พี่ขัดใจมากเลย” 

ทันตาภิบาลคนที่  1 
 
3) ตองการใหทันตาภิบาลมีการใชเทคโนโลยีในการปฏิบัติงาน 

กลุมตัวอยางเห็นวา ทันตาภิบาลควรมีความรูความสามารถในการใชคอมพิวเตอร ใน
การปฏิบัติงาน เพราะจะชวยใหปฏิบัติงานรวดเร็วและมีประสิทธิภาพมากขึ้น 

“อยางของที่นี่ก็มีการจัดอบรมคอมพิวเตอรใหทันตาภิบาล  ตอน
ปกอนโนนมีการอบรมโปรแกรม SPSS ใหจัดที่วสส.  พูดถึงมันก็มาความ
สําคัญแตพวกเราเหมือนพี่นี่พื้นฐานคอมเราก็ไมมี  ………พี่วาตอนนี้คอมจํา
เปนมากนะ  แตพี่ฝกไมไหวแลวเปนงานของนองเขาไป”  

ทันตาภิบาลคนที่  1 
“หมอวาคอมพิวเตอรจําเปนนะ  มันชวยงานเราไดเยอะ  ……..ที่

นี่ถามีอบรมคอมพิวเตอรหมอก็จะสงพี่เขาไป ……….”  
ทันตแพทยคนที่  3 

 
 จากการศึกษาจะเห็นวาความคาดหวังในบทบาทหนาที่ของทันตาภิบาล ภายใตกระแส
การปฏิรูประบบราชการ บุคลากรสาธารณสุขอาจจะมีความคิดเห็นที่ไมเดนชัดนัก เนื่องจากกลุมตัว
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อยางใหความเห็นวาไมเคยไดรับรูหรือไมเคยไดศึกษาเรื่องการปฏิรูประบบราชการเทาใดนัก  และ
สรุปไดวาบุคลากรสาธารณสุข คาดหวังใหทันตาภิบาลปฏิบัติงานโดยยึดประโยชนของประชาชน
เปนหลัก และไมควรใหความกาวหนาในระบบราชการมาเปนอุปสรรคในการปฏิบัติงาน และ
ตองการใหทันตาภิบาลพฒันาตนเองในดานการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อใหสามารถปฏิบัติงาน
ไดอยางมีประสิทธิภาพ 
 

4.3   บทบาทหนาท่ีของทันตาภิบาล ภายใตกระแสการปฏิรูปการปกครองสวนทองถิ่น 
 

จากความลมเหลวของการดําเนินงานในภาครัฐหลายประการเชน การแกปญหาที่ไม
ตรงจุดไมตอบสนองตอความตองการของประชาชน ขั้นตอนของระเบียบราชการที่ลาชา การพัฒนา
ที่รวมศูนยอยูเฉพาะเมืองหลวง ลวนทําใหทองถ่ินขาดการพัฒนาที่มีคุณภาพ จึงไดกอกําเนิดแนวคิด
การกระจายอํานาจขึ้น ดวยความเชื่อท่ีวา ไมมีใครเขาใจปญหา และแกไขของชุมชนไดดีเทากับคน
ในชุมชนเอง การกระจายอํานาจมีความหมายรวมถึง การถายโอนอํานาจตัดสินใจ และภารกิจภาค
รัฐสวนกลางใหแกองคกรอื่นใด ไมวาจะเปนองคกรภาครัฐสวนภูมิภาค องคกรอิสระ      องคกร
ทองถ่ิน หรือแมแตเอกชน ไปดําเนินการแทน  โดยในขณะนี้นั้นสํานักงานสาธารณสุขจังหวัดตรัง
ไดจัดสรรทันตาภิบาล ลงปฏิบัติงานในพื้นที่มากขึ้น โดยจัดสรรทั้งภายใตโครงการ    ทศวรรษ
พัฒนาสถานีอนามัยและภายใตโครงการหลักประกันสุขภาพถวนหนา ซ่ึงตองการใหประชาชน
สามารถเขาถึงบริการไดอยางทั่วถึง ผลการศึกษาจะนําเสนอเปน 2 สวนคือบทบาทหนาที่ในปจจุบัน
ของทันตาภิบาล และบทบาทหนาที่ของทันตาภิบาลตามความคาดหวังของบุคลากร    สาธารณสุข 
ไดดังนี้ 
 

4.3.1   บทบาทหนาท่ีในปจจุบันของทันตาภิบาล  ภายใตการปฏิรูปการ   
ปกครองสวนทองถิ่น 

 
ผลการศึกษาพบวา กลุมตัวอยางใหความเห็นวาไมคอยมีความรูความเขาใจ เกี่ยวกับการ

ปฏิรูปการปกครองสวนทองถ่ินเทาใดนัก จากการศึกษาพบวา ในปจจุบันนี้มีการดําเนินงานดาน          
ทันตสาธารณสุขรวมกับองคกรปกครองสวนทองถ่ินหรือชุมชน ยังไมมีบทบาทหรือกิจกรรมรวม
กันชัดเจนนัก  กลุมตัวอยางเห็นวาปจจุบันนี้ องคการบริหารสวนตําบลเขามามีบทบาทในงานดาน
สาธารณสุขมากขึ้น แตในสวนของงานดานทันตสาธารณสุขยังไมปรากฏผลงานที่เดนชัด โดย     
บทบาทขององคการบริหารสวนตําบลที่มีอยูในขณะนี้ ยังเปนดานงบประมาณเสียเปนสวนใหญ  
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“การกระจายอํานาจไปสู อบต.  พี่ไมคอยรูนะเรื่องนี้  เราไมคอย

ไดศึกษาดวยแหละ แตที่เห็นวาเราเกี่ยวของก็นาจะเรื่องศูนยพัฒนาเด็กเล็ก  ที่
ขึ้นกับ อบต.นั่นแหละ  ตอนนี้งบโรงเรียนก็ขึ้นกับ อบต. หมดแลว  งานสา
สุขเขาก็รวมกันทํางานบางแลวนะ แตถาของทันตะนี้ยังเลยตอนนี้ยังไมมีกิจ
กรรมอะไรที่รวมกัน  ตอนนี้งบมันอยูกับเขามากเลยนะ” 

ทันตาภิบาลคนที่  9 
 

จากการศึกษาพบวา การดําเนินทันตสาธารณสุขรวมกับองคกรทองถิ่นหรือชุมชน ใน
พื้นท่ีจังหวัดตรังถือวายังมีอยูคอนขางนอย โดยการดําเนินทันตสาธารณสุขรวมกับองคกรทองถิ่น
หรือชุมชน  มีจุดเริ่มตนของการทํางานรวมกับองคกรทองถิ่นใน 2 ลักษณะ คือประชาชนหรอื   องค
กรชุมชนเปนผูเปดประเด็นปญหา  แลวนําไปสูการแกปญหารวมกัน และอีกกรณีหนึ่งคือ   ทันต
บุคลากรนําเสนอปญหาแกองคกรชุมชน 
 
1) ประชาชนหรือองคกรชุมชนเปนผูเปดประเด็นปญหา  แลวนําไปสูการแกปญหารวมกัน  

กรณีองคกรบริหารสวนตําบลนาเมืองเพชร อําเภอสิเกา จังหวัดตรัง จัดซื้อยูนิต           
ทันตกรรม ใหกับสถานีอนามัยบานเขาเพดาน เพื่อใหบริการแกประชาชน โดยจากการประชุมรวม
กันระหวางสมาชิกองคการบริหารตําบลนาเมืองเพชร และเจาหนาที่สาธารณสุขสถานีอนามัยบาน
เขาเพดาน เห็นวาประชาชนในเขตตําบลนาเมืองเพชร อําเภอสิเกา  จังหวัดตรัง  ประสบปญหาใน
การเดินทางไปรับบริการทันตกรรม ที่โรงพยาบาลตรังซ่ึงมีระยะทางประมาณ 30 กิโลเมตร ซ่ึงทํา
ใหตองเสียคาใชจายในการเดินทางไปรับบริการ ประกอบกับโรงพยาบาลตรังตองใหบริการผูปวย
จํานวนมาก ทําใหตองเสียเวลาในการรอรับบริการคอนขางนาน องคกรบริหารตําบลนาเมืองเพชร 
จึงเห็นวาสถานีอนามัยบานเขาเพดานควรจะมีการใหบริการดานทันตกรรมดวย การประสานความ
รวมมือเกิดขึ้นไดเปนอยางดีเนื่องจาก  หัวหนาสถานีอนามัยและเจาหนาที่สาธารณสุขของสถานี
อนามัยบานเขาเพดาน มีการทํางานรวมกันอยูเปนประจํา  เมื่อประชาชนหรือองคกรบริหารสวน
ตําบลเห็นความสําคัญของการดูแลทันตสุขภาพ เจาหนาที่สาธารณสุขจึงรับหนาที่เปนผูประสาน
งานหนวยงานราชการที่เกี่ยวของ ในขณะที่องคกรบริหารสวนตําบลดําเนินงานดานงบประมาณ  
เจาหนาที่สาธารณสุขระดับตําบลประสานงานผานคณะกรรมการประสานงานสาธารณสุขระดับ
อําเภอ  (คปสอ.) เพื่อขอความรวมมือจากฝายทันตสาธารณสุข โรงพยาบาลตรัง กําหนดคุณสมบัติยู
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นิตทันตกรรม  และขอสนับสนุนทันตบุคลากรในการใหบริการ  ขณะนี้โรงพยาบาลตรังจัดบริการ
ออกหนวยใหเดือนละ 1 คร้ัง 

“อยางที่สถานีอนามัยเขาเพดานนี้  อบต.เขาเปนคนเดินเขามาเรา
เองวาเขาตองการซื้อยูนิตทําฟนใหกับสถานีอนามัย  เขาก็ติดตอกับสถานี
อนามัยแลวมาขอใหเราชวยกําหนด สเปคของยนูิตให  ตอนจัดซื้อนี้ อบต.เขา
ไปจัดหาจัดซื้อเอง  ที่รูมานะเขาบอกวาหัวหนาสถานีอนามัยที่นั่นเขาทํางาน
เกงเขาทํางานกับ อบต.มานาน  คืออนามัยเขาเพดานนี่ขึ้นอยูกับ CUP ของ
โรงพยาบาลตรัง  เมื่อเขาไดขอมาแลวเขาก็ขอคนของเราใหออกไปใหบริการ 
เราออกไปใหเขาไดแคเดือนละ 1 ครั้งเอง ตอนนี้งานของเราเยอะมากคนก็
เทาเดมิจึงไปใหไดเดือนละ 1 คร้ังเทานั้น” 

     ทันตแพทยคนที่  10 
 
2) ทันตบุคลากรนําเสนอปญหาแกองคกรชุมชน 

      กรณีที่ 1 คือกรณีองคกรบริหารสวนตําบลแหลมสอม อําเภอปะเหลียน จังหวัดตรัง 
สนับสนุนงบประมาณจํานวน 100,000 บาท  แกโรงพยาบาลปะเหลียน จังหวัดตรัง เพื่อจัดทําฟน
ปลอมใหกับผูสูงอายุ  สืบเนื่องจากฝายทันตสาธารณสุขโรงพยาบาลปะเหลียน ไดกําหนดใหทันตา
ภิบาล 2 คนมีหนาที่รับผิดชอบงานทันตสาธารณสุขในศูนยสุขภาพชุมชน (PCU) ทําใหทันตาภิบาล
มีโอกาสปฏิบัติงานรวมกับพื้นที่มากขึ้น ประกอบกับทันตาภิบาลที่รับผิดชอบในเขตศูนยสุขภาพชุม
ชนตําบลแหลมสอม เปนผูที่มีประสบการณในการทํางานในพื้นที่อําเภอปะเหลียนมานาน ประกอบ
กับเปนคนในพื้นที่ ทําใหมีความรูจักคุนเคยกับบุคลากรในพื้นที่เปนอยางดี จึงไดมีโอกาสนําเสนอ
โครงการจัดทําฟนปลอมใหผูสูงอายุแกองคกรบริหารสวนตําบลแหลมสอมโดยไดนําเสนอปญหา
ดานงบประมาณที่ขณะนี้โรงพยาบาลกําลังประสบปญหาอยู องคกรบริหารสวนตําบลแหลมสอม
เห็นความสําคัญของโครงการเพื่อพัฒนาคุณภาพชีวิตของผูสูงอายุ จึงไดอนุมัติงบประมาณเพื่อ
สนับสนุนโครงการดังกลาว โดยงบประมาณที่ไดมาจะจัดทําฟนปลอมใหกับผูสูงอายุในพื้นที่ตําบล
แหลมสอม และไดมีการจัดตั้งทีมงานซึ่งประกอบดวย สมาชิกองคกรบริหารสวนตําบล เจาหนาที่
สาธารณสุขของสถานีอนามัย ทันตบุคลากร รวมกันกําหนดเกณฑในการคัดเลือกผูสูงอายุเขารวม
โครงการ  โดยมีเกณฑในการคัดเลือกดังนี้ 

- ไมมีสิทธิเบิกคาใชจายดานการรักษาพยาบาล 
- มีฟนที่ใชงานไดในปากมากกวา 5 ซ่ีขึ้นไป 
- ไมมีฟนปลอมในการใชงาน 
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- ยินดีไปรับการรักษาตามที่ทันตแพทยนัด 
โดยประชาสัมพันธใหผูสูงอายุที่สนใจเขารวมโครงการ แจงความจํานงคที่ศูนยสุขภาพ

ชุมชนตําบลแหลมสอม เพื่อใหทันตาภิบาลเปนผูตรวจสภาวะชองปาก ในเบื้องตนหลังจากนั้นจึงนํา
เขาคณะกรรมการในการคัดเลือกอีกครั้งหนึ่ง  หลังจากนั้นทางฝายทันตสาธารณสุขไดดําเนินการ
นัดผูสูงอายุในเขตตําบลแหลมสอม มารับบริการที่โรงพยาบาลตอไป 

“……..เหมือนตอนนี้หมอใหพี่รับผิดชอบ PCU แหลมสอมไป
เลย พี่ก็อยูในพื้นที่ตลอดออกชุมชนตลอด มันก็ดีนะพี่ชอบ เหมือนตอนนี้พี่ก็
ไปของบจาก อบต. มาทําฟนปลอมใหผูสูงอายุ บานที่อยูนี่พี่ทํางานในอําเภอ
ปะเหลียนมานานรูจักกันหมด  เราเห็นวา อบต.เขามีงบ เราก็ลองไปคุยกับเขา
ดู วาตอนนี้มันโครงการทําฟนปลอมใหผู สูงอายุ แตโรงพยาบาลมีงบ
ประมาณนอย ถา อบต.แหลมสอม สนใจหรือวามีงบประมาณใหเราก็จะทํา
ฟนปลอมใหผูสูงอายุในเขตพื้นที่ของเขาให  คือถาเขาใหงบประมาณ คนที่
ไดประโยชนก็คือผูสูงอายุในเขตของเขา  เขาก็เห็นดวย  เราก็เลยมาคัดเลือกผู
สูงอายุที่เขาสนใจจะทําฟนปลอมตามเกณฑที่ตั้งไว”  

ทันตาภิบาลคนที่  13 
“อยางตอนนี้เราจะไดงบจาก  อบต. มาทําฟนปลอม  มันก็แลว

แตวาระดับตําบลหรือหมูบานไหนวาเขาจะใหบาง  เราก็จะเลือกคนในตําบล
นั้นเพื่อทําฟนปลอมฟรีให  ตรงนี้พี่ทันตาภิบาลเขาไปประสานงานไดมา  พี่
เขาทํางานเกง  แลวอีกอยางหนึ่งพี่ เขาเปนคนในพื้นที่  มันเลยทําใหเขา
ประสานงานไดงาย  หมอวาถาทันตาภิบาลในพื้นที่มีความสัมพันธอันดีกับ 
อบต.  หรือประสานงานดีดี  มันก็ดีนะ  เราจะไดรับการสนับสนุนดีมากเลย” 

ทันตแพทยคนที่ 4 
 

 กรณีที่ 2 คือ กรณีสถานีอนามัยตําบลนาทามเหนือ อําเภอเมือง จังหวัดตรัง จัดทอดผา
ปาระดมงบประมาณในการจัดซื้อครุภัณฑทันตกรรม  จากการที่ฝายทันตสาธารณสุข สํานักงานสา
ธารณสุขจังหวัดตรัง ไดจัดสรรทันตาภิบาลลงปฏิบัติงานประจาํในสถานีอนามัยตําบลนาทามเหนือ 
แตเนื่องจากไมมีงบประมาณในการจัดสรรวัสดุและครุภัณฑทันตกรรมที่จําเปนใหเพียงพอในการ
ใหบริการทันตกรรม ทันตาภิบาลซึ่งเปนผูปฏิบัติงานและเจาหนาที่สาธารณสุขของสถานีอนามัย
ตําบลนาทามเหนือ จึงไดจัดทอดผาปาระดมทุนในการจัดซ้ือครุภัณฑทางทันตกรรม โดยได
ประสานงานกับหนวยงานตางๆในพื้นที่ทั้งภาครัฐและเอกชน จากการที่สถานีอนามัยตําบลนาทาม
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เหนือไดมีการประสานงานและทํางานรวมกันกับองคกรตางๆในพื้นที่อยูเปนประจํา ประกอบกับ
หัวหนาสถานีอนามัยเปนคนในพื้นที่และปฏิบัติงานในพื้นที่มาเปนเวลานาน นาจะเปนเหตุผลที่ทํา
ใหสถานีอนามัยไดรับความรวมมือจากหนวยงานหรือองคกรชุมชนตางๆเปนอยางดี  ประกอบกับ
ทันตาภิบาลที่มาประจําที่สถานีอนามัย มีการติดตอประสานงานที่ดี และมีความมุงมั่นในการทํางาน 
ทันตาภิบาลมีหนาที่ในการประสานงานภาครัฐในการสนับสนุนดานวิชาการ โดยไดรับความรวม
มือจากทันตแพทยของโรงพยาบาลตรังในการกําหนดสเปคของยูนิตทันตกรรม เพื่อใหไดรับของที่
มีคุณภาพมากที่สุด ทําใหหลังจากที่องคกรตางๆไดรับทราบความวัตถุประสงคและความจําเปนใน
การจัดหาครุภัณฑทันตกรรม สถานีอนามัยตําบลนาทามเหนือจึงไดรับความรวมมือจากประชาชน
และองคกรตางๆเปนอยางดี ทั้งจากองคการบริหารสวนตําบล  เทศบาลตําบล  ผูนําชุมชน กํานัน ผู
ใหญบาน ถือเปนหนวยงานสําคัญในการใหการสนับสนุน  โดยไดสนับสนุนทั้งในสวนของการจัด
หางบประมาณ  และการจัดงานทอดผาปา  ทั้งสวนของกําลังคนและการรวมกันบริหารจัดการเพื่อ
ใหงานสําเร็จลุลวงไปไดดวยดี  

“………….ที่นี่ เราทํางานรวมกับชุมชนมาก กับ อบต.กับเทศ
บาลนี่เราทํางานดวยกันเปนประจํา เพราะวาพื้นที่รับผิดชอบของอนามัยมีทั้ง
เขตเทศบาลและก็ อบต. งานทันตะนี่แหละที่ไดรับความรวมมือจากชุมชน
เปนอยางมากเลย  พอนองทันตาเขามาอยูมันไมเกาอี้ทําฟน เครื่องมือก็มีนอย 
พอดีมีคนเขาแนะนํานองใหไปคุยกับพระอาจารยแดง เลยมีการคิดจะทอดผา
ปาซื้อเกาอี้ทําฟน ที่อนามัยมีขอดีอีกอยางคือหัวหนาเขาเปนคนที่นี่บานอยูที่
นี่ หัวหนาเขาเขาชุมชนไดดี ใครขออะไรมาเราก็ชวย………ตอนที่ทอดผาปา 
อบต. เทศบาล กํานัน ผูใหญบาน เขาชวยมากเลย ชวยกันตั้งแตคิดวาจะทํา
กันอยางไร ใครชวยอะไรไดบาง  ใครมีหนาที่ทําอะไร งานนี้ถือวารวมมือกัน
ทุกฝาย เปนงานที่เราเหนื่อยกันมากแตก็มีความสุข ภูมิใจ…………” 

เจาหนาที่สาธารณสุขคนที่ 5 
จะเห็นไดวาขณะนี้องคกรทองถ่ินหรือชุมชน มีบทบาทมากขึ้นในการดําเนินงานดาน

ทันตสาธารณสุข โดยจุดเริ่มตนของการดําเนินงานรวมกันมีทั้งเกิดจากองคกรทองถ่ินหรือชุมชน
และเกิดจากเจาหนาที่หรือทันตบุคลากร บทบาทหนาที่ขององคกรทองถ่ินจากการศึกษาทั้ง 3 กรณี
นี้จะเห็นวาเปนบทบาทหนาที่ในการสนับสนุนดานงบประมาณ และเปนตัวกลางในการระดมความ
รวมมือจากชุมชน โดยการรวมกันคิด รวมกันบริหารจัดการ ปจจัยที่สงผลใหการดําเนินงานดาน
ทันตสาธารณสุขรวมกับองคกรทองถ่ินและชุมชนประสบความสําเร็จประการหนึ่ง คือ เจาหนาที่ 
สาธารณสุขหรือทันตบุคลากร ซ่ึงเปนคนในพื้นที่  มีประสบการณทํางานมานาน มีปฏิบัติงานรวม
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กับชุมชนอยางตอเนื่อง และมีความมุงมั่นในการทํางาน สงผลใหองคกรชุมชนใหความรวมมือใน
การดําเนินงานเปนอยางดี 

4.3.2 ความคาดหวังของบุคลากรสาธารณสุข ตอบทบาทหนาที่ของ                         
ทันตาภิบาล ภายใตการปฏิรูปการปกครองสวนทองถิ่น 

 
บุคลากรสาธารณสุขมีความเห็นวา ทันตาภิบาลในปจจุบันนี้มีการปฏิบัติงานรวมกัน ชุม

ชนมากขึ้น  ดังนั้นเพื่อใหการทํางานเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ ควรใหความสําคัญกับการติดตอ
ประสานงานกับองคกรทองถ่ิน โดยทันตาภิบาลควรมีคุณลักษณะดังตอไปนี้คือ มีความจริงจัง และ
ตั้งใจในการทํางาน  มีความเสียสละ  มีทักษะในการติดตอประสานงาน  มีการทํางานเปนทีมทั้งกับ
เจาหนาที่สาธารณสุขและเจาหนาที่ขององคกรทองถ่ิน และมีความรูความเขาใจในระเบียบราชการ
ที่เกี่ยวของ โดยไดฝากสิ่งที่พึงระวังสําหรับการทํางานรวมกับองคการปกครองสวนทองถ่ิน คือ การ
วางตัวที่เหมาะสมในฐานะเจาหนาที่ของรัฐ เพื่อไมใหตกเครื่องมือทางการเมือง 

“การทํางานในชุมชนมันยากนะหมอวา  มันตองตั้งใจจริง ตอง
จริงจังจริงใจในการทํางาน คือถาเราจริงใจกับเขานะชาวบานชุมชนเขา
สัมผัสได  หมอคอนขางใหความสําคัญกับความจริงใจในการทํางาน แตกน็ัน่
แหละนะงานชุมชนมันตองประสานงานกับหลายฝาย เราตองรูจักติดตอ
ประสานงาน ตองพูดเปน เพราะถาพูดผิดหูใครเขามนัก็จะอันตราย อีกอยาง
หนึ่งเขาเปนนักการเมืองนะถาเราสนิทเกิน วางตัวไมเปน ก็จะตกเปนเครื่อง
มือในการหาเสียงของเขาได หมอวาอันนี้แหละที่ทําใหพวกเราลําบากใจ แต
ถาไมติดตอประสานงานกับเขาเราก็ทํางานไมได ตองระวังนะหมอวา”  

ทันตแพทยคนที่  10 
“………พี่วาถาเราทํางานในชุมชนนะ เราตองเอาตัวเองออกไป 

ไมใชวานั่งอยูแตในหอง เหมือน อบต. เขามีศักยภาพมากนะพี่วาเขาทําอะไร
ไดตั้งหลายอยาง ถาเราเขาไปทํางานกับเขา เปนทีมเดียวกับเขา เขาขอความ
รวมมือความชวยเหลืออะไรเราก็เต็มที่ พี่วาถาถึงเวลาเราขออะไรเขาก็ชวย พี่
วาเราเจาหนาที่ชอบทําตัวแยกกับเขา เราทํางานกันแตเจาหนาที่ของหลวงจน
เคยชิน ตอนนี้มันตองประสานงานกับหนวยงานอื่นๆ  แลว เหมือนพี่พี่ไมรู
หรอกวาหลักวิชาการเขาตองทํากันอยางไร พี่อาศัยวาพี่จริงใจ พี่ทํางานดวย
ความตั้งใจ พี่วาถานองทันตาตองมาทํางานรวมกับพื้นที่ตองจริงใจนะ ตอง

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



 136 
 

เสียสละ ตองไมเห็นแกตัว ถาเราเปนพวกเดียวกับเขา เขาก็เปนพวกเดียวกับ
เรา……..เหมือนพี่ทํางานนี่พี่มีความสุขนะ……” 

ทันตาภิบาลคนที่  13 
 โดยสรุปจะเห็นวา การดําเนินงานดานทันตสาธารณสุขรวมกันระหวางทันตบุคลากร
และองคการปกครองสวนทองถ่ินยังคงผูกติดกับระบบงบประมาณอยูเปนสวนใหญ ยังไมมีกิจ
กรรมดานสรางเสริมทันตสุขภาพรวมกัน จากความชวยเหลือดานงบประมาณที่คอนขางสูงดังกลาว
ถือวาเปนสัญลักษณที่แสดงใหเห็นวาองคกรชุมชนหรือประชาชน ใหความสําคัญกับปญหาสุขภาพ
ชองปากคอนขางมาก โดยที่บุคลากรสาธารณสุขคาดหวังใหทันตาภิบาลมีทักษะในการติดตอ
ประสานงานกับองคกรทองถ่ิน และมีความจริงจังตั้งใจในการปฏิบัติงาน รวมกับชุมชน 
 
สวนท่ี 5  ปญหาการดําเนินงานของทันตาภิบาลและขอเรียกรองที่ไดจากการศึกษา 
 
 ผลการศึกษา  จะนําเสนอปญหาการปฏิบัติงานและขอเรียกรองของทันตาภิบาล ที่ได
จากการศึกษาโดยสรุปเปนประเด็นสําคัญ  ไดดังนี้ 
 

5.1 ปญหาการดําเนินงานของทันตาภิบาล 
มีการสะทอนปญหา การดําเนินของทันตาภิบาลออกมาหลายประการดวยกัน ผลการ

ศึกษาพบวา ปญหาประการสําคัญมี 3 สวนคือ ปญหาความซ้ําซอนกันระหวางบทบาทหนาที่และไม
สอดคลองกับเปาหมายขององคกร  ปญหาความลมเหลวของ “การทํางานเปนทีม” และปญหาดาน
ขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงานของทันตาภิบาลโดยมีรายละเอียดดังตอไปนี้ ดังตอไปนี้ 
 

5.1.1 ปญหาความซ้ําซอนกันระหวางบทบาทหนาที่ ของทันตแพทยและ
ทันตาภิบาล  ไมสอดคลองกับเปาหมายขององคกร   

 
กลุมตัวอยางที่เปนทันตาภิบาลมองวาขณะนี้ตนเองตองมาแบกรับภาระดานการรักษา

ทางทันตกรรมซึ่งเปนบทบาทหลักของทันตแพทย จนไมสามารถดําเนินงานดานสงเสริมทันตสุข
ภาพซึ่งเปนบทบาทหนาที่หลักของทันตาภิบาล  ซ่ึงเมื่อพิจารณาการดําเนินงานของทันตบุคลากรใน
จังหวัดตรัง จะเห็นวาในแตละองคกรไมมีการกําหนดหนาที่ของบุคลากรอยางชัดเจนในแตละ
บุคคล  ส่ิงหนึ่งที่ควรใหความสนใจคือ  ทันตบุคลากรทั้งตัวของทันตาภิบาลเองและทันตแพทยซ่ึง
เปนหัวหนางาน  ทั้งสองกลุมนี้ไมไดมีการศึกษาถึงขอบเขตบทบาทหนาที่  หรือวัตถุประสงคการ
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ผลิตของทันตาภิบาลอยางชัดเจน  ดังจะเห็นไดจากทันตบุคลากรสวนใหญยังเขาใจผิดเรื่องขอบเขต
บทบาทหนาที่ของทันตาภิบาลโดยยังคิดวาทันตาภิบาลสามารถใหบริการทันตกรรมไดกลุมอายุไม
เกิน 14 ป  ซ่ึงในความเปนจริงนั้นไดมีการปรับเปลี่ยนระเบียบฯใหทันตาภิบาลสามารถใหบริการได
ทั้งในเด็กและผูใหญ โดยไมจํากัดกลุมอายุ  มาตั้งแตป 2539 เมื่อทันตบุคลากรไมทราบถึงขอบเขต
บทบาทหนาที่อยางชัดเจน การดําเนินงานก็เปนไปอยางไมมีทิศทาง  การทํางานกอใหปญหาขอขัด
แยงตามมาไดงาย   

“ถาไมรักษาก็ไมไดไมมีคนทํา หมอเขาก็ทํางานเฉพาะทาง แลว
ถามวางานสงเสริมจะมีใครทํา ถาเรามานั่งทําคนไข เราก็ผิดอีกเพราะเราไมได
ทําสงเสริม แตถาไมทําก็ผิดเพราะหมอไมวางหมอทําคนไขเฉพาะทาง” 

ทันตาภิบาลคนที่  4 
เนื่องจากปจจุบันนี้ทันตาภิบาลปฏิบัติงานในองคกรที่แตกตางกัน จากที่แตเดิมนั้น    

ทันตาภิบาลจะปฏิบัติงานในโรงพยาบาลเปนหลัก  ซ่ึงภาระกิจขององคกรคือการรักษาพยาบาล  แต
เมื่อทันตาภิบาลมีการปฏิบัติงานในหนวยบริการปฐมภูมิมากขึ้น ซ่ึงมีภาระกิจหลักหรือเปาหมาย
การดําเนินงานแตกตางจากโรงพยาบาล  คือเนนการทํางานเชิงรุก  เนนการสงเสริมปองกัน  จากการ
ศึกษาผลการดําเนินงานของทันตาภิบาลในสถานีอนามัยหรือศูนยสุขภาพชุมชนของจังหวัดตรัง พบ
วาผลการดําเนินงานสวนใหญยังเนนการรักษาทางทันตกรรมในคลินิกเปนหลัก ซ่ึงไมสอดคลองกบั
เปาหมายขององคกร ซ่ึงเนนการทํางานในเชิงรุกและงานสรางเสริมสุขภาพ 

“อยางตอนนี้นองทันตาที่อยูในอนามัยเขาก็ทํางานทันตะเฉพาะ
รักษาเทานั้น  งานชุมชนงานสงเสริมไมคอยจะมีผลงาน เราไมตองการใหเขา
รักษามากนัก  อยากให เขาเนนงานชุมชน  คืออยูอนามัยมันตองทํางาน        
สงเสริม ผลงานออกมามันไมใช” 

    ทันตแพทยคนที่  1 
 
5.1.2  ปญหาความลมเหลวของ “การทํางานเปนทีม”   

ความลมเหลวที่เกิดขึ้น  เกิดขึ้นทั้งในกรณีทันตาภิบาลดวยกันเอง  ทันตาภิบาลกับ  
ทันตแพทย  และทันตบุคลากรกับเจาหนาที่สาธารณสุข  ดังปรากฏเปนความรูสึกหางเหินรูสึกไมใช
วิชาชีพเดียวกันของทันตบุคลากรที่ปฏิบัติงานในโรงพยาบาลและทันตาภิบาลที่ปฏิบัตงิานในสถานี
อนามัย  ดังที่ผูใหขอมูลไดบอกวา   

“รูสึกไมดีนะ  รูสึกวานองไมใชนองทันตาของเรา  เราไมคอยได
คุยกัน  มันเหมือนคนละสีกันไปเลย  ทั้งๆที่เราสีเดียวกัน” 
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ทันตาภิบาลคนที่  4 
ปญหาการทํางานเปนทีมของทันตบุคลากร ไมไดปรากฏเฉพาะในทีมของทันตบุคลากร

เทานั้น  เจาหนาที่สาธารณสุขซึ่งปฏิบัติงานในศูนยสุขภาพชุมชนไดสะทอนปญหานี้ใหเห็นดังบท
สัมภาษณที่วา 

“พี่วาทันตะเขามักจะทําอะไรแยกออกไปนะ  เขาไมคอยติดตอ
ประสานงาน  วันกอนเขานึกจะลงสํารวจชองปากเขาก็ลง  ไมไดบอกเราเลย  
เราก็งงสิ  ใครมาทําอะไรในพื้นที่ของเรา  ครูเขาถามเราก็ไมรู  จริงๆแลวขอ
มูลที่เขาสํารวจเราก็มีผูสูงอายุเราก็มีรายงานสุขภาพชองปาก  แตเขาไมรูทํา
อะไรของเขา” 

เจาหนาที่สาธารณสุขคนที่ 4 
 

5.1.3  ปญหาดานขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงานของทันตาภิบาล 
โดยปญหาดานขวัญกําลังใจของทันตาภิบาลในจังหวัดตรัง สามารถแบงไดออกเปน 2 

สาเหตุคือ 1) ความไมกาวหนาในสายวิชาชีพ เนื่องจากบุคลากรตําแหนงเจาพนักงานทันตสาธารณ
สุข  นั้นใชวุฒิการศึกษาในระดับอนุปริญญา  ลําดับขั้นสูงสุดในระบบราชการคือซี 6  และในขณะนี้
ยังไมตําแหนงทางราชการที่สูงกวา ทําใหทันตาภิบาลเกิดความรูสึกวาไมมีความกาวหนาในสายงาน 
ในขณะที่วิชาชีพอ่ืนๆในสาธารณสุขมีความกาวหนาที่สูงกวารองรับ เชน พยาบาลเทคนิคมีการ
ศึกษาตอเนื่องเพื่อปรับเปนพยาบาลวิชาชีพ  เจาหนาที่สาธารณสุขมีการสอบปรับตําแหนงเปนนัก
วิชาการสาธารณสุข ส่ิงเหลานี้ทําใหทันตาภิบาลเกิดความรูสึกแตกตางและต่ําตอยมากขึ้น  และอีก
เหตุผลหนึ่งคือ 2) ความไมมั่นคงในการปฏิบัติงาน  สืบเนื่องจากการปฏิรูประบบราชการ  มีการ
ดําเนินงานมาตรการหนึ่งที่สําคัญคือลดกําลังคนในภาครัฐ  ทําใหในป พ.ศ.2545 นักศึกษาที่จบการ
ศึกษาจากหลักสูตรกระทรวงสาธารณสุขผลิตไมสามารถบรรจุเปนขาราชการได  โดยใหปฏิบัติงาน
ในตําแหนงลูกจางชั่วคราว  ทันตาภิบาลเปนสวนหนึ่งที่ไดรับผลกระทบจากมาตรการดังกลาว  ทํา
ใหทันตาภิบาลที่มีตําแหนงเปนลูกจางชั่วคราวมีความรูสึกวาไมมีความมั่นคง ไมไดรับสวัสดิการที่
จําเปน เชน สิทธิการรักษาพยาบาล ในขณะที่บทบาทหนาที่และความคาดหวังจากผูรวมงานจาก
ประชาชน มีเหมือนและเทาเทียมกันทุกอยางกับทันตาภิบาลที่เปนขาราชการ ส่ิงเหลานี้ทําให      
ทันตาภิบาลที่มีตําแหนงลูกจางชั่วคราวรูสึกวามีความแตกตางกันไมเทาเทียมกัน สงผลโดยตรงตอ
ขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงาน 

“แคจบทันตามา 2 ปมันก็ไมกาวหนาแลวนะ ไปไหนก็ไมได จะ
สอบเปลี่ยนสายงานก็ยากลําบากเหลือเกิน อยาวาอะไรมากเลย สอบนักวิชา
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การสาธารณสุขเขายังกีดกันเลย คือพอรูวามันไมกาวหนาผลิตมาแลวตันแค
นี้ มันก็รันทดมากแลวนะ ตอนนี้ยังรุนแรงกวาเกาอีก ไมกาวหนาไมพอตอน
นี้กลับไมมั่นคงรวมดวย สวัสดิการอะไรไมมีเลย ใครไมมาเปนเราไมรูหรอก 
นองเขาตองทํางานเหมือนเราทุกอยาง รับผิดชอบเหมือนกัน แตกลับได
อะไรที่ไมเหมือนกัน …….ถาใครมาถามจะไมแนะนําใหใครมาเรียนเลย ไม
อยากใหใครมามีชีวิตเหมือนเรา” 

ทันตาภิบาลคนที่  3 
“ปลงเสียแลวพี่ ไมมีใครเขาทําอะไรเพราะเราหรอก ตอนนี้ถามี

ทางไหนที่ดีกวาก็ไป ผมก็กําลังเรียนอยู………ตอนแรกพี่เขาบอกวาทํางาน
ปสองปเขาก็จะบรรจุให ก็เลยไปเรียน แตตอนนี้ก็คงหมดหวังแลวแหละ” 

ทันตาภิบาลคนที่  12 
 

5.2  ขอเรียกรองที่ไดจากการศึกษา 
 จากการศึกษาประเด็นที่มีการเรียกรองและพูดถึงกันมาก คือ เรียกรองใหมีการผลิต   
ทันตาภิบาลหลักสูตร 4 ป  และการมีใบประกอบวิชาชีพของทันตาภิบาล  โดยมีรายละเอียดของขอ
เรียกรอง ดังตอไปนี้ 
 

5.2.1  การผลิตทันตาภิบาลหลักสูตร 4 ป   
เหตุผลที่คิดวาทันตาภิบาลควรมีหลักสูตร 4 ป เนื่องจาก หลักสูตร 2 ปเดิมระยะเวลาใน

การเรียนและปฏิบัตินอยเกินไป  จําเปนตองเรียนรูดานการสาธารณสุขทั่วไปเพิ่มขึ้นเพราะมีการ
กระจายลงปฏิบัติงานในหนวยบริการปฐมภูมิมากขึ้น  และเพื่อความกาวหนาในสายวิชาชีพ  โดย
คุณสมบัติที่ตองการใหทันตาภิบาลหลักสูตร 4 ปมีก็คือ 
1) ใหการรักษาทางทันตกรรมในขอบเขตที่มีความยุงยากซับซอนมากขึ้น โดยควรกําหนดเนื้อหา

หลักสูตรใหมีขอบเขตที่สอดคลองกับความเปนจริงที่ทันตาภิบาลปฏิบัติ 
2) มีบทบาทเปนนักวิชาการดานสงเสริมทันตสุขภาพ  มีทักษะในการปฏิบัติงานเชิงรุก  มีรูปแบบ

การทํางานในเชิงวิชาการ 
3) มีองคความรูที่สอดคลองกับการดูแลสุขภาพแบบองครวมมากขึ้น  สามารถบูรณาการงานทันต

สาธารณสุขเขากับงานสาธารณสุขอ่ืนๆได 
โดยบุคลากรสาธารณสุขทั้งทันตแพทย เจาหนาที่สาธารณสุข และทันตาภิบาล สวน

ใหญตางก็มีความเห็นตรงกันคือ ตองการใหการปรับหลักสูตรทันตาภิบาลเปน 4 ป เพื่อเปนการ  
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พัฒนาศักยภาพของทันตาภิบาลใหสามารถปฏิบัติงานไดทั้งงานรักษาทางทันตกรรมและการสง
เสริมทันตสุขภาพ อีกเหตุผลหนึ่งคือเพื่อใหทันตาภิบาลมีความกาวหนาในระบบราชการทัดเทียม
กับวิชาชีพอ่ืน ๆ เชน พยาบาลหรือเจาหนาที่สาธารณสุข 

“จริง ๆ แลวหมอวาทันตาภิบาลเขาตองทํางานรักษาและก็สง
เสริมปองกัน เวลาแค 2 ป มันนอยเกินไป คือถาเขาเรียนสงเสริมอยางเดียว 2 
ป ก็เพียงพอ แตเขาตองเรียนรักษาดวยอยาลืมวาทันตแพทยกวาจะถอนฟน
ได 6 ป คือบางทีจุดเล็ก จุดนอย ตองระวัง แตนี่เวลาแค 2 ป เขาตองเรียนรูทั้ง 
2 อยาง เลยทําใหไมไดทั้งสองอยาง สงเสริมก็ไมไดรับการฝกฝนมาเทาที่
ควร รักษาก็ไดแคเล็กนอย มันอันตรายนะ คือโดยภาระงานหมอวามันตอง
เพิ่มเวลาเรียน” 

ทันตแพทยคนที่  2 
“คือเราทํางาน เราก็ตองการกาวหนา งานของเรามันก็ตองรับผิด

ชอบชีวิตคนเหมือนกับคนอื่น ทําไมเขาถึงเห็นแตคนอื่นที่สําคัญ คนอื่นเขา
แทบจะใสพานใหไปเรียน แตพวกเราตองขวนขวายเรียนเอง เรียนมาแลวมัน
ก็ไมตรงบาง ก็มันไมมีอะไรจะใหเราเรียนใหตรงสาย ถาตองการใหเรา
พัฒนาก็จัดหลักสูตรใหเราสิ ใหตรงสายไปเลย อยางตอนนี้เขากระจายให
ทํางานในอนามัยมากขึ้น เราก็ไมเขาใจงานเขา องครวม เราก็ไมเขาใจ”  

ทันตาภิบาลคนที่  7 
 

ในขณะที่ผูบริหารสาธารณสุข มองวาในการพัฒนาบุคลากรตองมีเปาหมายที่ชัดเจน วา
ตองการจะผลิตบุคลากรใหมีจํานวนมากเพียงพอกับการใหบริการ หรือจะผลิตบุคลากรใหมีความ
สามารถสูง ซ่ึงในการผลิตนั้นทุกคนตางก็ตองการที่จะผลิตใหมีจํานวนและความสามารถสูงในเวลา
เดียวกัน แตในทรัพยากรที่มีอยูจํากัดนี้ไมสามารถผลิตใหตรงกับที่ทุกคนตองการได ดังนั้น ทิศทาง
การพัฒนาบุคลากรตองพิจารณาถึงวัตถุประสงคของบุคลากรนั้น ๆ ประกอบกับทรัพยากรหรือ
ความเปนไปไดเพื่อใหเกิดประโยชนสูงสุด 

“มันตองดูวา เราตองการอะไร The most หรือ The best สถาน
บริการระดับปฐมภูมิตองการบุคลากรแบบไหน ประเทศเราสามารถรองรับ
การผลิตไดแคไหน ถาจะผลิตตองดูเนื้อหาหลักสูตรใหชัดเจน หมอคิดวาเรา
ตองไมลืมความเปนวิชาชีพ ตรงนี้เปนขอไดเปรียบ ที่ไมมีใครทําได ถาเรามี
บุคลากรมากขึ้น ทันตาภิบาลก็ไมจําเปนตองไปงานอยางอ่ืน ไมตองทําแต

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



 141 
 

ตองเขาใจนะ  ถาเราผลิตทันตาภิบาลออกมามาก ๆ มีทันตาภิบาลประจําทุก
สถานีอนามัย กับการที่จะผลิตทันตาภิบาลที่มีความรูมากแตผลิตไดจํานวน
นอย อยางไหนจะมีความเหมาะสมกวากัน” 

           ผูบริหารคนที่  1 
5.2.2 การมีใบประกอบวิชาชีพทันตาภิบาล   

 โดยมีเหตุผลของขอมีใบประกอบวิชาชีพดวยกัน 3 ประการคือ 
1) เพื่อใหปฏิบัติงานบนความถูกตองตามกฎระเบียบราชการ  เนื่องจากในปจจุบันทันตาภิบาลมี

การปฏิบัติงานหนวยงานระดับพื้นที่ เชน สถานีอนามัย ไมมีทันตแพทยดูแลจึงเห็นวาควรมี   
ใบประกอบวิชาชีพของตนเอง เพื่อใหสามารถปฏิบัติงานภายใตระเบียบที่ถูกตอง 

2) เพื่อใหไดรับการยอมรับในการปฏิบัติงาน ซ่ึงมีผลทางดานจิตใจโดยตรง 
3) เพื่อใหสามารถปฏิบัติงานในภาคเอกชนได  เนื่องจากเห็นวารายไดของทันตาภิบาลคอนขาง

นอยไมสอดคลองกับสภาพเศรษฐกิจในปจจุบัน การปฏิบัติงานในภาคเอกชนถือเปนทางเลือก
หนึ่งของทันตาภิบาล 

ดังบทสัมภาษณตอไปนี้ 
 “จริง ๆ แลวการมีใบประกอบวิชาชีพมันก็สําคัญนะ มันไมใชแค
เราไปทํางานในคลินิกเอกชนได จริงอยูเราตองการเงินก็เงินเดือนเรานอย เรา
ก็จําเปนเหมือนคนอื่นนั่นแหละ แตอยางตอนนี้มีบางคนเขาอยูในอนามัยคน
เดียว ใครจะมารับผิดชอบเขา ถามันผิดพลาดขึ้นมาจริงอยูเราไมผิดหรอก  
ตามกฎหมาย แตถาทําใหมันถูกตองไมดีกวาเหรอ จะไดไมตองอึดอัดใจทั้ง
หมอทั้งเรา……..สวนเรื่องที่เราจะไปออกไปทําคลินิกกันหมดไมตองกลัว
หรอก คิดวาทันตาไมลาออกจากราชการแนนอน เพราะวาราชการมันทําให
ชีวิตครอบครัวเขามั่นคง การออกไปทําคลินิกมันเปนการเพิ่มรายได แลวใบ
ประกอบวิชาชีพมันก็สําคัญเราก็พูดไดวาเรามีสิทธิรักษาคนไข มันมีผลมาก
เลยนะไมใชอะไรก็ไมมี ต่ําตอยเหลือเกิน” 

ทันตาภิบาลคนที่  7 
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