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*����  +)���" '���F�����
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   1.2.2.9 ���#���������
�)��� �F����������
�)���(�9������.(����
���#���  ���
�����#������F����
����"���������������
"���"�!���
����$��$).���!"��/ (�9�

��5P#������.
��5�����)�����'�� ��7�$"��(����
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1.3 �+,-�����	��������	����������� � ����
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��� ��;.��!.���
���.)�����������
��������������0�  ��0��� "���$.��
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������ "
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����7����9���
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��� 
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(�"����� �!E��
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*�������$���$*���E
!����I�(��� 
,�-�
����"��4�����
 ��
�%���
�(���.)����������
�������(�������.) �!"
��*��$���8�������.)
���'���7���������.)
$"��(�����������������0���0 �9�

   1.3.1 �+,-�����'���	��'���.������/���
(��% (Ma s l o w,  1954 �������
��� 
��9��������$�.� $%���5, 2540, (��� 24-25) ��$F��#������.)�"� ����!����������%���

���Q����"���!"���9���
������!��������)��!�*�$ "����!��������)��$ ���0���9���/ ��$F��#�

���
�)�*�)���������!�����������%��#+�� 5 ������ )����0

1) ����!������
����� (phy s i o l o g i c a l  n e e d s ) ��7�����!��������0�� �@����
$.��
*���7�$*�(������)*���'��.! +)���" �	

��$�� :���(���4�� ��(�� 
���� "����� ���9����%"�("� �������F��

2) ����!��������������������������)&�� (s a f e t y  n e e d s ) ��7�����!������

��!"���9���(���
������!������)����"�����+)��������*���)������� ����!����������������
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���!"�!�����
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���$"���"��
������+)����������"��
���%����9�� !��)
�!������������7��.!�����������
����9���
�"�����)���

      4) ����!�����������!.�����'9���$��� (e s t e e m  n e e d s ) ��7�����!����������)��

��$ ���"�����!������ 3 ��������� ��7�����!������
��
���@����)"� ��7�
�����������49����
��
�0�(��� ���4������!�����������'9��������!���� ����$*���E
 ����� �  ����$����4 
!��)
��������.$������$��&�� ��7�!��
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      5) ����!����������$*���E
��'��.! (s e l f  a c t u a l i za t i o n  n e e d s ) ��7������
!��������0�$ �$%)
��!������
��$)�����$����4���!��(�����;��7���$*���E
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�
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����$����4
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��$��(�$.����0���!��$�������!������+)��

1.3.2 �+,-�
��"#��������0��%1����%	 ( H e r zb e r g ’ s  T wo  F a c t o r  T he o r y  o f  

Mo t i v a t i o n - H y g i e n e  T he o r y )   �������������0���0� ������������$��
������	

��
������!"����
$��������������
������������� ����!"����#��� !������.)
,�-� 2 �	

�� ( T wo - f a c t o r s  

T he o r y  o f  Mo t i v a t i o n )  ����R��#:����#�����5� ( H e r zb e r g  e t  a l . , 1959 ������$*���A 
�%A�����, 2539)  +)�
*������������������
����!.!"����
*��������.������������A'�
����9���.
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����#� ����
�$(��@����.�� 
*���� 200 ��  $�%�+)��"� ����������
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 ( Mo t i v a t i o n F a c t o r s )  ����	

���������&
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��.)����+�"���
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��
*� ������"�� �	

���0*�
%� ( H y g i e n e s  F a c t o r s )
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��.����0� �� 5 ������ )����0

1) ����$*���E
�����
*��������%��� ( a c hi e v e m e n t )  (���4�� ���
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         2) ���+)�������'��'�������������49� ( r e c o g n i t i o n ) (���4�� ���+)����
������"�� ������������49�
��� ���������A'� � ��!���������A'� ��9����"����� ����%����9����
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 4) �������.)'�� ( r e s po n s i b i l i t y ) (���4�� ���+)�������(����(�����.)'��
��&���(���
��
��$*���A ����������.)'��
��
��
������$����4 ����(�"/ 
��+�"�'"������
*�

���
�0����+)�����*���
��"���������������;.��!.
��+)�������(���
5) ��������(�����!*��(�"���� ( a d v a n c e m e n t ) (���4�� ���+)����F���$

����(��� +)���������Q��+���
.�
��
��!����!������ ����������(���+���!*��(�"�
��$ � ���
F���$+)������(������ ���.���!.� (�9�+)�������KS����� ��9����Q��!�����(��(�������$����4
������;.��!.���

1.3.2.2 "#�����/.��&� ( H y g i e n e  F a c t o r s )  �	

����0+�"�'"$.��
 ��

��
�
*��(�����.!
��.����0�(�9����$.
<.&����.����0� �!"
���7�����*�(�)��9���I���������+�"������
������
"����0�
4����	

����0+�"�������(�9�+�"$�)������������!����������%���
���.)����+�"������
����� 
( Di s s a t i s f a c t i o n )  �	

���0*�
%��� 8 ������ )����0

1) ��.��)9�����$��$).��� ( s a l a r y  a n d  we l f a r e )  (���4�� �"�!���
�(�9�
�����F�'�#
�����+)�����(���$�������
��
*� ��������9�����0���.��)9��
���(���$���������
�;.��!.���

2) ��������������� ( jo b s e c u r i t y ) (���4�� ����� �$������%���
����!"�
���������������
*���� ���������9������'��  �������������)&��������;.��!.��� �������
������������#��� ��9����.)����������������E
�$"����(���.)����������
�����)����'"����

         3) $4��������'�� ( s t a t u s )  (���4�� !*��(�"��������'����0���7�
�����������
49����$���� �������!. ������).T����
"��
��������'���9��

       4) $&����)�������
*���� ( wo r ki n g c o n d i t i o n s ) (���4�� $&��
�����&��
���������
�0�����5�$.����)�����9��/  �'"� �������.��5
��
*����
��'"���$�.��������������
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��$������������� �����4"���
����� ���$�
$�"��������� ��������������
��$�)��

         5 ) �F� �� ���� �� ���. (� �� �� ( c o m pa n y po l i c y a n d a d m i n i s t r a t i o n )

(���4�� ��������������.(�����������#���
��������'�)�
� ���!.)!"�$9��$��
����90�!"����
���$���������;.��!.���

         6) �����������������A'� (s u pe r v i s i o n - t e c hn i c a l ) (���4�� �����������A'�
�������.(��)��������%!.<������� ���������A'������7�� ��(��*�������
��)��

         7) ����$�����<#���� ���������A'� ��9����"����� ���� � �!���������A'� 
( i n t e r pe r s o n a l  r e l a t i o n  wi t h s u pe r v i s o r s ,  pe e r s  a n d  s u b o r d i n a t e s ) (���4�� ���!.)!"�
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         8) ������������'��.!$"��!�� ( pe r s o n a l l i f e ) (���4�� ����� �$��
��)�(�9�+�")� ���
��7���
��+)����
�������(���
�� �'"� ����&��& �.�
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�	
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*���� ���)*���.������9���(�����%��I�(��� :���
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*���7����+�
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1.4 ����
.���4������������ � ����
   �&��)� )%��
.�)� (2535, (��� 530-532) ��"��4�� ����������
�����:�����
$�%�

$���$*���A+)�)����0
����������
�����'"��
*��(���
*����� �$���"�'��.!�����
*������7�'��.!
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 ������ �$���"�'��.!������!����%5&������ ���'"���)���F���
����;���5#�����
��.)
�������7��;.�	��#!"���������
*����)���

1.5 �+'�	�������&����������������� � ����
�%���
��������������
�����
*���� 
��$)�����(��(E�F)��,!.����

)��!"�+���0 ($%���# ����*���.), 2538, (��� 29-30)
1.5.1 ����������
�$"!"���� ����!.)!�������
��+)�������(����� "�$�� ��9����

�������"���$��(���E���������+� (�9����'�0�
��(�� ���������A'�
���
      1.5.2 �(E���"���F�'�#$"����������"����F�'�#$"��!�� ����$��$���������

����$%�$"��!����9����� F)�+�"!���'��'��(�9�������
      1.5.3 ������$��������7��0*�(�����
�)������ +�"�!������7��U���7��(�"�
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      1.6.3 $%�&�������
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         2) �������.)'����������.���"�
�
*��(��$�E
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         3) �����$�����<#&��
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         4) �������.)'�����
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         5) ����+�"$����4��$"���"�������!�)$.��
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2. 
������	����	������72	���'9����%	� (Organizational  commitment)

2.1 ����!���
��
������	����	������72	���'9����%	�
����� ����!"����#�� (���4�� ��)��
������������������������������I�(������

���#�� ���!�����������$&����������4��
��
���7�$��'.�������#�� �%����)������� �$��
� ����������#��$ � ���(�"���0�
�������� �$���"������7�$"��(����������#�� (�.�.���5 �$����!�# 
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����5�, 2541) �������!#'�� ��
��
�# (2532) ��"���4��������)����� ����!"����#���"� ��7����
��
�%����� �$��� ����!"����#�� �!E��
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��+)��������

$��
���
��� ���.(�� �����4���%������������ ����!"����#���E
�+�"���+�
�����#�� 
���
�������$��������� ����!"����#�� �� 4 ������ +)���"�

      2.3.1 �����$"���"�������!�)$.��
 ( pa r t i c i pa t i o n  i n  d e c i s i o n  m a ki n g )  ����(��
F���$�%����������+���$"���"�������!�)$.��
 �����$"���"���������.(�� 
�
*��(���%��������
����� �$���"�!����������$*���A!"����#�������0� ���+)�������������
�����#��
�
*��(���.)
��������.)'�� ���������� ����!"����#��

      2.3.2 $.��
 ��
 ( i n c e n t i v e )  $.��
 ��
�����������(������F�'�#!���
�
�0�
��
��7�!����.����+�"�'"!����.� ���4����������(���������;.��!.���
��!���������!������ ������
��F���$+)�������$���$�%��(���9�����)��(�9�!*��(�"�
��$ ���0� ������$�����<#�������� ����!"�
���#��F)�!��

      2.3.3 ����.�
���� ( s u pe r v i s i o n )  ��7�$.��$*���A
������!"����$��������� ����!"�
���#�� ��9���
������.�
������"��������)���� ���������A'�
�
*��(������ ����!"����#���)
������ � ���.(��
���.�
����� ��!���������A'�)����.<�����(�����'"���(�9� $���$�%� ������
�;.$�����<#
��)�!"���� 
�'"���(���.)����� ����!"����#�������0�

      2.3.4 ����$�.�$���������*���
����� ( jo b e m po we r m e n t )  ��7����
*��(��
�%�����$����4�;.���!.����(�����%��I�(���������#�� F)����
�)$.����)���������
*���� ���
'"���(�9�$���$�%�
��� ���.(�� ����(����� ��"��$��
��$��� :�������$�.�$���������*���
�(��
�%����� 
�
*��(���.)����� ����!"����#��!����
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��(E�+)��"� ����� ����!"����#����0���7������ �$���8����%���
�����������������
������#�����!���� F)�
���%������������ �$���"�!������7�$"��(����������#�� :���
�

�$)����������5�����,!.����
��������$��# ��������I�(�������"��.��������#�� ���
������
*����F�'�#�(���"���#���F)�+�"����4��
��
�+�
�����#�� ���$��������� ����!"�
���#����0�!����'�����������������.)��0���"��'��/ )����0�� ���.(��
�������.��!��$��������
� ����!"����#���(�����%�����!�0��!"����@��.�
��%������(�"�

3. $2��%
&�;��:&�:� (Primary Care Unit : PCU)

� ���#$%�&��'%�'� (�$'.) (���4�� ���
�)�90�
������� ((�9�
�)!�0���������!"��(��
�E+)��) ��������#������ �%��� ��$)% $.���������������
*���� ��9��
�)��.���
��'�)�
� 4 �!��� 
!������(��������.����@�& �. ( Pr i m a r y Ca r e )  :����*��"�(�"����.����@�& �.��0  �	

%���
���
���$�<��5$%�+)������'9����7� � ��#$%�&��'%�'� (�$'.) ��9���(�'%�'���7�� ��#����������
����� �$����7��
����� :��������.����@�& �. (���4�� �����.�����)�����
���� "����'.)'%�'����

��$%) F)�) ��$%�&�����'%�'�
�0�����)���%��� �����������'%�'���"������'.) F)�) ��
!�0��!"�"���O��+�
�4�����) ����90��!�� ��9���
E��O�����(����
E��O�� 
�0�)����"����� 
.!�
 $���� 

.!�.AA�5 ��9���(���.)'%�'�������E�!"�+� ($*���.� �(�����F
�����%
.�� �������.�.�, 2545 �)

3.1 ��'�<����=/��'�����$2��%
&�;��:&�:� 
$*������Q�����9��"����.���$%�&�� ���
���$�<��5$%� (2545) +)��*�(�)

��!�@����90��!������ ��#$%�&��'%�'� ( PCU : Pr i m a r y  Ca r e  Un i t ) +���"� $4��������
��
��7�(�"��� "$�AA� ( Co n t r a c t i n g Un i t  F o r  Pr i m a r y  Ca r e ;CUP)  ���� ��#$%�&��'%�'� 
�!���

�)�(���� ��#$%�&��'%�'�
���(���.���&���!�$4��������(�"���)��� (�9�
�)���9��"����.���
�@�& �.�
�����%5$���!. )��!"�+���0

3.1.1 )���
��!�0�������'���
3.1.1.1 ���'�������.)'��+�"�����.� 10,000 ��!"�� ��#$%�&��'%�'�
3.1.1.2 $4��
��!�0����(�"���(���.���!����� "���90�
��
�����'�'��).�
��+��'��

��.����+)�$�)��&���� 30 ��
� F)��4��!#�
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3.1.1.3 ����5�
��� ��#$%�&��'%�'��� "��F�������� $4��
���(���.���!���
�����7�$�)$"��
��'�)�
� ���
������� ��O�����
���+� ��
���%�����
���;.���!.(���
�����
*���

����(���.��������.���+)�$�)����)��E�
3.1.2 ��)����$����4

3.1.2.1 �������V)�(���.��������������
%���%"������
���$��$�� �"�����
���WXY�W $&����90��!�� �������(������ ����) ��$%�&����"� ��'���.��������9��"��������) ��
8%��8.�
�0���������������'���

3.1.2.2 �����
�)��.����)���
��!�����I������������� WXY�W 
��)���
��!���� 
�(���.���+)���"������$��)�(#�� 40 '���F��

3.1.2.3 ����.����(������ �������'�'�
�����'���.���
��(�"����.���
%����
*����
3.1.2.4 ����.���)����$"��$�.�$%�&������I�����F�� 
�)�(�����.���)����"��

��"������ 1-2 ���!"�$��)�(#�
3.1.2.5 ����.���) ��$%�&���)E� ��"������ 1-8 ���!"��)9��
3.1.2.6 ����.���������������9���(������.��� ���
�0����!.)!�����������
*�

��9��
*������ �
�� $��������� ����������
�����) ��)���$%�&���(���"��������� ����(����
��.�����"� ����	A(�$%�&��!������
*���7�

3.1.2.7 ����.����'.��%���'%�'� ��9�������.�$&���$%�&���������� ���
�	

��
��
����
�!"�$%�&�� ��9�����������)*���.����$�����$�.�$%�&�� ����I�����F���(���"�
���'�'� !���
�)��.������������������.����'.��%���'%�'���"������ 10-15 '���F��!"�$��)�(#�

            3.1.2.8 ����.���WXY�W $&����90��!��
3.1.2.9 ����.���)���'���$ !��90�@��
�����
*�+)�������������$"�!"�+����

(�"������9��
���(���.���+)���"����)��E���"��!��
3.1.2.10 ���.���)����� 
�0�)����������
�)(��� ���
�)��E� ���
"���� ���

�*�����%5&�������!�@����
         3.1.3 �%����� �����!��$"������%���������&
!"��/ !"����'��� 
���� "������

����.)'�� )����0
3.1.3.1 ��
���������(�9��
��(���
��$�<��5$%� (��0�!�*��9����%5�%Q.����)��

�����������!�)���$�<��5$%�) ��7�
���(���.���
��!"���9��� ����!��$"��+�"������"� 1 ��!"�
���'��� 1,250 �� �����
*������0�(���7��������.'�'����"������ 1 �� 4 �����"������ 3 �� 4 
��������� ����
��(���
��$�<��5$%�
�!���
*�������
*���� ��#$%�&��'%�'���0�/
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3.1.3.2 ����
�#��� ��#$%�&��'%�'�(�9������9��"�������.����@�& �.�"��
����.)'����7�
��$%�&�� ����!��$"����
�# 1 ��!"����'��� 10,000 �� ���90�
��
��
%����)��

(�9�+�"$����4(���
�#���(���.���+)� �(�
�)�������.'�'���;.��!.����
�)�����!��$"��
�������.'�'�� 2 ��!"���
�# 1 �� ��.���!.�
����� 3.1 �!"
�0���0!�������
�#+�"������"� 1 ��
!"����'��� 30,000 ��

3.1.3.3 ��
��!��
�#���� ��#$%�&��'%�'�(�9������9��"��������.����@�& �.   
����!��$"��
��!��
�# 1 ��!"����'��� 20,000 �� ���90�
��
����
��!��
�#+�"��������(����

��!$�<��5$%��;.���!.����
�)�����!��$"��
��!$�<��5$%� 2 ��!"�
��!��
�# 1 �� �!"
�0���0
!�����
��!��
�#�"���*����) ��+�"������"� 1 ��!"����'��� 40,000 ��

3.1.3.4 ���&$�'����� ��#$%�&��'%�'�(�9������9��"�����(�"����.����@�& �.�
�"���(���.����������.)'������&$�'�����������%������� ���.F&�����!��$"���&$�'�� 1 ��
!"����'��� 15,000 �� ���90�
��
�����&$�'��+�"��������(����
����������&$�'����(�9��
��(���
��
�9��/ 
��+)�����������)����&$�'������90��!���;.��!.����
�����!��$"���
����������&$�'��
(�9��
��(���
�� 2 ��!"��&$�'�� 1 �� �!"
�0���0!������&$�'���"���*����) ��+�"������"� 1 ��
!"����'���  30,000 ��

3.1.4  )�������
�)��� � ��#$%�&��'%�'�
�!������������
�)���
���(���$� �9�
3.1.4.1 ����������.)'�����'�'� F)�!���
������� �������'���
��

����.)'��
3.1.4.2 ������
��
*��(���.)����!"���9����������(���.��� �'"� ������)(��� 

���������!.)!�� ���
�)�������������������� �
3.1.4.3 
�)�����(���.)����$�)����)��E�����������.���
3.1.4.4 ���������� ����� ������.��� ��9������(���.���
�����%5&��
3.1.4.5 ����������*���� �����Q���%5&����.���+)���"��$��*��$��
3.1.4.6 �����
�)���)����� !����5P#��!�@��

3.1.5 )����%���5# �����$4��
��
3.1.5.1 �����
�)�%���5# ���9����9� ��9���������������� ���$"��$�.�$%�&��

����I�����F�� ������WXY�W $&�� !����5P#��!�@�����������
���I��������!.)�'90�
         3.1.5.2 ��$4��
��!��
����� /�(��*���������7�$�)$"��  $���) ������90�
��

�(���.���
���������
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            3.1.5.3 �����
�)����(��������(����9���'�� �����$"�!"�� ��O��+����
F���������������������5�8%��8.�+)���)��E�

3.2 ��	,>�
.���4������	��
&�;�������"<�;2�� �$2��%
&�;��:&�:�
(�"����.���$%�&����)���@�& �. �����7�(�"����.���$%�&��
��������5�$*���A 

��)���!"��/ !"�+���0 ($%��!��  ����5.''���, $%����).T  �<.�����
#�, �*��%�  '���)' ����5�,
2545)

3.2.1 ��7�(�"�����
���(���.���)���$%�&��
���$��$�� 
�0�)�������$"��$�.�
$%�&�� �I�����F�� �������� ������WXY�W  F)��.
��5��	A(���"����7����#���

3.2.2   ��7���.���$%�&��)"�����
�����'�'�����4��+)��"�� 
�0���)���& �.��$!�# 
$���� 
.!�.
�� ���)�������@�.
 

3.2.3 �����
��
�(���.���$%�&�����'.���%� ��9�����$�����$�.�$%�&�� ���
�I�����F����������.������&���������!����������'�'�

3.2.4 �"��) ��$%�&��������'�'���"��!"���9��� !�0��!"�"���O�� �5��O�� ���
'"��WXY�W $&�� �����
�0����
�)
*��������� �������'�'�!�0��!"��.)
��$��'��.! 

3.2.5  
*�(���
�����$�����(�"����.����9��
��������������9���(���.���
��!"���9���
���)��� ��
.$4���������8���)���!"��/ (�"�����$����$������(# ���(�"�����������

���4.��

3.3 �"?�!���������	��
&�;�������"<�;2�� �$2��%
&�;��:&�:�
����;.��!.�������
� �(�� �
�� ������(���.���$%�&����)���@�& �.  
�� ���

���$.
<.&��������$���$*���E
 ����I�(���)����0 ($%��!��  ����5.''���, $%����).T  �<.�����
#�, 
�*��%�  '���)' ����5�, 2545)

      3.3.1 ����(�����'"���(�9�
�������
�#����)��8%��8.���90��!��
      3.3.2 ����(���.���$%�&���90�@������)���%��� ��������
      3.3.3 ����$����4�����) ��$%�&��������'�'�+)�
�0��� ���(���4��
�0�


��)����"����� 
.!�
 ���$"��
���������������$����
����$����4���������.)'��)���$%�&���"��������'�'�    
�0����'.��������'.��%� 

F)��8�����"���.�����������������,!.�����$����!"�$%�&�� �������$.����)����
�0�����)���%��� 
�����������'%�'� ���!.)!��$&���$%�&��������'�'���%"��$���� ����	A(�$%�&��$*���A
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������'�'�����!�90�
��
������.)'��+)���"��
���(!%���5# ���
*�(���
����7�(�"���'9���!"�
��(�"�����'�'� '%�'� ���������.���$%�&����"�������$.
<.&��

3.4 !����������&���	� �	�� !����	��
&�;�������"<�;2�� �$2��%
&�;��:&�:�
� ��#$%�&��'%�'���@���(�"����.���
����7���.���)"����� :���F)�<���'�!.�


�!�������������'.)���'%�'�
�0�����"$4��
��!�0� �������$�����<#
����!"�� ��'���.��� :����%�����
��(���
��������(���.�����)���@�& �. )����0 ($%��!�� ����5.''���, $%����).T �<.�����
#�, �*��%�  
'���)' ����5�, 2545)

3.4.1  ��7�
�������� ���'"��$��������� � ���������
)���$%�&���(���"���'�'�
���'%�'�������5��$��$�� �'"� (���(E��"��� ��O��+�"
*���7�!����'�������� �
��(���
�����
�
����*� �.<����) ����������;.��!.!�
���(���$�

3.4.2   $����4�(��*�������
��)���
.!�
���$�������"� ����'���.�������)��!��

���$��$��������.���
�����(�9���7���.����8���+)�)��� $"����5�
�����	A(����(�9��	�A(�
�8���
���
��(���
��
�$"�!"��(�� �����������!"�+�

3.4.3   $���$�%��(����'�'�����!����)���$%�&��
3.4.4 $����4�����.�$&��'%�'���"�����)��� �����*��������������Q��

��.����(�$�)��������$&������!����������	A(�������'�'�
�0�
��)������$"��$�.��
$%�&�� ����I�����F�� ��������F��������WXY�W $&��

3.5.5  $����4�(����) ����.���� �
�����	A(�$%�&����90����    :���
*���7�!���+)����
���) ����"��!"���9���)����������%�!#� (�9������.<����) ����0�(�$�)��������$&��������7��� "
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