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�����
���#$���!�/.��������� ���(��	�
�+��+��.�+��-����-�.��"��� #��?�.-�.��"���

���� (Health Care Provider) 1���!��
.�
,��
-������'(

����'��	 ��	�� (Sustained Partnership) ���������.������.�-#/,����-�.��"���'��
���&��� (Holistic Care) '(�+$������!�+���	,�������
"+5"��� (
$���"� '�	����3+� '(��
#"�� 
� ��(�6"�"�, 2545) #�������(��	�'�(��+��+���+��

����+��-�.��"���-�6��	&

�����
���
� ��(,�� 	,��
,�?(���+�/,����+$�������+��

�����	,���(���(��	�1�,1�. ������#�����+$����
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�#G��F�	'(��( ��#G��F�	+ ;��.���,����	 #"/-# 
 ��� #"/�"**�7  '(���,�	��,
 **������"���
�2����" (Contracting Unit For Primary Care : CUP) /.��� �?"����-����# �+��
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�����0 4 ��) ��.�1��4"� /"���-�6��	&

�����
���'/,(�'�,� (
$�� �
� H��������,�	��"���

����, 2545) 

#������$���"����/��3���������
�.���( ����� �

����:.����.� (30 ��+� �%�
+
�3��) ���# ��� ������ �($���-���	� 3 �I+��?,�������,� ����)*���
�
���/,�� 0 �����	 
1�.'�, ���# ���,�	��"���-����'�����+��

����+���������.�	
��"����� ����6��	&

����
�
���-�'/,(�'�,�1�,
����:# ��
�(���#����,�	��,
 **������"����2����" (CUP) ��
����	�
������,�	-�.��"��� '(�	 ����)*������	�� ����+$�����,��� � �����"�#,�	�,�/��'+�'(�
���'���������$���"����-�.��"���  �,�-�.��"��)*���.���
7������ +$�-�.���
"+5"���'(�
���
"+5"?(��������'(�.��

��������������(�(� #�����
$���#���������-#-����
-�.��"������?�.-�.��"���-�
:����"���+
�'�,�-�# ��� ������ �($���  �I  2546 ���,� 
?�.-�.��"��������������-#���	��.�	(� 57 �+,�� ;� (
$�� ����
�5��7

��# ��� ������ �($���, 
2547) '(�#�����
$���#�����"���G����+��

����#��
:���	���( 156 '�,� -� 13 # ��� �
+ ������+6 +����.��,��3���������
�.���( ����� �

����:.����.�� (30 ��+� �%�+
�3��) ���,� 
�����G�
���/
+��+$�-�.�
�(���+��-�.��"���/ �
"�-#(���������������"�+��#�(���� ������#��
������������"����;� ��	1�.'(��,�/��'+�1�,���	��� �)*��������
 �� �5���� �?�.� �� �� *��
'(��������,����� ����� ����-���.�+��������'(����6��%�/,�� (
$�� �����( ����� �

����
'�,���/"�, 2547; 
��+������%��6�%2�"�#'(�
 ���'�,���/"�, 2547)

���������-#-������!�������.
���L����
��(+����/,�
:��������+$���� ������
�,�����'(�
���'��(.�� +����"�#�����1�.� ����/��
�������/.�����+ ;�+���.���,����	'(�
#"/-# ����
,�?(-�.��"�����/ ;�-#���	��	�	��'(�+
,��+-�����4"� /"��� � �� ;����������-#-�
���#����!����&������+��
$�� *�������4"� /"��� ��������������-#-������!�������.
������
���/,����'(���!�������.
���/G�-#+��#��4"� /"����-�.���(
� /:
���
��&������&�� ��������
�����-#-����#��$�1�
�,���+$����+�������
"+5"��� (Locke, 1983; Strauss & Sayles, 1960 
�.��-� � ���"��  /
��
� 
�"O, 2545; ���� ����?
�, 2530) ���������-#-����������
$�� *3�	/��
/,����&��'(�?�.��� ���"��� '(����"+5"�(/,�����
����:-�����4"� /"��� ���+ ;�	 �
,�?(-�.��"�
�� *'(��$�( �-# +$�-�.��"������,������ ���;�-�����4"� /"��� ������#�� �� ����/,����&�� '(����
������.�-#���&�������;� (Wolf and Alutto, 1994 �.��-� � ��"��  /
��
� 
�"O, 2545) ��������&��
+$�-�.�
�(�����"����������-#-���������;� �G#�+$�-�.�
�(�����"�����?��� �/,����&�� ����
����?��� �/,����&�� � ��,���!��)## 	+��
$�� *����)## 	�����+��#�� ���(-�.�"#����������&��
���
�����
$���G#/��� /:
���
��&+�����1�. ?�.�4"� /"����+������� �����?��� �/,����&��
��
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#��4"� /"���1�.����,�?�.�4"� /"���+������� �����?��� �/,����&��/�$� ���
���"����������.
��
?��� �/,����&��#�
,�?(�
�	��	/"�/�����(�	������ 1�.'�, �����L���	��-�����4"� /"��� 
���(�(����?(?("/ ���������'(����(����#�����-�+��

� (John P. Meyer and others,

1989 �.��-� �����7  6��-#��6&�, 2541) �	,��1��G/��?(���+�������������?��� �/,����&��
/�$� ��'��3�.�+��#���!��)*���	,�����-���������1+	 3�	�L����	,��	"����,�	���+��+$���.�+��
-�.��"���'�,������� #�
,�?(���+�:���
7���������-�.��"�������.�	

���������-#-���� (Job  Satisfaction) '(�����?��� � (Commitment) /,�
���&�����+��

���� #����!�
"��+��?�.��"������ �
�������,�	������/���� �'(�-�.����
$�� * 
������
�(���'/,(������+��

����	,������������� �'(�������/.�����+��'/�/,��� � ���
��,�	���
����:
���/������/.���������
�(���1�. �G#�
�.��'��#��-#-����+$����
,�?(
-�.�
�(���-�+��

������"����������-#-���� ���������-#'(�������.
�����+��

����+��
��!�1�-�+�����#�
,�?(-�.�
��(��(,�� ;�������?��� �/,����&�� ������!�����������	+��'
��:��
���
"+5"���'(����
"�+5"?(�������4"� /"��� ������&��-�1�,
����:/��
�������
/.���������
�(��� 1�,
����:
�.�����������-#'(�����?��� �/,����&��-�.'�,�
�(���1�. �G�
#�+$�-�.�
�(����������/ ;�-#-����+$���� �(���(��	������ �?"���� �4"�
5+��#��"��"��+$�
"��
-��,0 ����#�
,�?(-�.�
7���������'(���/�2�����-�.��"������6��	&�

�����
���(�(��.�	 

?�.6��%�-�2����
�(���
�5��7

�#��
�-#6��%��������)## 	+������	��.��� �����
������-#-����'(�����?��� �/,����&�����+��

����  6��	&

�����
���  # ��� �
����� �($���  ������$�?(+��1�.#�����6��%�1�-�.��!��.���(��;�2��
$��� �?�.��"���-�������'?�
�$���"���� ������
�"�
�.������������-#-���� '(�����?��� �/,����&��-�.��"�� �+��

���� 
��.���+ ;���!�'��+��-������ ���
��)## 	/,��0 +�� ����	��.��� ����������-#-�������
+��

����+���4"� /"���-�6��	&

�����
���-�# ��� ������ �($���/,�1�

2. ������ ����!"	 #$"%	

2.1 �����6��%����������-#-����'(�����?��� �/,����&�����+��

���� 
2.2�����6��%�����
 �� �5&����,�����������-#-����� �����?��� �/,����&�����

+��

����
2.3 �����6��%��)## 	+������	��.��� ����������-#-�������+��

����
2.4�����6��%��)*�� �
�
���'(��.��
��'��-�����4"� /"������+��

����
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3. ������"	 #$"%	

���6��%�����������-#-����'(�����?��� �/,����&�� 1�.�+$����6��%��L���
+��

����+���4"� /"���-�6��	&

�����
��� #$���� 48 '�,� -�# ��� ������ �($���  �L���
 �� �
���+���
�5��7

� 3�	+$����6��%�/ ;�'/, ������������� �	�	� �.6. 2548

4. ��	(�	"�)��	
���*+,*�"	 #$"%	

4.1 ��
���-	. ���	:�� �
�(���+��
�5��7

� ����1�.'�, �#.���.�+����"������

�5��7

� �	���(�"�����  � ��"�����
�5��7

�  �	���(�+��"�  �#.��� ����
�5��7

�
�
���  �#.��� ����+ �/
�5��7

� '�+	&'?�1+	 '(��� ����?�.�,�	�#.���.�+��
�5��7

� +��
�4"� /"���-�6��	&

�����
��� # ���� ������ �($��� '(��4"� /"���/ ;�'/, 6 �������;�1�

4.2 #/�0!���-	.+�
+� ���	:�� ��,�	��"�������
:����"������ ��2����"�-�
# ��� ������ �($��� ����
 �� ����+���
�5��7

� +�������&������+���.���
��( � 
�
 
"�����
'(��������+$���������# ���"���+��� ��#� :��/.��/���������	�����"����2����" '(���Q��
�$���"����/ ;�'/,�� �+�� 1 �":
��	� 2545- 30 /
(��� 2547

4.3 ��	
.$�.�*(*��	�  ���	:��  ������.
��+����/,����+����"�#������ ���.'(����
�����"����'/,(��
��(-�+��

���� +����?(+$�-�.�
��(��"�������.
�����/������.� '(��
,�� ��+��
#��4"� /"���� ;�0 �	,���/G�6 �	��� �������.�	 4 �.�� ���

   1)�.��
���'��(.�����6��	&

�����
��� 1�.'�, �
���7&'(�����������-���� 
�4"�� /"��� '
�
�,��'(����:,�	�+����6 ����
���� ������!������	� ������.���������
��;�+���4"� /"��� ���+ ;����	���6'(�
���'��(.��+ ��1�

   2)�.��
"���$���	����
����-�����4"� /"��� 1�.'�, �������+��� �?"���� �������
�"
��-����+$���� ����
$���G#������ �3	��	�����"������ '(����� H�������?�.��"���
���:�� �������
��$�� � �"�+6��� '(������"�?(����4"� /"���

   3)�.��
 �� �5���'(����	��� �� �:��#��?�.� �� �� *�� ?�.�,�����'(��������
1�.'�, �����,����������,�	���+ ;�-����� 2'(����&��������
,��+.��:"�� �����,��������
������� �������;���+� '(������,��-	���?�.�,�����

   4)�.��?(/��'+�'(������.����.�+��1�.� �  1�.'�,  ��"������'(��,�/��'+�

� 
�"��� /,��0  �( ���7S&-�����(����� ;���"������ ������� 
 ���� '(����6��%�/,� 
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4.4 ��	
1/".���2����!"  ���	:�� �����/G�-#���+��

����-����+��#��4"� /"���
-�6��	&

�����
��� ���:�������+ 6��/"+����!�1�-�+�����/,����&�� 3�	��#�����-�.����
�	�	���	,���/G�+�� �����?(
$���G#���6��	&

�����
��� �������.�	 3 �.�� ���

   1)�.������������ �� 	��� ��������	'(��,��"	�������&��
   2)�.�������/G�-#+��#�+
,��+�����	�	����������3	��&������&��
   3)�.����������:��+��#���!�
���"�������&��
4.4 ��((�0(/�*( ���	:�� ����/
����
�� �������������������
��������  ����
��
����!�

�"#����$�%���&�'����"����()
 $�%���*�+" 5 *��
 � ���;
1) �.��( �%7�������+���4"� /" ���	:�� ��"��7��� ����+.�+�	'(������,�
�-#

������+��+��

�����4"� /"�	�, ���+ ;����1�.-�.������.����
����:-����+$���� '(����+��+$�
/.��/��� �����/.�����'(�����:� �����
�(���'/,(���

2) �.������� �?"����/,����+���4"� /" ���	:�� ���������-#���+��

����+��
��"���;�#�����+��� �?"���� '(����$���#/ �
"�-#����	�� ����+��� �?"�����	,���/G�+�� ���+ ;�������
�"
��-����+$����1�,:������
�#���"�1�

3) �.�������.����.�-���.�+�������� ���	:�� �
�(���-�+��

������3���
�$���
/$�'��,�+��
����;� ����(����� ;� �����3���
1�.6��%�/,� '(����� H��������. ����
����:#��
���+���4"� /"�	�,

4) �.������
$���G#������+���4"� /"� ���	:�� �������"-#���+���

����-�?(���+��
+$�?,���� ���:�������
,���,��-����+$�������6��	&

�����
���-�.
$���G#(
(,��  ���1�.-�.�
������. ����
����:'�.�)*��/,��0 -���� '(����+��
����:+$����1�.�
�G#/����(�+���$����

5) �.�����1�.� ��������	'(����	��� �� �:�� ���	:�� ���+��+��

����1�.� ��
���	��� �� �:��#��������.�� ���	�	,��-�����
����:���'/,(��
��(-�+��

����

4.4 ��((�0�3�	(�� ���	:�� ����/
����
�� ����!������������
�������� 
��*-��������

����!���
�"�#.��*
+�� /(��0����#���������
�1�23%�����#��*������1��+��.�������4�%
��*�+��
��# (� ����
��
 $�%���*�+" 8 *��
 *1�
�)

1) �.���,�/��'+� ���	:�� ��"���	1�.+���
�(���-�+��

����1�.� � ��,� ��"������ 
�,�(,����(� ��"����#$�/$�'��,� '(�+��1�,��!���"� ��,� 
� 
�"����,�� �%��	���( 
� 
�"����.��+��
� ���6 	 ����"#��7��������������

2) �.������
 �� �5&����,��?�.�,�����-�+��

���� ���	:�� ���/"�/,�����,��
?�.�,�����-�+��

����1�,�,�#���!�+���������1�,��!�+����� +��'
������
 �� �5&� ���/,�� � 
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