
 
 

บทที่  4 
 

ผลการศกึษา  
 

ผลการศกึษา 
 

การศึกษาครั้งนี้ เปนการศึกษาความพึงพอใจตอการบริการในแผนกผูปวยนอก           
โรงพยาบาลสันทราย จังหวัดเชียงใหม  ผลการศึกษาจะนําเสนอในรูปตารางประกอบคําบรรยาย  
โดยแบงออกเปน  4  สวน ดังนี ้

สวนท่ี  1 ขอมูลท่ัวไปของผูรับบริการ ประกอบดวย  ท่ีอยู เพศ อายุ ระดับการศึกษา             
ผูรับผิดชอบจายคารักษาพยาบาลในครั้งนี ้  

สวนท่ี  2 ขอมูลเกี่ยวกับการบรกิารผูปวยนอกท่ีไดรบัในครั้งนี้  
สวนท่ี  3 ความรูสึกของผูรบับรกิารตอการบริการในครั้งนี ้  
สวนท่ี  4 ความคดิเห็นของผูรบับรกิารตอบรกิารของโรงพยาบาล  
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สวนที่  1   ขอมูลทั่วไปของผูรับบริการ 
 
ตารางที ่1  จํานวนและรอยละของผูรบับรกิาร  จาํแนกตาม ท่ีอยูปจจุบัน  เพศ  อายุ    
                    

ขอมูลทั่วไป จํานวน  
(n = 397 คน) 

รอยละ 

ที่อยูปจจุบนั 
อําเภอสันทราย 
อําเภอแมริม 
อําเภอเมือง 

 
350 
29 
18 

 
88.2 
  7.3 
  4.5 

เพศ 
 หญิง 
              ชาย  

 
216 
181 

 
54.4 
45.6 

อาย ุ
 นอยกวา 21 ป 

21 - 30 ป 
 31 -40 ป 
 41 - 50 ป 
 51 - 60 ป 
 60 ป  ขึ้นไป 

 
  5 
  36 
103 
166 
  70 
  17 

 
  1.3 
  9.1 
25.9 
41.8 
17.6 
  4.3 

x  =   42.8  ป   S.D. =  10.5 
Min  =  15  ป  Max  =   68  ป 
 

  

 
จากตารางท่ี 1 พบวากลุมตัวอยางสวนใหญอาศัยอยูในอําเภอสันทราย  คิดเปนรอยละ 88.2  

เปนเพศหญิงคิดเปนรอยละ 54.4   เพศชายคิดเปนรอยละ 45.6  มีอายุในชวง 15  ป ถึง 68  ป โดยมี
อายุเฉล่ีย  42.8  ป  กลุมตัวอยางท่ีมากท่ีสุดมีอายุระหวาง  41 – 50  ป คิดเปนรอยละ 41.8 และรอง  
ลงมาคือกลุมอาย ุ31 - 40 ป คิดเปนรอยละ 25.9 
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ตารางที ่2  จํานวนและรอยละของผูรบับรกิาร จําแนกตามระดับการศึกษา   ผูรับผิดชอบจาย             
คารักษาพยาบาล 

                     
ขอมูลทั่วไป จํานวน  

(n = 397 คน) 
รอยละ 

 
ระดบัการศกึษา 
 ประถมศึกษา 
             มัธยมศึกษา/อนุปริญญา 

ปริญญาตรีหรือสูงกวา 
 

 
 

213 
151 
  33 

 
 

53.7 
38.0 
  8.3 

ผูรับผดิชอบจายคารักษาพยาบาล 
บัตรประกนัสุขภาพถวนหนา 
สวัสดิการขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ 
จายเงินเอง 
ประกันสังคม 

 

 
245 
  65 
  62 
  25 

 
61.7 
16.4 
15.6 
  6.3 

 
จากตารางท่ี 2   พบวากลุมตัวอยางจบการศึกษาระดับประถมศึกษามากท่ีสุด  คิดเปน  

รอยละ 53.7  รองลงมาจบการศึกษาระดับมัธยมศึกษา/อนุปริญญา คิดเปนรอยละ 38.0  และ             
ผูรับผิดชอบจายคารักษาพยาบาลสวนใหญเปนบัตรประกันสุขภาพถวนหนา  คิดเปนรอยละ 61.7       
รองลงมาเปนสวัสดิการขาราชการหรือรัฐวิสาหกิจ คิดเปนรอยละ 16.4  และจายเงินเอง คิดเปน   
รอยละ 15.6 

 
 
 
 
 
 
 

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



 34 

สวนที่ 2   ขอมูลเกี่ยวกับบริการผูปวยนอกทีไ่ดรับ 
 
ตารางที ่ 3   จํานวนและรอยละของผูรับบริการจําแนกตามสาเหตุการมารับการรักษาท่ีโรงพยาบาล  
                

บริการผูปวยนอกทีไ่ดรับ จํานวน  
(n = 397 คน) 

รอยละ 

   
สาเหตุการมารับการรักษา (ตอบไดมากกวา 1 ขอ)   

เดินทางสะดวก 
อยูในพ้ืนท่ีบรกิารบัตรทอง 
เคยเปนผูปวยเกาท่ีโรงพยาบาลนี ้
สถานท่ีสะดวกสบาย 
คารักษาไมแพง 
บรกิารรวดเรว็ทันใจ 
มีแพทยผูเช่ียวชาญ 
มีเครื่องมือทันสมัย 
ไดรับการสงตอ 

266 
213 
144 
123 
108 
91 
68 
10 
7 

67.0 
53.7 
36.3 
31.0 
27.2 
22.9 
17.1 
2.5 
1.8 

  
 
จากตารางท่ี 3  พบวากลุมตัวอยางสวนใหญเลือกรับการรักษาท่ีโรงพยาบาลนี้ เนื่องจาก

เดินทางสะดวก คิดเปนรอยละ 67.0  รองลงมาคืออยูในพ้ืนท่ีบริการบัตรทอง คิดเปนรอยละ 53.7 
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ตารางที ่ 4   จํานวนและรอยละของผูรับบริการ จําแนกตามการไดรับรายละเอียดเกี่ยวกับโรคท่ีปวย
และวิธีการรักษา  การไดรับคําแนะนําเกี่ยวกับการใชยา 

                
บริการผูปวยนอกทีไ่ดรับ จํานวน  

(n = 397 คน) 
รอยละ 

   
การไดรับรายละเอยีดเกี่ยวกบัโรคทีป่วยและวิธีการรักษา  

ไดรับ 
ไดรับและเขาใจด ี
ไดรับแตไมคอยเขาใจ 

ไมไดรับ 

395 
             303 
               92 

2 

99.5 
             76.7 

    23.3 
0.5 

   
การไดรับคาํแนะนาํเกีย่วกบัการใชยา   

ไดรับคําแนะนํา 
ไดรับและเขาใจด ี
ไดรับแตไมคอยเขาใจ 

ไมไดรับคําแนะนํา 
ไมไดรับยา 

387 
351 
36 

2 
8 

97.5 
90.7 
9.3 

0.5 
2.0 

 
 
จากตารางท่ี 4  พบวากลุมตัวอยางเกือบทุกคนไดรับรายละเอียดเกี่ยวกับโรคท่ีปวยและ  

วิธีการรักษา  คิดเปนรอยละ 99.5  ซ่ึงในกลุมท่ีไดรับขอมูลมีความเขาใจดี  คิดเปนรอยละ 76.7       
ไดรับแตไมคอยเขาใจ  คิดเปนรอยละ 23.3 

กลุมตัวอยางเกือบทุกคนไดรับและเขาใจดีรายละเอียดเกี่ยวกับเกี่ยวกับการใชยา  คิดเปน
รอยละ 90.7  ไดรับคําแนะนําแตไมคอยเขาใจ คิดเปนรอยละ 9.3 
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ตารางที ่ 5 จํานวนและรอยละของผูรับบริการ จําแนกตามระยะเวลารอการตรวจเลือด ปสสาวะ 
และระยะเวลารอเอ็กซเรย 

                
ระยะเวลา จํานวน  

(n = 397 คน) 
รอยละ 

   
ระยะเวลารอการตรวจเลอืดและปสสาวะ   

ตรวจ 
รวดเร็ว 
ปานกลาง 
นาน 

ไมไดรับการตรวจ 

276 
101 
168 

7 
121 

69.5 
36.6 
60.9 
2.5 

30.5 
   
ระยะเวลารอเอก็ซเรย   

ไดเอ็กซเรย 
รวดเร็ว 
ปานกลาง 
นาน 

ไมไดเอ็กซเรย 

157 
35 

114 
8 

240 

39.5 
22.3 
72.6 
5.1 

60.5 
   
 
จากตารางท่ี 5  พบวา กลุมตัวอยางไดรับการตรวจเลือด ปสสาวะ คิดเปนรอยละ 69.5 โดย

กลุมตัวอยางท่ีไดรับการตรวจเลือด ปสสาวะ ใชระยะเวลาในการรอตรวจปานกลาง คิดเปนรอยละ 
60.9 และไดรับการเอ็กซเรย คิดเปนรอยละ 39.5 โดยกลุมตัวอยางท่ีไดรับการเอ็กซเรยใชระยะเวลา
ในการรอเอ็กซเรยปานกลาง คิดเปนรอยละ 72.6 
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สวนที่  3   ความรูสึกตอของผูรับบริการการบริการในคร้ังนี ้
 

ตารางที ่ 6 ระดับความรูสึกของผูรับบริการตอการบริการ 
 

ความรูสึกตอการบริการ รอยละของคะแนน
ความพึงพอใจ ระดับความพึงพอใจ

   

1. กิริยาของแพทย 76.6 พอใช 
2. แพทยสนใจฟงคําบอกเลาอาการเจ็บปวย 75.4 พอใช 
3. การตรวจรางกายของแพทย 70.2 พอใช 
4. การซักประวัติและการเจ็บปวยโดยพยาบาล 73.7 พอใช 
5. การดูแลใหความชวยเหลือจากพยาบาลดวยความมีน้ําใจ 75.7 พอใช 
6. การตอบสนองอยางรวดเรว็ของพยาบาล เม่ือทาน 
       ตองการความชวยเหลือ 

73.5 พอใช 

7. ทานมีโอกาสพูดคยุแสดงความรูสึกหรอืความกงัวลใจ
เกี่ยวกับอาการเจ็บปวย 

70.2 พอใช 

8. การมีสวนรวมในการตัดสินใจเกี่ยวกับการรกัษาพยาบาล 69.3 นอยมาก 
ตองปรับปรุง 

9. การใหขอมูล/คําแนะนําโดยพยาบาล 73.9 พอใช 
10. กิริยามารยาทของเจาหนาท่ีอ่ืนๆ 75.8 พอใช 
11. การแนะนาํ ประชาสัมพันธในการใชบรกิาร 74.9 พอใช 
12. ความสะดวกในการติดตอหนวยงานตางๆ 73.3 พอใช 
13. ความสะดวกสบายโดยท่ัวไป 76.3 พอใช 
14. ความสะอาดของหองสวม 77.5 พอใช 
15. คุณภาพบริการโดยรวมทุกดาน 74.9 พอใช 
   
   

รวม 74.1 พอใช 
   

 

จากตารางท่ี  6  พบวา  กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจตอการบรกิารอยูในระดบัพอใช  14  
ใน 1 5  ขอ คิดเปนรอยละ 7 0 . 2  –  77 . 5 ยกเวนการมีสวนรวมในการตัดสินใจเกี่ยวกับการรกัษา 
พยาบาล กลุมตัวอยางมีระดับความพึงพอใจอยูในระดับนอยมากตองปรับปรุง คิดเปนรอยละ 69.3 
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สวนที่  4  ความคิดเห็นของผูรับบริการตอการบริการ 
 
ตารางที ่  7  จํานวนและรอยละของผูรบับรกิาร จาํแนกตามการแนะนาํบุคคลอ่ืนใหมาตรวจท่ี      

โรงพยาบาล  การกลับมาใชบรกิารท่ีโรงพยาบาล   
 

ความคดิเหน็ตอบริการของโรงพยาบาล จํานวน  
(n = 397 คน) 

รอยละ 

 
การแนะนําบุคคลอื่นใหมาตรวจที่โรงพยาบาล 

แนะนํา 
ไมแนใจ 

 
การกลบัมาใชบริการทีโ่รงพยาบาล 

ม่ันใจวาจะกลับมาอีก 
ไมแนใจ 
 

 
 

383 
 14 

 
 

360 
 37 

 
 

96.5 
 3.5 

 
 

90.7 
 9.3 

 
จากตารางท่ี 7  พบวากลุมตัวอยางสวนใหญจะแนะนําใหบุคคลอ่ืนมาตรวจท่ีโรงพยาบาล 

คิดเปนรอยละ 96.5 และไมแนใจ คิดเปนรอยละ 3.5  และกลุมตัวอยางสวนใหญจะกลับมาใชบริการ
ท่ีโรงพยาบาลอีก คิดเปนรอยละ 90.7 และไมแนใจ คิดเปนรอยละ 9.3 
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สําหรับความคิดเห็นในการปรับปรุงการบริการมีผูแสดงความคิดเห็นจํานวน  316  คน  จาก   
397  คน  คิดเปนรอยละ  79.6  ซ่ึงผูศึกษาไดนํามาจัดหมวดหมูเปน  3  ประเด็น  ดังตอไปนี ้
 
1.  ดานการใหบรกิาร 
 -  ควรลดเวลาในการรอเรียกตรวจ  เนื่องจากใชเวลาในการรอนาน จํานวน  116  คน 
 -  ควรลดเวลาในการรอซักประวัต ิ เนื่องจากใชเวลาในการรอนาน จํานวน    57  คน 
 -  ควรบอกรายละเอียดในแตละขัน้ตอนของการตดิตอใหชัดเจน จํานวน      5  คน 
2.  ดานบุคลากร 
 -  ควรจดัแพทยใหเพียงพอกับจํานวนคนไขหรือผูมารับบรกิาร จํานวน    61  คน 
 -  ควรจัดพยาบาลใหเพียงพอกับจํานวนคนไขหรือผูมารับบริการ จํานวน    16  คน 
 -  ควรมีการอบรมเกี่ยวกับการใหบรกิารแกเจาหนาท่ี จํานวน    11  คน 
 -  เจาหนาท่ีบางคนพูดจาไมไพเราะ จํานวน      4  คน 
3.  ดานสถานท่ี 
 -  ควรจัดสถานท่ีจอดรถใหมากขึ้น  เนื่องท่ีจอดรถไมเพียงพอ จํานวน    38  คน 
 -  ควรจัดท่ีนั่งใหเพ่ิมมากขึ้น  เนื่องจากการรอเรียกตรวจนานจึงไมเพียงพอ จํานวน      6  คน 
 -  ควรเพ่ิมพัดลมหรือการระบายอากาศในสวนท่ีเปนท่ีนั่งรอการเรียกตรวจ จํานวน      2  คน 
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 40 

ตารางที ่ 8   จํานวนและรอยละของผูรบับรกิาร จาํแนกตามระยะเวลาตั้งแตยื่นบัตรจนถึงรับยา  
 

ระยะเวลา จํานวน  
(n = 397 คน) 

รอยละ 

 
นอยกวา  1  ช่ัวโมง 
1 – 2   ช่ัวโมง 
มากกวา  2   ช่ัวโมง 

 
221 
168 
    8 

 
55.7 
42.3 
  2.0 

x  =   63.6  นาที   S.D. =  25.6 
Min  =  20  นาที  Max  =  160  นาที 

  

   
 

จากตารางท่ี  8   พบวา  ระยะเวลาเฉล่ียในการมารับการตรวจเทากับ 1 ช่ัวโมง 3 นาที     
(S.D. =  25.6) โดยใชเวลานานสุด  2  ช่ัวโมง  40  นาที  และนอยสุด  20  นาที  และกลุมตัวอยาง   
ใชเวลาในการมารับการตรวจนอยกวา 1 ช่ัวโมง  คิดเปนรอยละ  55.7  รองลงมาใชเวลาในการมา      
รับการตรวจระหวาง  1 – 2  ช่ัวโมง   คิดเปนรอยละ  42.3  

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d


