
 
 

บทที่  3 
 

วิธีดําเนินการศึกษา 
 

การศึกษาครั้งนี้เปนการศึกษาเชิงพรรณนา (descriptive study)  เพ่ือศึกษาระดับ        
ความพึงพอใจตอการบริการในแผนกผูปวยนอกโรงพยาบาลสันทราย  จังหวัดเชียงใหม โดยมี      
การดําเนินการศึกษาดังนี ้

 
ประชากรและกลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษา  
 
 ประชากรท่ีใชในการศึกษา คือ ผูปวยท่ีมารับบริการท่ีแผนกผูปวยนอก  โรงพยาบาล    
สันทราย  จังหวัดเชียงใหม     
 กลุมตัวอยาง คือ ผูปวยท่ีมารับบริการท่ีแผนกผูปวยนอก   โรงพยาบาลสันทราย       
จังหวัดเชียงใหม  ในชวงเดือนเมษายน พ.ศ.2548 คํานวณจากสูตรยามาเน  ไดกลุมตัวอยางจํานวน  
397 ราย  เลือกกลุมตัวอยางแบบเจาะจง ( purposive sampling )   โดยมีคุณสมบัติดังนี้  

1. เปนผูท่ีมารับบริการท่ีมีอายุ 15 ปขึ้นไป ท่ีมารับบริการท่ีแผนกผูปวยนอก โรงพยาบาล
สันทราย 

2. สามารถอานเขียนภาษาไทยได 
3. ยินดีใหความรวมมือในการตอบแบบสอบถาม 

 
เคร่ืองมือที่ใชในการศึกษา 
 

เครื่องมือท่ีใชในการศึกษาเปนแบบสอบถามความพึงพอใจตอการบริการแผนก          
ผูปวยนอก ท่ีสํานักการพยาบาลไดพัฒนาขึ้นในป พ.ศ. 2547 โดยปรับปรุงจากเครื่องมือใน           
การประเมินคุณภาพของ วิภาดา  คุณาวิกติกุล และคณะ(2545) ซ่ึงมีคาความตรงตามเนื้อหาเทากับ 
0.9  (เกตุ  ปญญา, 2546)  ประกอบดวย  4  สวน ดังนี ้

สวนท่ี  1 ขอมูลท่ัวไปของผูรับบริการ  ประกอบดวย  ท่ีอยู เพศ อายุ ระดับการศึกษา             
ผูรับผิดชอบจายคารักษาพยาบาลในครั้งนี ้  
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สวนท่ี  2 ขอมูลเกี่ยวกับการบรกิารผูปวยนอกท่ีไดรบัในครั้งนี้  
สวนท่ี  3 ความรูสึกของผูรบับรกิารตอการบริการตางๆ ในครั้งนี้  
แบบสอบถามในสวนท่ี 3  เรื่องความรูสึกของผูรับบริการตอการบริการตางๆ ในครั้งนี ้ 

มีลักษณะเปนแบบมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) ใหผูตอบเลือกตอบ  5 ระดับ ดังนี้ 
4  คะแนน  หมายถึง       ผูรบับรกิารมีความพึงพอใจมากท่ีสุด 
3  คะแนน  หมายถึง       ผูรบับรกิารมีความพึงพอใจมาก 
2  คะแนน  หมายถึง       ผูรบับรกิารมีความพึงพอใจปานกลาง 
1  คะแนน  หมายถึง       ผูรบับรกิารไมพึงพอใจและควรปรับปรุง 
กรณีท่ีผูตอบแบบสอบถาม ตอบวา “ประเมินไมได” ไมไดนาํมาคาํนวณ 
 
สําหรับเกณฑท่ีใชในการจําแนกคะแนนของระดับความพึงพอใจ  มีดังนี้  (สํานักการ

พยาบาล, 2547) 
90 – 100% หมายความวา ผูรบับรกิารมีความพึงพอใจอยูในระดับดีมาก 
80 – 89.99% หมายความวา ผูรบับรกิารมีความพึงพอใจอยูในระดับด ี
70 – 79.99% หมายความวา ผูรบับรกิารมีความพึงพอใจอยูในระดับพอใช 
ต่ํากวา 70% หมายความวา ผูรบับรกิารมีความพึงพอใจนอยมากตองปรบัปรุง 
 

สูตรคํานวณ 
ระดับความพึงพอใจของผูรบับรกิาร  =  ผลรวมของความคะแนนความพึงพอใจ   X  100 
                                                                 ผลรวมคะแนนเตม็ของแบบสอบถาม 
 
สวนท่ี  4 ความคดิเห็นของผูรบับรกิารตอบรกิารของโรงพยาบาล  
 

การควบคมุคณุภาพเคร่ืองมือ 
 
เครื่องมือประเมินคุณภาพการพยาบาลท่ีใชสรางขึ้นโดยวิภาดา  คุณาวิกติกุล และคณะ

(2545) และไดผานการหาความตรงตามเนื้อหาของการประเมินคุณภาพในเชิงโครงสราง              
เชิงกระบวนการและเชิงผลลัพธ  โดยผูทรงคุณวุฒิ 7 ทาน  ไดคาความตรงตามเนื้อหา (Content  
Validity  Index) ของแบบประเมินความพึงพอใจของผูรับบริการตอการพยาบาลท่ีไดรับเทากับ 0.9 
(เกตุ  ปญญา, 2546)  
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การหาความเช่ือม่ันของแบบสอบถาม (Reliability)  ผู ศึกษานําแบบสอบถาม            
ความพึงพอใจของผูรับบริการของสํานักการพยาบาล ไปทดลองใชกับผูปวยนอกท่ีมีลักษณะคลาย
กับกลุมตัวอยางท่ีโรงพยาบาลชุมชนแหงหนึ่งในจังหวัดเชียงใหม จํานวน 30 ราย  จากนั้นนํา
แบบสอบถามสวนท่ี 3 ความรูสึกของผูรับบริการตอการบริการตางๆ มาหาความเช่ือม่ันโดยใช    
สูตรสัมประสิทธแอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s coefficient alpha)  ไดคาความเช่ือม่ันเทากับ 
0.9 

 
การพิทักษสิทธิก์ลุมตวัอยาง 
 

ผูศึกษาไดขออนุญาตดําเนินการศึกษาจากผูอํานวยการโรงพยาบาลสันทราย  เม่ือไดรับ
อนุญาตจึงดําเนินช้ีแจงวัตถุประสงคในการศึกษา การเก็บรวบรวมขอมูลและขอความรวมมือใน   
การศึกษาจากกลุมตัวอยาง โดยช้ีแจงใหกลุมตัวอยางทราบวาการเขารวมการศึกษาครั้งนี้เปนไปดวย
ความสมัครใจ กลุมตัวอยางมีสิทธ์ิจะตอบหรือไมตอบแบบสอบถาม  และขอมูลท่ีไดจะไมมีผลใดๆ 
ตอการมารับบริการของกลุมตัวอยาง การนําเสนอขอมูลของกลุมตัวอยางในการศึกษาครั้งนี้จะเปน
การนําเสนอในภาพรวม โดยไมเปดเผยช่ือของผูใหขอมูล 

 
การรวบรวมขอมูล 
 

1. ผู ศึกษานําหนังสือแนะนําตัวจากบัณฑิตวิทยาลัย  มหาวิทยาลัยเชียงใหมถึง                
ผูอํานวยการโรงพยาบาลสันทราย  เพ่ือขออนุญาตและขอความรวมมือในการรวบรวมขอมูล 

2. หลังไดรับอนุญาตจากผูอํานวยการโรงพยาบาลสันทรายแลว ผู ศึกษาไดช้ีแจง
วัตถุประสงคของการศึกษาแกหัวหนาฝายการพยาบาลและหัวหนาตึกผูปวยนอกโรงพยาบาล        
สันทราย  และขอความรวมมือในการเก็บรวบรวมขอมูล  

3. ช้ีแจงวัตถุประสงคและอธิบายขั้นตอนการเก็บรวบรวมขอมูลและวิ ธีการ                
แกผูชวยวิจัยจํานวน 3 คน ซ่ึงเปนพยาบาลแผนกผูปวยนอก  

4. ช้ีแจงวัตถุประสงคและการพิทักษสิทธ์ิแกกลุมตัวอยาง  แลวขอความรวมมือใน     
การตอบแบบสอบถาม อธิบายการตอบแบบสอบถาม  และเก็บแบบสอบถามทันทีหลังจากท่ี            
ผูรับบริการตอบแบบสอบถามเสร็จ ท้ังนี้การตอบแบบสอบถามจะทําหลังจากท่ีผูรับบริการได      
รับบริการเสร็จทุกขั้นตอนแลว 
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5. แจกแบบสอบถามท้ังหมด 412 ราย   ตรวจสอบความสมบูรณของขอมูลแลวได
แบบสอบถามท่ีสมบูรณจํานวน 397 ราย  คิดเปนรอยละ 96.4 

 
การวิเคราะหขอมูลและแปลผล 
 

ผูศึกษานําแบบสอบถามท้ังหมดมาตรวจสอบความสมบูรณและครบถวน แลววิเคราะห
ตามระเบียบวิธีการทางสถิติโดยใชคอมพิวเตอร  ซ่ึงสถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูลดังนี้   

สวนท่ี  1 ขอมูลท่ัวไปของผูใชบริการขอมูลสถานภาพท่ัวไปของผูปวยนอก วิเคราะห
โดยใชการแจกแจงความถ่ี   รอยละ  และคาเฉล่ีย 

สวนท่ี  2 ขอมูลเกี่ยวกับการบรกิารแผนกผูปวยนอกท่ีไดรบัในครั้งนี ้วิเคราะหโดย 
การแจกแจงความถ่ี  และรอยละ   

สวนท่ี  3 ความรู สึกของผูรับบริการตอบริการตางๆ  ในครั้งนี้   วิ เคราะหโดย             
การแจกแจงความถ่ี  และรอยละ  

สวนท่ี  4 ความคิดเห็นของผูรับบริการตอบริการของโรงพยาบาล  วิเคราะหโดย     
การแจกแจงความถ่ี  รอยละ และ คาเฉล่ีย  สวนคําถามปลายเปดนําเนื้อหามาจัดหมวดหมู 
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