
 ซ 

 
 

สารบาญ 
 

          หนา 
กิตตกิรรมประกาศ   ค 
บทคัดยอภาษาไทย   ง 
บทคัดยอภาษาอังกฤษ   ฉ 
สารบาญตาราง   ญ 
บทท่ี 1      บทนํา   1 
 ความเปนมาและความสําคัญของปญหา   1 
 วัตถุประสงคการศึกษา   5 
 ขอบเขตการศึกษา   5 
 คําจํากดัความท่ีใชในการศึกษา   6 
บทท่ี 2 เอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ   7 
 ความพึงพอใจตอการบริการ   7 

 การพยาบาลท่ีมีคณุภาพ                       8 
 งานบริการแผนกผูปวยนอกโรงพยาบาลสันทราย       21
 กรอบแนวคิดในการศึกษา         26 
บทท่ี 3 วิธีการดําเนนิการศึกษา 27
 ประชากรและกลุมตวัอยางท่ีใชในการศึกษา 27
 เครื่องมือท่ีใชในการศึกษา 27
 การควบคุมคุณภาพเครื่องมือ 28 
 การพิทักษสิทธ์ิกลุมตัวอยาง 29 
 การรวบรวมขอมูล 29 
 การวิเคราะหขอมูล 30 
บทท่ี 4      ผลการศึกษา 31 
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 ฌ 

สารบาญ (ตอ) 
 

          หนา 
บทท่ี 5 สรุป  อภิปรายผลการศึกษา  และขอเสนอแนะ 41 
 สรุปผลการศึกษา 42 
 อภิปรายผลการศึกษา 44
 ขอเสนอแนะจากผลการศึกษา 49 
 ขอเสนอแนะสําหรับการศึกษาครั้งตอไป 49 
บรรณานกุรม 50 
ภาคผนวก 52 

ภาคผนวก  ก  แบบสอบถาม 53 
ภาคผนวก  ข  ตารางแสดงจํานวนและรอยละของผูรับบริการ 58 

จําแนกตามความรูสึกตอการบริการ  
ประวัติผูเขียน 60 
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 ญ 

 
 

สารบาญตาราง 
 
   ตารางที ่ หนา 
 

1 จํานวนและรอยละของผูรับบริการ  จําแนกตามท่ีอยูอาศัย  เพศ  อายุ            32 
2 จํานวนและรอยละของผูรับบริการ  จําแนกตามระดบัการศึกษา                         33

ผูรับผิดชอบจายคารกัษาพยาบาล  
3 จํานวนและรอยละของผูรับบริการ  จาํแนกตามสาเหตกุารมารับการรกัษา  34 
 ท่ีโรงพยาบาล  
4 จํานวนและรอยละของผูรับบริการ  จําแนกตามการไดรับรายละเอียดเกี่ยวกับ   35

โรคท่ีปวยและวิธีการรกัษา  การไดรบัคําแนะนําเกีย่วกับการใชยา 
5 จํานวนและรอยละของผูรับบริการ จําแนกตามระยะเวลารอการตรวจเลือด 36

ปสสาวะ และระยะเวลารอเอ็กซเรย  
6 ระดับความรูสึกของผูรบับรกิารตอการบรกิาร 37 
7 จํานวนและรอยละของผูรับบริการ จําแนกตามการแนะนําบุคคลอ่ืนใหมา 38 
  ตรวจท่ีโรงพยาบาล  การกลับมาใชบรกิารท่ีโรงพยาบาล 
8                 จํานวนและรอยละของผูรับบริการ จาํแนกตามระยะเวลาตัง้แตยื่นบัตร  40 

 จนถึงรับยา 
       9  จาํนวนและรอยละของผูรบับริการจาํแนกตามความรูสึกตอการบรกิาร  58 
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