
 

บทท่ี 5 
 

สรุปผลการศึกษา อภิปรายผลและขอเสนอแนะ 
 
 การศึกษาครั้งนี้เปนการศกึษาเชิงพรรณนา (descriptive study) เพื่อศึกษาความรูและ
ทัศนคติตอการพัฒนาและรบัรองคุณภาพโรงพยาบาลของบุคลากรโรงพยาบาลแมสะเรียง จังหวดั
แมฮองสอน ประชากรในการศึกษาครั้งนี้ เปนบุคลากรที่ปฏิบัติงานในโรงพยาบาลแมสะเรียง ตั้งแต 
1 ปขึ้นไป และปฏิบัติงานในชวงเวลาเก็บขอมูล ที่เกี่ยวของกับการดําเนินการพฒันาและรับรอง
คุณภาพโรงพยาบาลทุกสายงาน จํานวน 177 คน ทําการเก็บขอมูลโดยใชแบบสอบถาม สรางขึ้น
โดยใชมาตรฐาน โรงพยาบาลแนวทางพฒันาคุณภาพโดยมุงผูปวยเปนศูนยกลาง  ฉบับปกาญจนา
ภิเษก ในสวนของมาตรฐานทั่วไป ซ่ึงเปนมาตรฐานที่แสดงระบบงานทีเ่ปนองคประกอบสําคัญของ
โรงพยาบาลในภาพรวม ครอบคลุมดานทรัพยากร กระบวนการทํางานและกจิกรรมพัฒนาคุณภาพ 
ซ่ึงประกอบดวย 3 สวน คือ สวนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของบุคลากร สวนที่ 2 ความรูเกีย่วกับการพัฒนา
และรับรองคุณภาพโรงพยาบาล และสวนที่ 3 ทัศนคติตอการพัฒนาและรับรองคุณภาพโรงพยาบาล 
ไดรับการตรวจสอบความตรงตามเนื้อหาจากผูทรงคุณวฒุิ จํานวน 3 ทาน ไดคาดัชนีความตรงตาม
เนื้อหา (content validity index) เทากับ .92  แลวนําไปทดสอบกอนนํามาใชเก็บขอมูล ซ่ึงไดคา
ความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม ในสวนของความรูโดยใชสูตร คูเดอร-ริชารดสัน (Kuder-
Richardson: KR 20) เทากบั .70 แบบสอบถามทัศนคติใชสูตรสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค 
(Cronbach’s Alpha Coefficient) ไดคาความเชื่อมั่น เทากับ .87 จากนัน้นําไปเก็บขอมูลกับประชากร
และนําขอมูลที่ไดมาวิเคราะหโดยใช สถิติเชิงพรรณนา ไดแก ความถี ่รอยละ คาเฉลี่ย และคาสวน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน ผลการศึกษาโดยสรุปดังนี้  
 
1. สรุปผลการศึกษา 
 1. 1 ขอมูลท่ัวไปของบุคลากร 
 
 บุคลากรของโรงพยาบาลแมสะเรียง จํานวน 177 คน สวนใหญเปนเพศหญิง รอยละ 
76.8 อายุในชวง 25 – 34 ป มากที่สุด รอยละ 43.5 อายุต่ําสุด คือ 20 ป อายุสูงสุดคือ 57 ป อายุเฉลี่ย
เทากับ 35.6 ป การศึกษาระดับปริญญาตรีมากที่สุด รอยละ 50.8 ระดับประถมศึกษานอยที่สุด      
รอยละ 3.4 ระยะเวลาที่ปฏิบัติงานในโรงพยาบาลแมสะเรียง ชวง 1 – 5 ป มากที่สุด รอยละ 36.7 
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เปนพยาบาลวชิาชีพ พยาบาลเทคนิคมากที่สุด รอยละ 41.8 บุคลากร รอยละ 79.7 ปฏิบัติงานใน
หนวยบริการ 
  
 1.2  ความรูเก่ียวกับการพัฒนาและรับรองคุณภาพโรงพยาบาล   
 
 ความรูเกี่ยวกบัการพัฒนาและรับรองคุณภาพโรงพยาบาล   ของบุคลากรโรงพยาบาล
แมสะเรียง จํานวน 177 คน โดยรวมไดคะแนนเฉลี่ยรอยละ 81.1 เมื่อแปลความหมายของระดับ
คะแนน ตามหลักเกณฑแบงแบบอิงเกณฑ (สมหวัง พิธิยานุวฒัน และอุษาวดี จนัทรสนธิ, 2537) 
พบวา บคุลากรของโรงพยาบาลแมสะเรียง มีความรูเกีย่วกับการพัฒนาและรับรองคุณภาพ
โรงพยาบาลอยูในระดับดีมาก จํานวน 117 คน คิดเปนรอยละ 66.1 ระดับดี จํานวน 34 คน คิดเปน
รอยละ 19.2 ระดับปานกลาง จํานวน 16 คน คิดเปนรอยละ 9.0 ระดับนอย จํานวน 6 คน  คิดเปน
รอยละ 3.4 และระดับนอยมาก จํานวน 4 คน คิดเปนรอยละ 2.3 โดยมีคะแนนเฉลี่ยความรูเทากบั 
24.3 จากคะแนนเต็ม 30 คะแนน คาเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 3.5 คะแนนสูงสุด 30 คะแนน รอยละ 
1.1 คะแนนต่าํสุด 11 คะแนน รอยละ 0.6 และพบวา บุคลากรโรงพยาบาลแมสะเรียงตอบถูกตอง
มากที่สุด ในเรื่อง ลักษณะทัว่ไปของอาคารสถานที่ของโรงพยาบาล (Gen.6) รอยละ 99.4 รองลงมา
ในเรื่อง เหตผุลของโรงพยาบาล ในการนํากระบวนการพัฒนาและรบัรองคุณภาพโรงพยาบาลมา
ปฏิบัติ รอยละ 96.6  กิจกรรมการพฒันาทรัพยากรบุคคลในกระบวนการ HA (Gen.3) และ
องคประกอบของกิจกรรมพฒันาคุณภาพทีเ่หมาะสมในการนํามาปฏิบัติ รอยละ 94.9 (Gen.9) 
เทาๆกัน สวนขอคําถามที่บุคลากรโรงพยาบาลแมสะเรียงตอบไมถูกตองมากที่สุด ในเรื่อง บทบาท
ของหนวยงานที่มีสวนรวมในการจัดการและบริหารองคกร (Gen.2) รอยละ 46.3 รองลงมาในเรื่อง 
ขั้นตอนของกระบวนการพฒันาและรับรองคุณภาพโรงพยาบาล และวิธีปฏิบัตงิานใน
กระบวนการพัฒนาคุณภาพการใหบริการ (Gen.5) รอยละ 41.8 และ 40.1 ตามลําดับ (ตารางที่ 4) 
 กลุมแพทย ทนัตแพทย เภสชักร มีคะแนนเฉลี่ยความรูสูงกวาบุคลากรกลุมอื่นๆ โดยมี
คะแนนเฉลี่ย 26.6 คิดเปนรอยละของคะแนนทั้งหมดเทากับ 88.8 ซ่ึงอยูในระดับดีมาก รองลงมา คือ 
กลุมพยาบาลวชิาชีพ พยาบาลเทคนิค มีคะแนนเฉลี่ย 25.9 คิดเปนรอยละของคะแนนทั้งหมดเทากบั 
86.6 ซ่ึงอยูในระดับดีมาก กลุมนักเทคนิคการแพทย นักวิชาการ นักกายภาพบําบัด เจาหนาที่        
เจาพนกังาน มคีะแนนเฉลี่ย 25.4 คิดเปนรอยละของคะแนนทั้งหมดเทากับ 84.8        ซ่ึงอยูในระดบั
ดีมากเชนกัน สวนกลุมลูกจางประจํา ลูกจางชั่วคราว มีคะแนนเฉลี่ยต่ําสุด 21.9 คิดเปนรอยละของ
คะแนนทั้งหมดเทากับ 73.2 ซ่ึงอยูในระดบัดี (ตารางที ่ 5) และบุคลากรที่ปฏิบัติงานในหนวยงาน
บริการ มีคะแนนเฉลี่ยสูงกวาหนวยสนับสนุนบริการ โดยมีคะแนนเฉลีย่ 24.8  คิดเปนรอยละของ

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



 64

คะแนนทั้งหมดเทากับ 82.7 ซ่ึงอยูในระดบัดีมาก สวนหนวยงานสนบัสนุนบริการ มีคะแนนเฉลี่ย 
22.6  คิดเปนรอยละของคะแนนทั้งหมดเทากับ 75.2 ซ่ึงอยูในระดับดี (ตารางที่ 6) 
  
 1.3 ทัศนคติของบุคลากรโรงพยาบาลแมสะเรียง เก่ียวกับการนําการพฒันาและรับรอง
คุณภาพโรงพยาบาลมาปฏิบตั ิ
 
 ทัศนคติเกี่ยวกบัการพัฒนาและรับรองคุณภาพโรงพยาบาล ของบุคลากรโรงพยาบาลแมสะ
เรียง สวนใหญอยูในระดับดี คือ เห็นดวยตอการพัฒนาและรับรองคุณภาพโรงพยาบาล รอยละ 78.5 
ระดับปานกลาง คือ ไมแนใจตอการพัฒนาและรับรองคุณภาพโรงพยาบาล รอยละ 20.9 ระดับดีมาก 
คือ เห็นดวยอยางยิ่งตอการพัฒนาและรับรองคุณภาพโรงพยาบาล มีเพียงรอยละ 0.6 คะแนนเฉลีย่
ทัศนคติเทากบั 3.69 คาเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.32 ทัศนคติตอการพัฒนาและรับรองคุณภาพ
โรงพยาบาลของบุคลากรโรงพยาบาลแมสะเรียง  รายขอคําถาม พบวา            บุคลากรโรงพยาบาล
แมสะเรียงมีทศันคติดีมาก ในเรื่อง โรงพยาบาลที่จะไดรับการรับรองคุณภาพตองอาศัยความรวมมอื
จากบุคลากรทกุคน (Gen.4) คะแนนเฉลี่ย 4.84 และมทีัศนคติดี ในเรื่อง การจัดการองคกรที่ดีทํา
ใหบริการผูปวยหรือผูรับบริการไดอยางมคีุณภาพ (Gen.2) คะแนนเฉลี่ย 4.43 และรองลงมาในเรื่อง
บุคลากรตองมีความรู ความเขาใจเรื่องการพัฒนาและรับรองคุณภาพโรงพยาบาล (Gen.3)     
คะแนนเฉลี่ย 4.42 การพัฒนาและรับรองคุณภาพโรงพยาบาลทําใหผูรับบริการไดรับบริการที่มี
คุณภาพตามมาตรฐาน (Gen.9) และผูบริหารมีความสําคัญในการพัฒนาและรับรองคุณภาพ
โรงพยาบาล (Gen.2) โดยมคีะแนนเฉลี่ย 4.25 เทาๆกัน และเมื่อพิจารณาขอคําถามทางลบ พบวา 
บุคลากรมีทัศนคติปานกลาง ในเรื่อง การพัฒนาและรบัรองคุณภาพโรงพยาบาลทําใหการสื่อสาร
ระหวางผูรับและผูใหบริการไมมี ประสิทธิภาพ (Gen.8) คะแนนเฉลี่ยเทากับ 2.51 และทําให
ระบบงานมีความซับซอนไมสะดวกตอการปฏิบัติงาน (Gen.8) คะแนนเฉลี่ยเทากบั 3.24 และมี
ทัศนคติไมด ี ในเรื่อง การพัฒนาและรบัรองคุณภาพโรงพยาบาลทําใหภาระงานเพิ่มขึ้น คะแนน
เฉลี่ยเทากับ 2.45 (Gen.9) (ตารางที่ 8) 
 เมื่อพิจารณาทศันคติรายกลุมตําแหนง พบวา คะแนนเฉลี่ยทัศนคติใกลเคียงกัน         
กลุมพยาบาลวชิาชีพ  พยาบาลเทคนิค มีคะแนนเฉลี่ยทัศนคติสูงสุด 3.71 กลุมนักเทคนิคการแพทย 
นักวิชาการ นกักายภาพบําบดั เจาหนาที่ เจาพนักงานมีคะแนนเฉลี่ยทัศนคติต่ําสุด 3.65  ซ่ึงทุกกลุม
มีทัศนคติดี คือ เห็นดวยเกี่ยวกับการพัฒนาและรับรองคุณภาพโรงพยาบาล (ตารางที่ 9) และพบวา 
หนวยบริการและหนวยสนับสนุนบริการมีทัศนคติที่ดี โดยคะแนนเฉลี่ยทัศนคติใกลเคียงกัน คอื 
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3.71 และ 3.64 ตามลําดับ หนวยบริการและหนวยสนับสนุนบริการ จึงมีทัศนคติที่ด ี คือ เห็นดวย
เกี่ยวกับการพฒันาและรับรองคุณภาพโรงพยาบาล (ตารางที่ 10) 
 
2. อภิปรายผลการศึกษา 

   
 2.1  ความรูเกี่ยวกับการพัฒนาและรับรองคุณภาพโรงพยาบาลของบุคลากรโรงพยาบาล
แมสะเรียง จากการศึกษา พบวา ความรูโดยภาพรวมของบุคลากร อยูในระดับดีมาก โดยมีคะแนน
เฉลี่ยเทากับ 24.3 คิดเปนรอยละ 81.1 อาจเปนผลมาจากโรงพยาบาลแมสะเรียงกําลังดําเนินกิจกรรม
พัฒนาคุณภาพโรงพยาบาลอยางจริงจังอยูในขณะนี้ เพื่อที่จะไดผานการรับรองในป พ.ศ. 2548  ตาม
นโยบายของคณะผูบริหารโรงพยาบาล  จากการพัฒนาและรับรองคุณภาพโรงพยาบาลของ
โรงพยาบาลแมสะเรียงที่ผานมา ไดนํากระบวนการพัฒนาและรับรองคุณภาพโรงพยาบาลมาปฏิบัติ 
ตั้งแตป พ.ศ. 2544 และไดดําเนนิงานตามลําดับขั้นของการพัฒนาและรับรองคุณภาพโรงพยาบาล  
ตั้งแตการทําความเขาใจและใหความรูแกบคุลากรทุกระดบัเกี่ยวกับมาตรฐานทั่วไปทีทุ่กหนวยงาน
รวมรับผิดชอบ ซ่ึงขณะที่ทาํการเก็บรวบรวมขอมูล โรงพยาบาลแมสะเรียงไดผานการรับรองขั้นที่ 2 
และอยูระหวางการดําเนินการพัฒนาคุณภาพเพื่อที่จะไดรับการพิจารณารับรองคุณภาพโรงพยาบาล 
 เมื่อพิจารณาจากตําแหนงงานของบุคลากรโรงพยาบาล พบวา กลุมแพทย ทันตแพทย 
เภสัชกร มีคะแนนเฉลี่ยสูงสดุ รอยละ 88.8  สวนกลุมลูกจางประจําและลูกจางชัว่คราว เปนกลุมที่มี
คะแนนเฉลี่ยต่าํสุด รอยละ 73.2 (ตารางที่ 5) ซ่ึงอาจเปนผลสืบเนื่องจากระดับการศึกษาของบุคคล 
ทําใหระดับความรู ความสามารถในการเรียนรูและเขาใจในกระบวนการพัฒนาและรบัรองคุณภาพ
ไมเทากัน เหน็ไดจากระดับความรูของบุคลากร ที่พบวา มีความรูระดับประถมศึกษารอยละ 3.4 
ระดับมัธยมหรือ ปวช. รอยละ 24.9   นารีรัตน เลกะกลุ (2543) ทําการประเมินผลโครงการพัฒนา
และรับรองคุณภาพโรงพยาบาล: กรณีศกึษาโรงพยาบาลมหาราชนครเชียงใหม พบวา ระดบั
การศึกษาสูงกวามีความรูความเขาใจตอกระบวนการพัฒนาและรับรองคุณภาพโรงพยาบาลมากกวา 
ซ่ึงสอดคลองกับการศึกษาของ เสาวภา  พรหมสุข (2545)ไดศึกษาทัศนคติของพนักงานโรงพยาบาล
แมคคอรมิคที่มีตอระบบการพัฒนาและรับรองคุณภาพโรงพยาบาล พบวา บุคลากรสายการแพทยมี
ระดับความรูความเขาใจตอระบบการพัฒนาและรับรองคุณภาพโรงพยาบาลมากกวากลุมอื่นๆ ทั้ง
อาจเปนเพราะกลุมนี้ไดมีโอกาสผานการอบรมพัฒนาคุณภาพมากกวากลุมอื่นๆ และเมื่อจําแนก
ออกตามลักษณะของหนวยงานของโรงพยาบาล พบวา หนวยงานบริการมีคะแนนความรูเฉลีย่   
รอยละ 82.7 ซ่ึงมีคะแนนทีสู่งกวาหนวยงานสนับสนุนบริการ ที่มีคะแนนความรูเฉล่ีย รอยละ 75.2 
(ตารางที่ 6) การพัฒนาคุณภาพที่ผานมาจะพบวา กลุมงานบริการเปนหนวยงานทีโ่รงพยาบาลให
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ความสําคัญในการดําเนนิกจิกรรมพัฒนาคุณภาพมากกวาหนวยสนับสนุนบริการ ทั้งนี้เพราะ
กิจกรรมของโรงพยาบาลสวนใหญเนนผูรับบริการและผูปวยเปนศูนยกลาง อีกทั้งหนวยงาน
สนับสนุนบริการดังกลาวมจีํานวนบุคลากรนอย จึงทําใหไมมีเวลาในการทํากิจกรรมพัฒนาคุณภาพ  
เชนเดยีวกับการศึกษาของอารีรัตน  เถกิงสรคันธ (2545) ถึงการมีสวนรวมในการพัฒนาและรับรอง
คุณภาพโรงพยาบาล ของบุคลากรโรงพยาบาลกําแพงเพชร พบวา การขาดความรู ความเขาใจใน
การดําเนินงานและการที่งานประจํามีมาก ไมมีเวลา  เปนปญหาอุปสรรคในการมีสวนรวมในการ
พัฒนาและรับรองคุณภาพโรงพยาบาล   
 เมื่อพิจารณารายขอคําถาม พบวา บุคลากรโรงพยาบาลแมสะเรียงตอบถูกตองมากที่สุด 
ในเรื่อง ลักษณะทัว่ไปของอาคารสถานที่ของโรงพยาบาล (Gen.6) รอยละ 99.4 รองลงมาในเรื่อง 
เหตุผลของโรงพยาบาล ในการนาํกระบวนการพัฒนาและรับรองคุณภาพโรงพยาบาลมาปฏิบัติ 
(HA.) รอยละ 96.6 กิจกรรมการพัฒนาทรัพยากรบคุคลในกระบวนการ HA (Gen.3) และ
องคประกอบของกิจกรรมพฒันาคุณภาพทีเ่หมาะสมในการนํามาปฏิบัติ รอยละ 94.9 (Gen.9) 
เทาๆกัน สวนขอคําถามที่บุคลากรโรงพยาบาลแมสะเรียงตอบไมถูกตองมากที่สุด ในเรื่อง บทบาท
ของหนวยงานที่มีสวนรวมในการจัดการและบริหารองคกร (Gen.2) รอยละ 46.3 รองลงมาในเรื่อง 
ขั้นตอนของกระบวนการพฒันาและรับรองคุณภาพโรงพยาบาล และวิธีปฏิบัตงิานใน
กระบวนการพัฒนาคุณภาพการใหบริการ (Gen.5) รอยละ 41.8 และ 40.1 ตามลําดับ (ตารางที่ 4)  
 ขอคําถามที่ตอบถูกตองเปนเรื่องเกี่ยวกับ ส่ิงแวดลอม อาคาร สถานที่ (Gen.6) และ
เหตุผลที่ตองนํากระบวนการพัฒนาและรบัรองคุณภาพมาปฏิบัติ ทั้งนี้อาจเปนเพราะวา บุคลากร
สวนใหญของโรงพยาบาลมีสวนรวมในการทํากิจกรรม และรับรูถึงประโยชนของ
กระบวนการพัฒนาและรับรองคุณภาพ เหตุผลและความจําเปนที่ตองดําเนนิงานพัฒนาคณุภาพ  
จากการดําเนินงานทําใหบุคลากรเห็นความเปลี่ยนแปลงทางดานสิ่งแวดลอม อาคาร สถานที่ ใน
ระหวางกอนและหลังที่จะนํากระบวนการมาปฏิบัติ ซ่ึงสามารถพิจารณาจากประสบการณหรือ
ขอเท็จจริงเกีย่วกับสิ่งแวดลอม อาคาร สถานที่ ที่เหมาะสมในการปฏิบัติงาน ประกอบกับคําถาม
สรางขึ้นจากแนวคิดมาตรฐานทั่วไป ซ่ึงเปนมาตรฐานที่บุคลากรทุกคนสามารถพิจารณาตามหลกั
ของเหตุและผล ที่แสดงหลักการสําคัญของการจัดบริการและบริหารของหนวยงาน          รวมทั้ง
ทิศทางการทํางาน การใชทรัพยากรที่เหมาะสม ระบบติดตามและประเมินคุณภาพ ซ่ึงสามารถ
สะทอนการทาํงานและนําไปสูกิจกรรมพฒันาคุณภาพอยางตอเนื่องทีบุ่คลากรนําไปใชในการ
พัฒนาคุณภาพการใหบริการ จึงทําใหบุคลากรสามารถรับรูและเขาใจ สวนขอคําถามที่ตอบผิดมาก 
เปนเรื่องบทบาทของหนวยงานที่มีสวนรวมในการจดัการและการบริหารองคกร (Gen.2) ขั้นตอน
ของกระบวนการและวิธีปฏิบัติงาน (Gen.8) ทั้งนี้อาจเปนเพราะวาคําถามดังกลาวเปนสวนของ
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รายละเอียดที่เฉพาะเจาะจงในแตละประเดน็ ซ่ึงสวนใหญระดับผูบริหารจะเปนผูกาํหนดบทบาท
ของหนวยงาน การจัดการและการบริหารองคกร รวมถึงรายละเอียดของขั้นตอนการดําเนินงาน 
และวิธีปฏิบัตงิานในแตละหนวยงานก็มีความแตกตางกนั อาจทําใหบคุลากรในหนวยงานอื่นๆไม
ทราบ และบุคลากรผูปฏิบัติงานสวนใหญจะทําตามนโยบายที่ผูบริหารเปนผูกาํหนดใหปฏิบตัิ 
การศึกษาครั้งนี้ยังพบวา บุคลากรที่ปฏิบัติงานในหนวยงานบริการ มีคะแนนเฉลี่ยความรูสูงกวา
หนวยสนับสนุนบริการ (ตารางที่ 6) ทั้งนี้เพราะบุคลากรในหนวยบริการไดรับรูและมีสวนรวมใน
กระบวนการมากกวาหนวยงานสนับสนุนบริการ ดังนัน้บุคลากรสวนใหญอาจไมรับทราบ
รายละเอียดในระดับที่มากกวาที่ตนเองปฏบิัติ หรือบุคลากรอาจมีความรูในเรือ่งที่ตนเองหรอื
หนวยงานไดมีสวนรวมเทานั้น  
 กมลทิพย เลาพรพิชยานวุัฒน (2544) ทําการประเมินผลการดําเนินงานตามโครงการ
การพัฒนาและรับรองคุณภาพโรงพยาบาล แผนกกุมารเวชกรรม โรงพยาบาลนครพิงค จังหวัด
เชียงใหม พบวา ความเขาใจของเจาหนาที่ตอข้ันตอนการดําเนินงานตามโครงการการพัฒนาและ
รับรองคุณภาพ และการประเมินการใหบริการอยูในระดับปานกลาง เนื่องจากการนําโครงการไป
ปฏิบัติขาดความชัดเจนจากผูบริหาร ดังนั้นความเขาใจของเจาหนาที่ที่ปฏิบัติงานจึงอาศยัความ
เขาใจตามประสบการณของตนเอง อีกทั้งการปฏิบัติงานตามโครงการฯไมไดมีการกําหนด
แผนปฏิบัติงานอยางมีสวนรวม การดําเนนิจึงเปนการปฏิบัติงานตามหนาที่ สงผลใหบทบาทหนาที่
ที่รับผิดชอบตอโครงการฯไมชัดเจนเทาทีค่วร จึงกอใหเกิดการปฏิบัตงิานตามโครงการฯที่แตกตาง
กัน สอดคลองกับการศึกษาของ เบญจา รอดจาย (2544) ที่ไดศึกษาความพรอมในการพัฒนาและ
รับรองคุณภาพโรงพยาบาลดานแผนพัฒนาสิ่งแวดลอมของฝายการพยาบาล โรงพยาบาลมหาราช
นครเชียงใหม พบวา เจาหนาที่ฝายการพยาบาล มีความรูความเขาใจในกระบวนการพัฒนาและ
รับรองคุณภาพและแผนพัฒนาสิ่งแวดลอมในระดับสูง แตกลับพบวาการนําความรู ความเขาใจไป
ใชในการเตรียมกระบวนการพัฒนาและรับรองคุณภาพไมได ที่เปนเชนนี้เพราะเจาหนาทีย่ังไม
สามารถนํากระบวนการเรียนรูและถายทอดความรูไปใชในกระบวนการพัฒนาและรบัรองคุณภาพ
ได ดังนั้นการสนับสนุนความรูในเรื่องการบริหาร การจัดการองคกร และรายละเอียดขั้นตอน 
รวมถึงบทบาทของหนวยงาน จึงเปนสิ่งที่จําเปนที่ผูบริหารตองใหความสําคัญ เพื่อใหบุคลากรใน
ทุกระดับมีความรู ความเขาใจ ซ่ึงจะนําไปสูการมีสวนรวมในการทาํกิจกรรมอยางตอเนื่อง สุเมธ  
ชํานิ (2546) ไดศึกษาการเขารวมกิจกรรมการพัฒนาและรับรองคุณภาพโรงพยาบาลของพยาบาล
วิชาชีพ พบวา การพัฒนาความรูความเขาใจและเพิ่มประสบการณเกีย่วกับการดําเนินกิจกรรมการ
พัฒนาและรับรองคุณภาพ ใหกับแกนนําในการพัฒนาคณุภาพของโรงพยาบาลทั้งระดับบริหารและ
ระดับปฏิบัติการ จะชวยใหสามารถที่จะดําเนินกิจกรรมไดถูกตองเหมาะสม 
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 ดังนั้นการสนบัสนุนความรูเพียงอยางเดียวก็ไมสามารถที่จะทําใหโรงพยาบาลประสบ
ความสําเร็จในการพัฒนาและรับรองคุณภาพโรงพยาบาลได วราภรณ เขมโชติกูร (2540) ไดศกึษา
ความรูและทัศนคติตอระบบการพยาบาลเจาของไขของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลบุรีรัมย พบวา 
การใหความรูเพียงอยางเดียวนั้นไมเพยีงพอ ตองมีการพัฒนาทัศนคติตอเรื่องนั้นไปพรอมๆกัน 
เพื่อใหพยาบาลผูปฏิบัติมีความรูในเรื่องนัน้อยางถูกตอง มีความชัดเจน พรอมทั้งตองมีความรูสึกที่ดี
ตอส่ิงที่ปฏิบัติ 
  
 2.2 ทัศนคติตอการพัฒนาและรับรองคุณภาพโรงพยาบาล   ของบุคลากรโรงพยาบาล
แมสะเรียง สวนใหญอยูในระดับด ี คอื เห็นดวยตอการพัฒนาและรับรองคุณภาพโรงพยาบาล       
รอยละ 78.5 ระดับปานกลาง รอยละ 20.9 ระดับดีมาก รอยละ 0.6 โดยมีคะแนนเฉลี่ยเทากับ 3.69 
ซ่ึงอธิบายไดวาบุคลากรของโรงพยาบาลแมสะเรียง มีทศันคติที่ดี คือ เห็นดวยเกีย่วกับการพัฒนา
และรับรองคุณภาพโรงพยาบาล เมื่อพิจารณาตามลักษณะเพศ อายุ การศึกษา ตําแหนง กลุมงานที่
สังกัด สายงานที่รับผิดชอบ ระยะเวลาทีป่ฏิบัติงาน ตําแหนงในการดําเนินการพัฒนาและรับรอง
คุณภาพโรงพยาบาล พบวา ไมมีความแตกตางของระดบัทัศนคติ คือมีทัศนคติที่ดีหรือเห็นดวยตอ
การพัฒนาและรับรองคุณภาพโรงพยาบาล สอดคลองกับการศึกษา นารรัีตน  เลกะกุล (2543) พบวา 
ระดับการศึกษา เพศ ไมมีผลตอทัศนคติตอกระบวนการพัฒนาและรับรองคุณภาพโรงพยาบาล  
 เมื่อจําแนกระดับทัศนคติรายขอ พบวา บุคลากรโรงพยาบาลแมสะเรียงมีทัศนคตดิีมาก 
ในเรื่อง โรงพยาบาลที่จะไดรับการรับรองคุณภาพตองอาศัยความรวมมือจากบุคลากรทุกคน 
(Gen.3) คะแนนเฉลี่ย 4.84 ซ่ึงความรวมมือเปนสิ่งที่สําคัญในกระบวนการพัฒนาและรับรอง
คุณภาพโรงพยาบาล บุคลากรทุกคนจะตองมีสวนรวมในทุกขั้นตอนดวย การจะใหผูปฏิบัติงานได
เขามามีสวนรวมในการวางแผน การตัดสนิใจ  และการปฏิบัติกิจกรรมตางๆ นั้น ตองใหบุคลากร
ไดรับความรู ไดรับทราบแนวคิด เปาหมาย ยอมรับความสําคัญ และเห็นคุณคาของการพัฒนาและ
รับรองคุณภาพโรงพยาบาล ตลอดจนมีความตระหนักถึงความจําเปน และตัดสินใจเขารวมปฏบิัติ 
(สถาบันพัฒนาและรับรองคุณภาพโรงพยาบาล, 2543) นอกจากนีย้ังมีทศันคติดี ในเรือ่ง การจัดการ
องคกรที่ดีทําใหบริการผูปวยหรือผูรับบริการไดอยางมีคณุภาพ (Gen.2) คะแนนเฉลี่ย 4.43 และ
รองลงมาในเรื่องบุคลากรตองมีความรู ความเขาใจเรื่องการพัฒนาและรับรองคุณภาพโรงพยาบาล 
(Gen.4) คะแนนเฉลี่ย 4.42  การพัฒนาและรับรองคุณภาพโรงพยาบาลทําใหผูรับบริการไดรับ
บริการที่มีคุณภาพตามมาตรฐาน (Gen.9)  และผูบริหารมีความสําคัญในการพฒันาและรับรอง
คุณภาพโรงพยาบาล (Gen.2) โดยมีคะแนนเฉลี่ย 4.25 เทาๆกัน การศึกษา พบวา นอกจากความ
รวมมือของบุคลากรแลว ความรูก็เปนสิ่งที่สําคัญที่จะสงผลใหบุคลากรใหความรวมมือและเขารวม
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กิจกรรมการพฒันา แตทั้งนี้การจัดการองคกรที่ดีก็จะสงผลใหกระบวนการดําเนนิงานของ
โรงพยาบาลมีคุณภาพ องอาจ วพิุธศิริ และคณะ (2539) , อนุวัฒน  ศภุชุติกุล และคณะ(2541) ได
ศึกษาปญหาและอุปสรรคของการนําโครงการพัฒนาและรับรองคุณภาพโรงพยาบาล พบวาระบบ
และวัฒนธรรมขององคกรที่มีแนวโนมมุงตอบสนองความตองการของผูใหบริการ องคกรขนาด
ใหญที่มีการจดัองคกรเปนการบังคับบัญชา ลักษณะของการนําในองคกรเปนแบบสั่งการมากกวา
การสรางเสริมอํานาจ ระบบไมเอื้ออํานวยตอทางออกของการแกปญหา ระดับลางไมมีโอกาสแสดง
ความคิดเหน็ การรับรูขอมูลขาวสารไมเพียงพอ จะเปนอุปสรรคของการนําโครงการพัฒนาและ
รับรองคุณภาพไปปฏิบัติ จะเห็นวาการบริหารจัดการองคกรที่ดีมีความสําคัญ โดยเฉพาะผูนําหรือ
ผูบริหารจะตองเขาใจและแนวแนในการพฒันาคุณภาพ จึงจะทําใหการพัฒนาและรับรองคุณภาพ
โรงพยาบาลประสบความสําเร็จ (สถาบันพัฒนาและรับรองคุณภาพโรงพยาบาล, 2543)  
 จากการนํากระบวนการพัฒนาและรับรองคุณภาพโรงพยาบาลมาปฏิบัติได 4 ป ของ
โรงพยาบาลแมสะเรียง ทําใหบุคลากรผูปฏิบัติงานเห็นการเปลี่ยนแปลงจากการพัฒนา รูสึกถึงความ
แตกตางของการใหบริการระหวางกอนและหลังทําการพฒันาคุณภาพ ซ่ึงสอดคลองกับ สถาบัน
พัฒนาและรับรองคุณภาพโรงพยาบาล (2542)  ที่กลาววา การพัฒนาและรับรองคุณภาพจะนําไปสู
คุณภาพบรกิารที่ดีขึ้น ส่ิงแวดลอมในการทํางานที่นาทํางาน รวมทั้งการเปนองคกรแหงการเรยีนรู
และความอยูรอดของโรงพยาบาล  แตทั้งนี้การพัฒนาคุณภาพตองอาศัยความรวมมือของบุคลากร
ทุกคนของโรงพยาบาลในการดําเนินงานพฒันาและรับรองคุณภาพโรงพยาบาล ซ่ึงบุคลากรสวน
ใหญก็เห็นดวยอยางยิ่ง โดยเฉพาะใน องคประกอบที ่ 2 การจัดองคกรและการบริหาร (Gen.2)
องคประกอบที่ 4 การพัฒนาทรัพยากรบุคคล (Gen.4) และองคประกอบที่ 9 กิจกรรมพัฒนาคุณภาพ 
(Gen.9) ซ่ึงเปนเรื่องที่มีความสําคัญที่โรงพยาบาลตองใหการสนับสนนุ สงเสริมโดยเฉพาะความรู 
ความเขาใจ ซ่ึงเปนสิ่งที่จําเปนในกระบวนการพัฒนา จะเห็นวาบุคลากรเห็นดวยวาความรู ความ
เขาใจในกระบวนการจะสงผลใหการพัฒนาและรับรองคุณภาพประสบผลสําเร็จ และความรู ความ
เขาใจยังสงผลใหเกดิความรวมมือและการมีสวนรวมในการดําเนินงานดวย ซ่ึงผูบริหารควรสงเสริม
และสนับสนนุใหเกิดการเรียนรูอยางตอเนื่อง เบญจา รอดจาย (2544) ทําการศึกษาความพรอมใน
การพัฒนาและรับรองคุณภาพโรงพยาบาลดานแผนพัฒนาสิ่งแวดลอม: กรณีศึกษาฝายการพยาบาล 
โรงพยาบาลมหาราชนครเชยีงใหม พบวา เมื่อบุคลากรไดรับทราบประโยชนที่ตนเองไดรับจากการ
พัฒนาและรับรองคุณภาพโรงพยาบาล ส่ิงที่ตามมาเปนการยอมรับแนวคิด ยอมรับการเปลี่ยนแปลง 
กลไกในการพฒันามากขึ้น มีสวนรวมเพื่อตอบสนองนโยบายในที่สุด เมื่อพิจารณาขอคําถามทาง
ลบ พบวา บคุลากรมีทัศนคติไมดี ในเรือ่งการพัฒนาและรับรองคุณภาพโรงพยาบาล ทําใหภาระ
งานเพิ่มขึ้น คะแนนเฉลี่ยเทากับ 2.45  
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 ซ่ึงสอดคลองกับการศึกษาของ นารีรัตน เลกะกุล (2543) พบวาบุคลากรของ
โรงพยาบาลมหาราชนครเชยีงใหม เห็นวา HA. เปนส่ิงที่ดี มีประโยชน มีความจําเปนสําหรบั
หนวยงาน แตตนเองมีภาระที่มากอยูแลว ไมพรอมที่จะเขาไปมีสวนรวมอยางเต็มที ่ ซ่ึงทัศนคตินี้จะ
เปนแนวโนมที่จะสงผลโดยตรงถึงพฤติกรรมในการปฏิบัติตอโครงการ HA. และอาจเปนอุปสรรค
ตอการนําโครงการ HA. ของโรงพยาบาลมหาราชนครเชียงใหมไปปฏิบัติได ซ่ึง แคมเบล 
(Campbell, 1991) กลาววา องคกรที่มีการเปดโอกาสใหบุคลากรไดมีสวนเขารวมในการประชุมกับ
ผูบริหาร มีการแลกเปลี่ยนขอมูลความคิดเห็นระหวางกนั จะทําใหบคุลากรเขาใจวตัถุประสงคของ
หนวยงาน ทําใหบุคลากรมีความมั่นใจและมีความตองการในการเขารวมกิจกรรมมากขึ้นและผล
จากการเขารวมกิจกรรมจะกอใหเกดิความรับผิดชอบตองาน อีกทั้งทําใหเกิดความรูสึกที่ดตีอ
องคกร รูสึกถึงความเปนเจาของ สามารถควบคุมสิ่งที่เกิดขึ้นจากการทํางานไดและรูสึกผูกพันกับ
องคกรในเวลาตอมา ดังนัน้การสนับสนุนความรูเพียงอยางเดียวก็ไมสามารถที่จะทําใหโรงพยาบาล
ประสบความสําเร็จในการพัฒนาและรับรองคุณภาพโรงพยาบาลได  
 อนุวัฒน  ศุภชุติกุล และคณะ (2542) กลาวถึง เจตคตวิามีความสัมพันธกับวิธีการคิด 
การแสวงหาความรูและการนําความรูที่มีไปสูการปฏิบัติ จะเห็นวา เมือ่มีความรูความเขาใจหลักการ 
แนวคดิวิธีการหรือทฤษฎีแตละอยางแลว มิใชนําวธีิการหรือทฤษฎีมาใชทั้งหมด ตองผนวก
กระบวนการเรียนรู มีการเรยีนรูปฏิบัติดวยตนเอง นําหลักการมาสูการปฏิบัติ โดยมีการเชื่อมโยง มี
ความยืดหยุนพอที่จะปรับเปลี่ยนไดเหมาะสมกับสภาพและทรัพยากรที่มีอยูได  
 
3.  ขอเสนอแนะในการนําผลการศึกษาไปใช 
 3.1 โรงพยาบาลควรใหการสนับสนุนความรูในประเดน็บทบาทของหนวยงาน ดานการ
จัดการและบริหารองคกร ขั้นตอนของกระบวนการ และวิธีปฏิบัติงานในกระบวนการพฒันา
คุณภาพ เพื่อใหบุคลากรมคีวามเขาใจที่ถูกตอง และเปดโอกาสใหบคุลากรผูปฏิบัติงานมีสวนรับรู
ผลการดําเนินงาน และการมีสวนรวมในการแสดงความคิดเห็นเพื่อการพัฒนาคุณภาพอยางตอเนือ่ง 
ซ่ึงจะสงผลใหการดําเนินงานพัฒนาคณุภาพโรงพยาบาลประสบความสําเร็จในระยะยาว        จาก
ผลการศึกษาพบวาบุคลากรสวนใหญยังตอบคําถามดานความรูในประเด็นดังกลาว ยงัไมถูกตอง ซ่ึง
เปนประเดน็ทีบุ่คลากรสวนใหญไมมีโอกาสไดรับรู เนื่องจากเปนประเด็นที่ผูบริหารเปนผูพิจารณา
ดําเนินงานและการสนับสนนุความรู ความเขาใจ ยังเปนสวนสําคัญที่จะทําใหบุคลากรมีทัศนคติทีด่ี
ตอกระบวนการพัฒนาและรบัรองคุณภาพโรงพยาบาล 
 3.2 การสนับสนุนใหบุคลากรมีสวนรวมในการดําเนนิงาน มีความสําคัญตอการพัฒนา
คุณภาพ ซ่ึงเปนจุดแข็งของโรงพยาบาลที่มีอยู การสรางแรงจูงใจในการดําเนนิงานพัฒนาคณุภาพ  
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จึงเปนสิ่งที่จําเปนที่ผูบริหารควรใหความใสใจ เพื่อใหบุคลากรมีความกระตือรือรนในการเขารวม
กิจกรรมอยูตลอดเวลา  จากการศึกษา พบวาบุคลากรโรงพยาบาลสวนใหญเหน็วาความรวมมือของ
บุคลากรจะทําใหโรงพยาบาลประสบความสําเร็จในการพัฒนาและรับรองคุณภาพโรงพยาบาล และ
เล็งเห็นถึงความสําคัญและประโยชนของกระบวนการพฒันาและรับรองคุณภาพโรงพยาบาล ถึงแม
จะเห็นวาการพัฒนาและรับรองคุณภาพทาํใหภาระงานเพิ่มขึ้นก็ตาม 
 
4.  ขอเสนอแนะในการศึกษาครั้งตอไป 
 4.1 ควรมีการศึกษาถึงความสัมพันธระหวางความรูและทัศนคติของบุคลากร ที่จะสงผล
ตอความสําเร็จของการพัฒนาและรับรองคุณภาพโรงพยาบาล 
 4.2 ควรมีการศึกษาเพื่อเปรยีบเทียบผลของความรูและทศันคติของบุคลากรโรงพยาบาล
ที่ผานการรับรองกับโรงพยาบาลที่ยังไมไดรับการรับรอง  
 4.3 การพัฒนาและรับรองคุณภาพโรงพยาบาล มีมาตรฐานอีกหลายองคประกอบ ซ่ึงแต
ละองคประกอบมีความสําคัญตอความสําเร็จของการพัฒนาคุณภาพโรงพยาบาลในระยะยาว ดังนัน้
การศึกษาความรูและทัศนคติในองคประกอบอื่นๆ จึงมีความสําคัญที่จะนําไปสูการพัฒนาคุณภาพ
โรงพยาบาลที่ยั่งยืนตอไป 
 4.4 ควรมีการติดตามผลของความรูและทัศนคติของบุคลากร ที่สงผลใหเกิดพฤติกรรม
หรือการปฏิบัติ  
 
5. ขอจํากัดในการศึกษานี ้
 5.1 การวัดความรูในการศึกษาครั้งนี้ เกบ็รวบรวมขอมูลโดยการแจกแบบสอบถามให
ประชากรนํากลับไปตอบ และนํามาสงตามเวลาที่กําหนด ซ่ึงอาจทําใหกลุมประชากรมีโอกาส
กลับไปคนหาคําตอบจากเอกสาร มีการซักถาม แลกเปลี่ยนความคดิเห็นระหวางบุคลากร หรือ
คัดลอกคําตอบ  อาจทําใหผลของความรูที่ไดมีความคาดเคลื่อน 
 5.2 การเก็บรวบรวมขอมูล อยูในชวงที่มีการพัฒนาคุณภาพ กอนที่โรงพยาบาลจะไดรับ
การตรวจเยี่ยมจากสถาบันพฒันาและรับรองคุณภาพโรงพยาบาล ทําใหชวงเวลาดงักลาว            
กลุมประชากรมีความกระตือรือรนในการทาํกิจกรรมพัฒนาคุณภาพและไดรับการสนบัสนุนความรู
มากกวาชวงเวลาที่ผานมา 
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